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¿Qué es un producto innovador?

¿Productos centrados en el usuario?

¿Productos sustentables?
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Innovación en Diseño

Centro de Diseño Mecánico e Innovación Tecnológica / Facultad de Ingeniería
Centro de Investigaciones de Diseño Industrial /  Facultad de Arquitectura 

Laboratorio de 

Programa DGAPA-PAPIIT 103320

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados



Vicente Borja Ramírez

• Académico de la FI-UNAM. + 30 años
• Centro de Diseño Mecánico e 

Innovación Tecnológica (CDMIT)
• Profesor visitante UC-Berkeley, EEUU
• Fundador y junta de honor 

(expresidente) de la SOMIM
• Ing. Mecánico Electricista, y Maestro en 

Ingeniería, FI-UNAM
• Doctor, LU, RU
• ASME, SEFI, SOMIM

• Líneas de investigación
–Diseño sustentable. Ingeniería de 

diseño
– Innovación de productos
–Educación en ingeniería mecánica

• Proyectos actuales
–Diseño centrado en usuario y 

sustentable
–CASA-UNAM
–Retiro basura de cuerpos de agua

• Colaboraciones
–CIDI UNAM, UC Berkeley, U Stanford

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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https://www.visualcapitalist.com/top-50-most-innovative-companies-2020/
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https://www.youtube.com/watch?v=qCKwOIMEVco
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https://www.visualcapitalist.com/top-50-most-innovative-companies-2020/
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https://www.businessinsider.com/best-products-of-2019

¿Qué tienen en común los 
mejores productos?

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
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Sustentabilidad
(Sostenibilidad)

Satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades

Comisión Mundial en Medio Ambiente y Desarrollo, 1987

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Economía

Socieda
d

Medio 
Ambiente

Hablamos de desarrollarnos en 3 pilares 

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Ulrich y Eppinger, 2020

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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¿Qué significa “producto sustentable”?

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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¿Cómo se hace un producto sustentable?

• Normalización ISO 14000

• Análisis del Ciclo de Vida (LCA)

• Líneas de pensamiento
• Capitalismo Natural
• C2C
• Biomimética

• Ciclo de vida de productos

• Soluciones que promueven el desarrollo sustentable
• Ahorro y uso eficiente de energía, agua, etc.

• Diseño verde, eco-diseño, diseño de productos sustentables
• Criterios, recomendaciones, lineamientos
• Metodologías

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Innovación de productos 
centrados en el usuario y 

sustentables
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“Design thinking”

Diseño centrado en 
el usuario

Sustentabilidad

Medio ambiente,
Factibilidad 
económica,

Impacto social

Experiencia y conocimiento UNAM

Nuestro enfoque para innovar

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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“Design thinking”

Diseño centrado 
en el usuario

Concrete

Abstract

Analysis Synthesis

Observations
(Contexts)

Frameworks
(Insights)

Solutions
(Experiences)

Imperatives
(Ideas) “No te preocupes de tú problema, 

preocúpate por su vida”

Diseña experiencias, nuevas conductas

Fabrica (simuladores, “prototipos”) y prueba

Itera – equivócate mucho y pronto

Intenso trabajo de equipo multidisciplinario

Leifer & Cutkosky

Agogino & Beckman

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Sustentabilidad

Medio 
ambiente,

Factibilidad 
económica,

Impacto social

Identificar y reducir impactos

Diseño del ciclo de vida

Ciclos cerrados

Amigable con medio ambiente, 
redituable económicamente

Modelo de negocios

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Definir

Conocer

Generar

Probar

Aprender

5 funciones - ciclo básico -

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Definir

Conocer

Generar

Probar

Aprender

CICLO 1

CICLO 2

USUARIO

EXPERIENCIA

CICLO 3 PRODUCTO

CICLO 4 PROTOTIPO

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Ciclo 1. Usuario

Definir

Conocer

Generar

Probar

Aprender

Reto

Usuario en contexto

Soluciones actuales (mercado)

Contexto pasado, presente y futuro

Factores críticos, hallazgos

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Ciclo 2. Experiencia 

Definir

Conocer

Generar

Probar

Aprender

Objetivo (propuesta de valor)
Requerimientos
Escenarios
Personajes
Experiencias
Nuevas tecnologías
Factores críticos, hallazgos

Reto / Usuario en contexto / Soluciones actuales (mercado) / 
Contexto pasado, presente y futuro / Factores críticos, hallazgos

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Ciclo 3. Producto 

Definir

Conocer

Generar

Probar

Aprender
Objetivo (propuesta de valor) / Requerimientos
Escenarios / Personajes / Experiencias
Nuevas tecnologías / Factores críticos, hallazgos

Reto / Usuario en contexto / Soluciones actuales (mercado) / 
Contexto pasado, presente y futuro / Factores críticos, hallazgos

Especificaciones
Concepto producto -servicio
Modelo de negocio
Sistema crítico
Factores críticos, hallazgos

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados



32

Ciclo 4. Prototipo

Definir

Conocer

Generar

Probar

Aprender
Objetivo (propuesta de valor) / Requerimientos
Escenarios / Personajes / Experiencias
Nuevas tecnologías / Factores críticos, hallazgos

Reto / Usuario en contexto / Soluciones actuales (mercado) / 
Contexto pasado, presente y futuro / Factores críticos, hallazgos

Especificaciones / Concepto producto -servicio
Modelo de negocio / Sistema crítico / Factores críticos, hallazgos

Prototipo
Pruebas con usuarios
Factores críticos, hallazgos

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados



33

Planeado Real

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Lavado vs. Cuidado de ropa

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Experiencia actual, 
sintetizada de 
observaciones y entrevistas

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Fases de usuario

Ciclo de cuidado de la 
ropa con ION Care

Nueva experiencia, Propuesta 
por el equipo de diseño

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados



ION CARE
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“Nuestro reto, generar nuevas experiencia 
con productos sustentables”

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
Derechos Reservados
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Gracias por su atención

Vicente Borja Ramírez
vicenteb@unam.mx

Programa DGAPA-PAPIIT 103320

Vicente Borja Ramírez. Universidad Nacional Autónoma de México. 
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