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PROLOGO

La pandemia de COVID-19 ha dejado una huella profunda en todos los ambitos de la vida, y la
educacion superior no ha sido la excepcion. El cierre de todas las instituciones educativas, la
rapida adopcion de la educacion remota de emergencia y la posterior reapertura gradual de
los centros de formacion con modelos hibridos han provocado una disrupcion significativa
en los sistemas educativos de América Latinay el Caribe. Este escenario ha evidenciado tanto
las oportunidades como los retos que la educacion hibrida implica.

El presente libro, titulado Explorando la Educacion Hibrida en las Instituciones de Educacion
Superior, busca reflexionar sobre las experiencias vividas en la etapa post-pandémica y aprove-
charlas valiosas lecciones aprendidas. Alo largo de sus paginas, se exploraran los fundamen-
tos tedricos, los requisitos tecnoldgicos y la formacién docente necesaria para implementar
modelos hibridos de ensefianza. Ademas, se examinaran las mejores practicas, que abarcan
desde la integracion de plataformas digitales hasta la creacion de comunidades de aprendi-
zaje en linea, con el fin de enriquecer tanto el proceso de ensefianza como el de aprendizaje.

No cabe duda de que los modelos de educacion hibrida poseen un potencial considerable para
mejorar la calidad y la equidad en los procesos educativos, transformando nuestras formas de
aprendery ensefar. Sin embargo, también enfrentan desafios importantes, como la persistente
brecha digital. Este libro aborda, desde la perspectiva del docente, estas dificultades y sugie-
re estrategias para afrontar los procesos de transformacion digital en la educacion superior,
con el fin de promover un enfoque innovador centrado en el estudiante y su experiencia de
aprendizaje.

Con la esperanza de que este libro se convierta en una guia académica para el estudio de la
diversidad de los temas tratados, aspiramos a que también sirva como fuente de reflexién cri-
ticay dialogo constructivo entre todos los actores comprometidos con la mejora continua de
la educacion superior en América Latinay el Caribe. De esta manera, los autores de esta obra,
nos proponemos contribuir a la construcciéon de un futuro educativo mas equitativo e inclusivo.

Los autores
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INTRODUCCION

La presente obra examina un debate esencial y contemporaneo en el ambito educativo, con un
enfoque particular en la educacion superior. La pandemia del COVID-19 aceleré el despliegue
de la virtualidad, convirtiéndola en un componente fundamental del funcionamiento de las
universidades y otras instituciones de educacion superior en todo el mundo. En este nuevo
panorama, muchos expertos coinciden en que la tecnologia tiene que ser el nlcleo de una

renovada pedagogia y enfoque didactico.

En este sentido, se vislumbra un cambio de paradigma en las Instituciones de Educacion Su-
perior (IES), donde las herramientas digitales, la educacion a distancia y el teletrabajo emergen

como protagonistas de esta transformacion.

Desde una dptica académica, la fusion de estrategias de aprendizaje presenciales y virtuales se
presenta como un camino para dotar a docentesy estudiantes de las competencias requeridas
en el siglo XXI. Este proceso de transicion gradual de las aulas tradicionales hacia el apren-
dizaje en linea no solo permite la inclusion de componentes presenciales y no presenciales,
sino que también enriquece la experiencia educativa. La convergencia de estas modalidades

ofrece flexibilidad en los métodos de ensefianza y aprendizaje.

Para explorar en profundidad la complejidad de estos cambios y los desafios que enfrentan
las IES, la obra se organiza en diez capitulos que analizan detalladamente la evolucién de la

educacion superior en este contexto transformador.

El primer capitulo, titulado Qué se entiende por educacion hibrida?’, aborda los temas actuales
relacionados con la implementacion, requisitos, caracteristicas y ventajas de los modelos de
aprendizaje hibridos. Ademas, se examinan las oportunidades que ofrece el aprendizaje hibrido
en América Latinay el Caribe. El segundo capitulo, ‘Fundamentos tecdricos de la educacion

hibrida’, se centra en las teorias aplicadas a la educacion hibrida.

El tercer capitulo, ‘Tecnologias y plataformas para la educacion hibrida’, explora los recursos
educativos, haciendo especial énfasis en los recursos digitales, sus caracteristicas, ventajas e
inconvenientes, asi como en las plataformas y herramientas utilizadas en la educacién superior.
En el capitulo cuarto, ‘Disefio instruccional en la educacion hibrida’, se discuten los modelos

de diseno instruccional basados en las teorias del aprendizaje. Se analizan los elementos que
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componen dicho diseno y las estrategias para adaptar el aprendizaje en entornos de ense-
fanza-aprendizaje hibridos.

El capitulo cinco, ‘Evaluacion y retroalimentacion en el contexto de la educacion hibrida),
examina los componentes relacionados con la evaluacion del aprendizaje, los tipos de eva-
luaciony los disefios evaluativos en ambientes de aprendizaje hibrido. En el capitulo seis, ‘Rol
del docente en la educacion hibrida’, se destaca la importancia crucial del profesorado en una
propuesta exitosa de educacion hibrida.

El capitulo siete, ‘Experiencias de la modalidad hibrida en instituciones de educacion superior’,
analiza los rasgos caracteristicos de la hibridad implementada en la educacion superior en
América Latina y otras regiones. El capitulo ocho, ‘Equidad y acceso en la educacion hibrida’,
aborda centralmente la accesibilidad en el contexto de la educacion hibrida en la educacion
superior. El capitulo nueve, ‘Consideraciones sobre la calidad de la educacion hibrida’, explora
los conceptos de calidad educativa, prestando atencion a los criterios y elementos que influyen
en la calidad de la educacion hibrida. Finalmente, el capitulo diez, ‘Futuro de la educacion hi-

brida’, presenta una discusion sobre las ventajas y desafios actuales de este modelo educativo.

Esta publicacién puede servir como punto de partida o continuacién en el debate sobre las
practicas pedagogicasy didacticas necesarias en el contexto actual. Para los autores, el modelo
hibrido representa una propuesta exitosa, las puertas estan abierta a nuevas exploraciones.
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:{QUE SE ENTIENDE POR EDUCACION HiBRIDA?

18

Margarita de las Nieves Lamas Gonzalez, Debbie Shirley Chavez Garcia,
Sara Dolores Gonzalez Reyes, Mercedes Solanda Santistevan Méndez,
Nadia Rosaura Quevedo Pinos, Yanedsy Diaz Amador, Pedro Gabriel Marcano Molano,
Yanelis Suarez Angeri, Freddy Enrique Tigrero Suarez y Angel Rodolfo Ledn Mejia

La educacion hibrida ha surgido como una alternativa valiosa y relevante en el contexto del
avance de las tecnologias digitales, asi como debido a las restricciones impuestas por la pan-
demia del COVID-19. Esta modalidad educativa integra lo mejor de la ensefianza presencial
y de la educacion en linea, brindando a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas
flexible y personalizada (Acufia, 2020). La combinacion de ambas formas de aprendizaje per-
mite adaptarse a las circunstancias cambiantes de la sociedad contemporanea, facilitando
un acceso mas equitativo y mejorando la adquisicion de conocimientos en un entorno que
se ha vuelto cada vez mas dinamico y digital. Asi, la educacion hibrida se posiciona no solo
como una solucién temporal, sino también como una tendencia que promete transformar el

futuro de la ensefianza.
{Qué es la educacion hibrida?

La educacion hibrida es un enfoque que integra la ensefianza presencial y la educacién remota,
utilizando diversas herramientas como plataformas de aprendizaje en linea, television o radio.
No obstante, los especialistas advierten que no se trata simplemente de alternar tareas entre
estos dos formatos (Arias, Brechner, Pérez, & Vasquez, 2020).

Los modelos hibridos buscan combinar las clases presenciales con experiencias de aprendizaje
virtual, ampliando asi las oportunidades educativas. Esto implica que la educacion hibrida
no consiste en sumar la ensefianza en linea a la presencial, ni en sustituir una por otra. Su
objetivo es identificar las combinaciones mas efectivas de ambos entornos para fomentar
un aprendizaje sincronico y/o asincrono que sea inclusivo para todos los estudiantes (Arias,
Brechner, Pérez, & Vasquez, 2020).

Ademas, los modelos hibridos no deben reemplazar la labor de los docentes ni sustituir la
ensefianza en persona, sino aprovechar las oportunidades que ofrecen para responder mejor
a las necesidades del alumnado. De esta manera, se busca mejorar la calidad y equidad de los

aprendizajes, asi como impulsar una transformacion digital que proporcione a nifios, nifias
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y jovenes de la region las herramientas necesarias para enfrentar los retos y demandas del

mundo actual (Arias, Brechner, Pérez, & Vasquez, 2020).
Requisitos para Implementar clases hibridas

La educacion hibrida se presenta como una innovadora metodologia de ensefianza que com-
bina la instruccién presencial con la formacion en linea. Este enfoque ha ganado popularidad
en los ultimos afios por su capacidad para adaptarse a las cambiantes necesidades de los

estudiantesy a las exigencias de nuestra sociedad moderna (Fuentes, 2024).

En un aula disefiada para la ensefianza hibrida, se fomenta la flexibilidad y la personalizacion

del aprendizaje. Los estudiantes pueden:

. Participar en actividades presenciales.

. Acceder a recursos en linea.

Esto les permite desarrollar una autonomia en su aprendizaje y avanzar a su propio ritmo.
Este modelo no solo amplia las oportunidades educativas, sino que también promueve la

interaccion entre docentes y alumnos, creando un ambiente colaborativo y comprometido.
Para llevar a cabo clases hibridas de manera efectiva, es esencial contar con:

e Acceso a latecnologia: Los estudiantes deben disponer de dispositivos como com-
putadoras o tablets, asi como de una conexién a Internet confiable.

. Plataformas educativas: Se necesita una plataforma en linea donde los docentes
puedan cargar materiales, asignar tareas y seguir el progreso de los estudiantes.

. Herramientas de comunicacién: Es fundamental contar con herramientas de comu-
nicacion digital, como videoconferencias, chats o foros, que faciliten la interaccion
entre docentes y alumnos.

. Contenido digital: Es esencial crear o seleccionar recursos digitales, como videos,

simulaciones o lecturas en linea, que complementen las clases presenciales.

Con estos componentes en su sitio, las clases hibridas pueden proporcionar una experiencia

de aprendizaje enriquecedora y flexible.
;Qué competencias desarrolla la educacion hibrida en los alumnos?

La educacioén hibrida favorece el desarrollo de diversas competencias fundamentales en los

estudiantes universitarios, tal como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Principales competencias desarrolladas por los estudiantes en la educacion
hibrida universitaria

Competencia Descripcion

Habilidades para navegary colaborar en

Autonomia digital :
entornos virtuales.

Planificacion del estudio y responsabilidad en

Gestion del tiempo o
el progreso académico.

Habilidades de comunicacion y resolucion de

Colaboracion y trabajo en equipo problemas.

Capacidad para adaptarse a diferentes

Adaptabilidad y flexibilidad contextos de aprendizaje.

Evaluacion de recursos en linea y resolucion de

Pensamiento critico L
problemas académicos.

Comunicacion efectiva Expresion oral y escrita claray persuasiva.

Nota: Adaptado de Fuentes (2024)

La autonomia digital es una de ellas; al asumir el control de su aprendizaje, los alumnos
aprenden a gestionarse y dirigirse a si mismos. Ademas, la exposicion a recursos digitales y la
necesidad de resolver problemas en linea estimulan el pensamiento critico, permitiéndoles

tomar decisiones mas informadas (Fuentes, 2024).

Asimismo, la colaboracion se ve fomentada a través de interacciones tanto en linea como presen-

ciales, fortaleciendo habilidades de trabajo en equipo y comunicacién efectiva (Fuentes, 2024).

La alfabetizacion digital es otro aspecto clave, ya que los estudiantes desarrollan competencias
digitales esenciales en la sociedad actual. Ademas, el pensamiento critico implica analizary
evaluarinformacion de manera objetiva, considerando diversas perspectivasy evidencias. En
el contexto academico, esto se aplica a la evaluacion de recursos en linea y la resolucion de

problemas.

Por ultimo, la adaptabilidad se convierte en una habilidad fundamental, ya que les permite na-

vegar con éxito en un entorno educativo hibrido que esta en constante cambio (Fuentes, 2024).

Estas competencias no solo son valiosas en el ambito académico, sino que también tienen un

impacto significativo en la vida cotidiana y profesional de los estudiantes.
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Caracteristicas relevantes de la educacion hibrida

La educacion hibrida se presenta como una alternativa pedagogica que integra modalidades
tanto presenciales como en linea, ofreciendo una experiencia educativa mas flexible y adaptada
a las necesidades de los estudiantes universitarios del siglo XXI. A continuacion, se abordaran
las caracteristicas fundamentales de esta modalidad educativa:

1. Integracion de modalidades presencialy en linea

La educacion hibrida se caracteriza por combinar lo mejor del aprendizaje presencial y del

aprendizaje en linea. Esto implica que:

. Presencialidad estructurada: Las sesiones en el aula se complementan con actividades
en linea. Esta estructura permite que el tiempo en clase se utilice para actividades
interactivas y de discusion, mientras que las asignaciones en linea pueden ser mas
individuales y centradas en el autoaprendizaje.

e  Aprendizaje autbnomo: Los estudiantes pueden acceder a recursos educativos desde
cualquier lugary en cualguier momento, lo cual fomenta la autonomia y responsabi-
lidad en el proceso de aprendizaje. Por ejemplo, se pueden emplear videos, lecturas
o podcasts como preambulo a las discusiones en clase.

. Mejor utilizacion del tiempo: La combinacion de ambas modalidades puede optimizar
el uso del tiempo, permitiendo a los docentes centrarse en la resolucion de dudasy

el desarrollo de habilidades criticas durante las sesiones presenciales.
2. Usode plataformas educativas en linea

Las plataformas educativas en linea juegan un papel crucial en la educacién hibrida. Algunos

aspectos destacados son:

e Acceso a recursos diversos: Las plataformas permiten el acceso a una amplia gama
de recursos educativos, desde materiales multimedia hasta bases de datos y foros
de discusion, incentivando la investigacion y el aprendizaje profundo.

e  Trazabilidad y seguimiento del aprendizaje: Muchos sistemas tienen herramientas
integradas que permiten a los docentes seguir el progreso de cada estudiante, facili-
tando una evaluacion continuay ajustes en los métodos de ensefianza si es necesario.

. Interfaz amigable para la interaccién: Estas plataformas suelen ofrecer foros, chats y
herramientas de colaboracion que fomentan la interaccion tanto entre estudiantes

como entre estos y los docentes, creando un espacio de aprendizaje mas dinamico.
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3. Estrategias pedagbgicas innovadoras

La educacion hibrida promueve la creatividad y la innovacion pedagogica. Esto incluye:

4.

Metodologfas activas: Se fomenta el uso de metodologias como el aprendizaje basado
en proyectos, el aprendizaje invertido (flipped classroom) y el aprendizaje colaborativo.
Estos enfoques ayudan a los estudiantes a aplicar su conocimiento en situaciones
practicasy a desarrollar habilidades criticas de resolucion de problemas.
Diversificacion de evaluaciones: La evaluacién no se limita a los examenes tradiciona-
les, sino que incluye autoevaluaciones, evaluaciones por paresy proyectos en grupo,
lo que permite a los estudiantes demostrar sus aprendizajes de diversas maneras.
Integracion de tecnologia: Utilizar herramientas tecnologicas como simulaciones,
aprendizaje basado en juegosy recursos digitales, enriquece la experiencia educativa

y la hace mas atractiva para los estudiantes.

Flexibilidad y personalizacién del aprendizaje

Una de las caracteristicas mas atractivas de la educacion hibrida es su flexibilidad y capacidad

de personalizacion:

Aprendizaje a ritmo propio: Los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo en
los mdédulos en linea, permitiendo que los mas rapidos se desafien masy los que
necesitan mas tiempo puedan asimilar el contenido sin presion.

Adaptacion a estilos de aprendizaje: Esta modalidad permite ajustar los contenidos
y métodos de ensefianza a diferentes estilos y necesidades de aprendizaje, lo cual
es fundamental para atender la diversidad del alumnado.

Horarios flexibles: La estructura hibrida ofrece la posibilidad de que los estudiantes
elijan cuandoy donde estudiar, lo cual es especialmente valioso para aquellos que
tienen compromisos laborales o familiares.

Interaccion y colaboracion entre estudiantes y docentes

La interaccion es clave en la educacion hibrida. Los elementos destacados son:

Comunicacion abierta: Se fomenta una cultura de comunicacion constante entre
estudiantes y docentes, utilizando foros, videoconferencias, y herramientas de men-
sajeria que facilitan el intercambio de ideas y dudas.

Colaboracion entre pares: Se promueven actividades grupales en linea y en perso-

na, que requieren que los estudiantes trabajen juntos para resolver un problema o
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desarrollar un proyecto, fortaleciendo asi sus habilidades de colaboraciény trabajo
en equipo.

. Feedback constante: Los docentes pueden proporcionar retroalimentacion en tiempo
real, a traves de herramientas en linea, lo que permite a los estudiantes hacer ajustes

inmediatos en su aprendizaje y mejorar su desempefo académico.

En conclusion, la educacion hibrida representa una sélida respuesta a los desafios de la so-

ciedad contemporanea.
Ventajas de los modelos hibridos para docentes y estudiantes

Los modelos de ensefianza hibrida han emergido como una de las respuestas mas efectivas
y relevantes ante los desafios contemporaneos en el ambito educativo. Combinando méto-
dos de ensefianza presencial y virtual, estos modelos ofrecen un abanico de ventajas tanto
para los docentes como para los estudiantes. A continuacion, se detallan algunas de las mas

significativas.
. Personalizacion del aprendizaje

Uno de los beneficios mas destacados de la educacion hibrida radica en su capacidad para
personalizar la experiencia de aprendizaje. Los docentes pueden adaptar los contenidos y las
actividades a las necesidades especificas de cada estudiante, lo que propicia un aprendizaje
mas centrado en el alumno. Este enfoque no solo mejora el interés y la motivacion del estu-
diante, sino que también aumenta la retencion del conocimiento y promueve un desarrollo

académico mas robusto.

. Eficiencia en el uso del tiempo

La modalidad hibrida permite optimizar el tiempo de ensefianza. Las actividades que pueden
realizarse de forma asincronica, como el estudio de recursos en linea, liberan tiempo en el aula
para discusiones mas profundas, actividades de grupo y la resolucion de dudas. Esto permite
a los docentes dedicar mas atencion a las areas donde los estudiantes presentan mayores

dificultades, mejorando asi el rendimiento académico.

. Incremento en la cobertura educativa

Los modelos hibridos pueden facilitar el acceso a la educacion en regiones donde la oferta
de docentes es limitada. Por ejemplo, el caso de CEIBAL en Uruguay es uno de los muchos

casos que demuestra como la inclusion de clases online ha permitido que estudiantes en
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areas con escasez de profesores calificados reciban formacion en materias como el inglés y
el pensamiento computacional. Esto no solo amplia la cobertura educativa, sino que también
asegura que los estudiantes obtengan una educacion de calidad en diversas asignaturas (Arias,

Brechner, Pérez, & Vasquez, 2020).

. Fomento de la autonomia y habilidades de autogestion

Los modelos hibridos fomentan un aprendizaje autodirigido, permitiendo a los estudiantes
aprender a su propio ritmo. Esta autonomia es crucial para desarrollar habilidades de autoor-
ganizacion, disciplina y responsabilidad. A medida que los estudiantes asumen un papel mas
activo en su aprendizaje, se convierten en aprendices mas criticos y capacitados para gestionar
su tiempo, lo que sera esencial en su vida académica y profesional futura (Arias, Brechner,
Pérez, & Vasquez, 2020).

. Uso efectivo de herramientas digitales

La integracion de la tecnologia en el aula no solo mejora la accesibilidad a los recursos educa-
tivos, sino que también capacita a los estudiantes en el uso de herramientas digitales, que son
esenciales en el mundo actual. La familiarizacién con plataformas de aprendizaje y recursos
multimedia desde una edad temprana brinda a los estudiantes una ventaja competitiva en su
vida académicay profesional, asi como en su capacidad para adaptarse a un entorno digital

en constante evolucién (Arias, Brechner, Pérez, & Vasquez, 2020).

. Mejora de la relacion docente estudiante

La modalidad hibrida también tiene un impacto positivo en la relacion entre docentes y estu-
diantes. Al adoptar un enfoque mas flexible y personalizado, los docentes pueden establecer
vinculos mas fuertes con sus alumnos. Este tipo de interaccién genera un clima de confianza
y cooperacion, donde los estudiantes se sienten mas comodos buscando ayuda y expresan-
do sus inquietudes, lo que resulta en un proceso de ensefianza-aprendizaje mas efectivo y

satisfactorio.

. Estimulacion del aprendizaje colaborativo

El modelo hibrido propicia el aprendizaje colaborativo, ya que permite a los estudiantes in-
teractuar entre ellos de manera mas fluida tanto en el entorno presencial como en el virtual.
Las actividades grupales, tanto en el aula como en plataformas online, fomentan el trabajo
en equipo, la comunicacion efectiva y el intercambio de ideas, habilidades esenciales en el

mundo laboral actual.
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. Transformacion digital del sistema educativo

Finalmente, la implementacion de modelos hibridos actua como catalizador para la trans-
formacion digital del sistema educativo. Los docentes se ven impulsados a explorar nuevas
metodologias de ensefianza, utilizar herramientas tecnoldgicas y adaptar sus estrategias pe-
dagogicas. Esta evolucion no solo beneficia a los docentes y estudiantes, sino que también

enriquece el sistema educativo en su conjunto, preparandolo mejor para los desafios del futuro.

En sintesis, los modelos hibridos ofrecen prestaciones significativas tanto para docentes como
para estudiantes, promoviendo un enfoque mas personalizado, flexible y adaptativo del apren-
dizaje. A través de la reduccion de brechas educativas, el fomento de la autonomia y el uso
eficaz de herramientas digitales, estos modelos no solo benefician a los individuos, sino que
también contribuyen al fortalecimiento del sistema educativo en su totalidad. La integracion
exitosa de la ensefianza hibrida prepara a los estudiantes para enfrentar un mundo laboral
cadavez mas digitalizado y exigente, y proporciona a los docentes las herramientas necesarias

para empoderar a sus estudiantes en este emocionante viaje educativo.
Guia para Implementar un modelo de educacion hibrida y fomentar el aprendizaje

Paraimplementar modelos de educacion hibrida de manera exitosa en el ambito de la educacion
superior, es fundamental llevar a cabo un analisis profundo de al menos cuatro componentes

clave que serviran como pilares de este enfoque innovadory transformador.

. Nuevas habilidades y perfil docente

La llegada de la educacion hibrida plantea una oportunidad sin igual para enriquecer la ex-
periencia educativa. Este modelo permite optimizar de manera significativa la utilizacién del
tiempo presencial y remoto, enfocandose en qué actividades deben llevarse a cabo en cada
modalidad. Desde la perspectiva de la educacién superior, los docentes, quienes son actores
centrales en este proceso, deben desarrollar nuevas habilidades y un perfil multifacético que

incluya competencias tecnologicas y pedagogicas avanzadas.

La adecuada integracion de tecnologias educativas en el aula no solo debe buscar la captacion
del interés del alumno, sino que debe ser parte de un enfoque sistematico que favorezca el
aprendizaje profundo y significativo. En este contexto, el estudiante se convierte en el epicentro
de la propuesta, lo que implica fomentar competencias transversales esenciales, tales como

la autonomia en el aprendizaje y una gestién eficaz del tiempo. Esto pone a los educadores
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ante un nuevo paradigma educativo, donde el enfoque se desplaza hacia un modelo centrado

en las competenciasy la adopcion de herramientas tecnologicas.

Por ende, es crucial asegurar una transicion fluida hacia el modelo hibrido y desarrollar es-
tructuras de apoyo que permitan a los docentes alcanzar las competencias necesarias para
la ensefianza en este nuevo entorno. Esto incluye desde programas de capacitacion hasta

comunidades de practica donde puedan intercambiar experiencias y estrategias.

. Contenidos y plataformas

La pandemia de COVID-19 ha generado una crisis sin precedentes en todos los sectores. En el
ambito educativo, esta emergencia ha llevado al cierre masivo de actividades presenciales en
instituciones de mas de 190 paises, con el objetivo de frenar la propagacion del virus y mitigar
sus efectos (CEPAL - UNESCO, 2020). El cierre generalizado de instituciones académicas ha
dejado en evidencia la necesidad de revisar como se presentan los contenidos educativos. La
saturacion de informacion durante la etapa de Educacion a Distancia genero un escenario de
inquietud tanto para padres como para alumnos. Por lo tanto, en el modelo de educacion hibrida
es esencial priorizary flexibilizar el curriculo, enfocando los esfuerzos en areas fundamentales
como las matematicasy la alfabetizacion digital, asi como en el desarrollo de habilidades del

siglo XXI, que son cruciales para la formacién integral de los estudiantes.

Esimperativo que la oferta educativa se complemente con un catalogo variado de plataformas
y recursos digitales adecuados para el contexto especifico de la Educacion Superior. Sin em-
bargo, no todos los recursos deben ser digitales; se deben considerar estrategias diversificadas
gue tomen en cuenta las realidades de acceso a dispositivos y conectividad, especialmente

para aquellos estudiantes en situacion de vulnerabilidad (Rieble-Aubourg & Viteri, 2020).

. Informacion y seguimiento de estudiantes

La toma de decisiones informadas por parte de las instituciones y gobiernos es otro compo-
nente crucial en laimplementacion de la educacion hibrida. Para ello, los aprendizajes de los
estudiantes deben ser continuamente monitoreados y evaluados, o que permite la mejoray

adaptacion de la oferta educativa segln las necesidades observadas.

Los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) juegan un papel fundamental, ofre-
ciendo una plataforma centralizada que permite identificar a los estudiantes de manera Unica
a lo largo de su trayectoria académica. Esta recopilacion y analisis de datos son necesarios

para gestionar de manera eficiente cada uno de los componentes del sistema educativo y, mas
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aun, para asegurar una retroalimentacion constante que impulse la mejora continua (Arias,

Brechner, Pérez, & Vasquez, 2020).

Contar con sistemas efectivos de informacion gestion educativa que faciliten el seguimiento
del progreso académicoy la proteccion de las trayectorias de los estudiantes se vuelve esen-
cial, aun mas en un entorno hibrido donde los desplazamientos y las interacciones pueden

estar limitados.

. Equipamiento, infraestructura y conectividad

Finalmente, el acceso a tecnologia sigue siendo un desafio primordial en muchos paises de
América Latinay el Caribe (ALC). Las disparidades en la conectividad y en el acceso a dispositivos

son barreras que pueden obstaculizar el aprendizaje de los estudiantes en el modelo hibrido.

Los esfuerzos gubernamentales para expandir el acceso a internet son fundamentales; sin em-
bargo, esigualmente necesario buscar alternativas sostenibles que garanticen la continuidad
de estas mejoras a largo plazo. Medidas innovadoras que cierren las brechas digitales en el

proceso educativo son imperativas.

Una propuesta viable podria ser laimplementacion de bibliotecas de dispositivos en las insti-
tuciones educativas, donde los estudiantes, en especial aquellos mas desfavorecidos, puedan
acceder a dispositivos moviles con contenido educativo precargado, permitiéndoles llevar
estos recursos a sus hogares. Esta iniciativa no solo facilitaria el acceso a la tecnologia, sino que

también contribuiria a un aprendizaje mas equitativo en el contexto de la educacion superior.

Por lo tanto, la implementacion del modelo de educacion hibrida exige una vision holistica
y colaborativa que integre estos cuatro componentes para crear un entorno educativo mas

inclusivo, dindmico y efectivo.
Oportunidades del aprendizaje hibrido en América Latina y el Caribe

El aprendizaje hibrido se presenta como una valiosa oportunidad para América Latinay el
Caribe, al ofrecer soluciones a desafios fundamentales que contribuyen a reducir la brechay
las inequidades en el acceso a la educacion en la region, especialmente para los estudiantes

mas vulnerables.

Alintegrar la ensefianza presencial con la educacion virtual, ya sea a traves de clases en linea o
recursos digitales, se facilita el acceso a la educacion para aquellos que enfrentan obstaculos

en el sistema educativo tradicional. Esta modalidad no solo amplia las posibilidades de apren-
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dizaje para jovenes en contextos desfavorecidos, sino que también promueve la inclusion de
herramientas digitales que les permiten desarrollar competencias esenciales para el mundo
laboral actual, reforzando asi su preparacion para el futuro.

La innovacion en educacion requiere una gobernanza efectiva que impulse el cambio y esta-
blezca un marco normativo adaptado a la transformacion digital. Este enfoque debe garantizar,
ademas de los aspectos técnicos, consideraciones éticas sobre privacidad de datos y medidas
de ciberseguridad (Arias, Brechner, Pérez, & Vasquez, 2020).

Para que el aprendizaje hibrido sea verdaderamente efectivo, debe formar parte de una estra-
tegia integral de transformacién del sector educativo, que beneficie a estudiantes, docentes
y padres porigual.

El proposito de esta transformacion es mejorar la calidad educativa. Por lo tanto, los modelos
hibridos no deben considerarse un objetivo en si mismos, sino mas bien como una herramienta
para alcanzar ese fin. Tienen el potencial de enriquecer la calidad y equidad de los aprendi-
zajes, impulsando asi una educacion 4.0 que aborde de manera innovadora las habilidades
necesarias en el siglo XXI.
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En la Gltima década, y particularmente luego del periodo de confinamiento provocado por
la pandemia del Covid-19, el modelo hibrido de ensefianza o blended learning ha cobrado
relevancia, adaptandose a los avances tecnologicos y considerando las nuevas herramientas

como recursos valiosos para enriquecer el aprendizaje.

Ademas, el blended learning se distingue por proporcionar un entorno de aprendizaje que
requiere que tanto educadores como estudiantes estén listos para adaptarse a un entorno
hibrido. Este enfoque promueve la educacion continua y un aprendizaje adaptable, permi-
tiendo a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y revisar los materiales en linea segun o
necesiten. Es importante sefialar que el modelo hibrido combina ensefianza presencial y en
linea mediante diversas estrategias de ensefianza y sistemas de distribucion, como, por ejem-
plo, las plataformas educativas y el aula invertida, que ilustran perfectamente la integracion
entre el aprendizaje virtual y el presencial (ANCYPEL, 2024).

Ventajas del aprendizaje hibrido

El aprendizaje hibrido, presenta multiples ventajas que reforman la experiencia educativa tanto
para los estudiantes como para las instituciones. Uno de los beneficios mas destacados es la
autonomia que otorga a los alumnos, quienes pueden acceder a los materiales del curso y estu-
diarlos a su propio ritmo. Esta flexibilidad se manifiesta en la organizacion del tiempo de estudio,
lo que permite a los estudiantes gestionar su horario de manera mas efectiva, acceder a conte-
nido digital fuera del aula'y asistir a clases presenciales seguin sus necesidades (ANCYPEL, 2024).

Ademas, el modelo hibrido posibilita la implementacion de diversas metodologias de ensefian-
za, tales como la gamificacion, el aprendizaje basado en competencias y las aulas invertidas.
Esto facilita la personalizacion de la plataforma y de los contenidos a las necesidades indivi-
duales de los estudiantes. Esta personalizacion se traduce en una experiencia educativa mas
adaptable y flexible en comparacion con los enfoques tradicionales, resultando en alumnos
mas motivados y con un mejor desempefo academico (ANCYPEL, 2024).
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El aprendizaje hibrido o blended learning favorece una interaccién constante entre estu-
diantes y docentes, promoviendo un ambiente de comunicacién directa. Esta interaccion
continua permite que los estudiantes se involucren activamente en su proceso de aprendizaje,
recibiendo el apoyo y orientacion requeridos por parte de sus profesores. La comunicacion
cercana facilita, ademas, la retroalimentacion inmediata, lo que contribuye a un mejor en-
tendimiento de los conceptos ensefiados. Asimismo, este ambiente de cercania fomenta la
confianzay la colaboracion, alentando a los estudiantes a expresar abiertamente sus dudasy
opiniones. Del mismo modo, el aprendizaje hibrido estimula la interaccion entre los propios
estudiantes, promoviendo el trabajo en equipo, el intercambio de ideas y la colaboracion,
enriqueciendo asi el proceso educativo.

También optimiza el tiempo de los docentes, permitiéndoles enfocarse mas en el acompafiamiento
de los alumnosy menos en tareas administrativas. Esto no solo aumenta la eficiencia en el uso

de recursos, sino que también eleva el prestigio académico y profesionaliza al personal docente.

Por ultimo, el blended learning permite a las instituciones educativas estar al tanto de las
tendencias contemporaneas en educacion, lo cual es esencial para preparar a los estudiantes
ante los desafios del mundo moderno. Al adoptar nuevas tecnologias y métodos de ense-
fianza, las instituciones pueden mejorar significativamente la calidad de la educacion que
ofrecen, lo que, a su vez, impacta positivamente en el desarrollo académico y profesional

de sus alumnos.
Teorias del aprendizaje aplicadas a la educacion hibrida

La educacion hibrida, gue combina modalidades de ensefianza presencial y en linea, encuentra
sufundamento en diversas teorias del aprendizaje. A continuacién, se detallan las principales
teorias que respaldan este enfoque educativo.

Teoria del constructivismo

La educacion hibrida, que combina elementos del aprendizaje presencial y del aprendiza-
je en linea, ha ganado predominancia en los Ultimos afnos debido a su flexibilidad y a su
capacidad para adaptarse a las diversas necesidades de los estudiantes. En este contexto,
las teorias del aprendizaje juegan un papel esencial en el disefio y la implementacion de
experiencias educativas efectivas. Entre estas teorias, el constructivismo se destaca como
una base teorica central para la educacion hibrida, promoviendo un enfoque activo y cen-

trado en el estudiante.
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Fundamentos del constructivismo

El constructivismo es una teoria del aprendizaje que sostiene que los individuos construyen
su propio conocimiento y significado a través de experiencias y reflexiones en su interaccion
con el entorno (Navarro & Texeira, 2011). Esta teoria ha sido influenciada por pensadores como
Jean Piaget, Lev Vygotsky y Jerome Bruner, quienes enfatizan la importancia de la construc-
cion social del conocimiento, el contexto cultural y el papel activo del alumno en el proceso

de aprendizaje (Navarro & Texeira, 2011). Sus fundamentos son:

o  Aprendizaje activo: Los estudiantes no son receptores pasivos de informacion, sino
participantes activos en la creacion de su entendimiento. Para el constructivismo,
el aprendizaje es un proceso dinamico donde los alumnos construyen significado a
partir de sus experiencias.

. Contextualizacion: El conocimiento se produce en contextos especificos. Las expe-
riencias de los estudiantes, sus interaccionesy el entorno influyen en como entienden
y aplican lo que aprenden.

. Interaccion social: El aprendizaje ocurre en gran medida a traves de la interaccion con
otros. La colaboracion, el dialogo y la negociacion son esenciales en la construccion
significante del conocimiento.

El constructivismo y su aplicacién en entornos de aprendizaje hibridos

El constructivismo se aplica en la educacion hibrida a través de practicas y estrategias peda-
gogicas que promueven la construccion activa del conocimiento. Algunas de estas practicas

incluyen:

a. Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

ElABP involucra a los estudiantes en la investigacion de un tema a través de un proyecto que
requiere la aplicacion de conocimientos y habilidades. En un contexto hibrido, los estudiantes
pueden trabajar en proyectos en grupos (de forma presencial y virtual), utilizando herramientas
de colaboracién en linea como Google Workspace o Microsoft Teams. Esta metodologia po-
tencia el aprendizaje colaborativo y permite la integracion de diversas fuentes de informacion.

b. Discusionesen linea

Fomentar discusiones en foros en linea o plataformas de aprendizaje puede ser un medio po-
deroso para la construccion del conocimiento colectivo. Los estudiantes pueden reflexionar
sobre sus ideas y contrastarlas con las de sus compareros, o que enriquece su aprendizaje.
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Esta interaccion también puede incluir la retroalimentacion continua entre pares, promoviendo

un ambiente de aprendizaje inclusivo.

c. Reflexiény portafolios digitales

El uso de portafolios digitales permite a los estudiantes documentar sus procesos de apren-
dizaje y reflexionar sobre su desarrollo a lo largo del curso. La reflexién es un componente
clave del constructivismo, y en un entorno hibrido, los portafolios pueden incluir elementos
de documental primera (reflexiones escritas), multimedia, y autoevaluaciones que muestran

el aprendizaje a través del tiempo.

d. Recursos diversificados y aprendizaje personalizado

La educacion hibrida permite acceder a una amplia variedad de recursos digitales, como videos,
simulaciones,y modulos interactivos, que pueden adaptarse a estilos y ritmos de aprendizaje
individuales. La personalizacion del aprendizaje promueve el compromiso y la motivacion,

aspectos destacados en el constructivismo.

e. Evaluaciones formativas e interactivas

Las evaluaciones formativas en linea permiten un feedback inmediato, lo que es fundamental
para el proceso constructivista de aprendizaje. Las herramientas de evaluacion interactivas,
como Kahoot o quizzes en linea, no solo permiten a los estudiantes autoevaluarse, sino que

también fomentan la reflexion sobre su propio aprendizaje.
Beneficios de la integracion del constructivismo en la educacion hibrida

La integracion del constructivismo en entornos de educacién hibrida favorece la creacion de
experiencias de aprendizaje significativas y efectivas. Esta metodologia potencia la activacion
del conocimiento de los estudiantes mediante la colaboracién, la reflexion y la personalizacion

del aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el constructivismo facilita la construccion activa del conocimiento por
parte del estudiante, lo que resulta en un aprendizaje mas profundo y duradero. La colaboracion
entre pares no solo fomenta un ambiente de apoyo, sino que también estimula el intercambio
de ideas y perspectivas, enriqueciendo asi el proceso educativo. Ademas, la reflexion critica
permite a los estudiantes evaluar su propio aprendizaje y desarrollar habilidades metacogni-

tivas que son esenciales para su creciente autonomia.
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La personalizacion de las experiencias de aprendizaje, adaptando contenidos y actividades
a los intereses y ritmos de cada estudiante, garantiza que todos se sientan involucrados'y
motivados. En un entorno hibrido, donde se combinan las modalidades presencial y virtual,
se pueden implementar diversas herramientas digitales que faciliten esta personalizacion,

brindando recursos adicionales para aquellos que necesiten un apoyo extra.

Asimismo, la integracion del constructivismo en la educacion hibrida promueve un enfoque
mas centrado en el estudiante, donde el docente actlia como guia y facilitador del aprendizaje,
en lugar de ser la Unica fuente de informacién. Esto no solo empodera a los estudiantes, sino
que también cultiva habilidades esenciales para el siglo XXI, como la resolucion de problemas,

el pensamiento critico y la creatividad.

En resumen, al incorporar el constructivismo en entornos educativos hibridos, se crea un
ecosistema de aprendizaje donde los estudiantes se convierten en protagonistas de su propia
educacion, lo que resulta en una experiencia significativa y transformadora que prepara a los

individuos para enfrentar los desafios futuros con confianza y competencia.
Teoria del conectivismo

El conectivismo es una teoria del aprendizaje que emerge en la era de la informacion y la tecno-
logia digital, propuesta por el educador canadiense George Siemens en 2005 y posteriormente

desarrollada por Stephen Downes (Lopez, 2024).

Esta teoria se presenta como una respuesta a las nuevas condiciones de informacion y comu-
nicacién que surgen en la era digital. A diferencia de las teorias del aprendizaje mas tradicio-
nales, que enfatizan los procesos cognitivos individuales y la construccion de conocimientos
en un entorno mas estatico, el conectivismo sugiere que el aprendizaje ocurre en un contexto

de red y esta mediado por la tecnologia.
Conectivismo como base del aprendizaje en red

El conectivismo es una teorfa educativa que enfatiza la importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el proceso de aprendizaje humano. Segln esta teoria, el
conocimiento reside en las conexiones de redes neuronales y el aprendizaje se produce a
través de la interaccién con dichas redes y con otras personas. El conectivismo se enfoca en
como las personas adquieren conocimientos a través de las conexiones y la interaccion con

otros individuos, sistemas y tecnologias en un ambiente digita (Lopez, 2024).
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En este marco, el conectivismo sostiene que el aprendizaje se produce en redes, donde la
informacién y el conocimiento estan distribuidos a través de diversas fuentes y entornos.
Esta teoria enfatiza que, en un mundo digital, la capacidad de aprender y adaptarse es mas
importante que simplemente acumular datos. El conectivismo reconoce que, debido a la
vastedad de recursos disponibles en linea, los individuos deben saber navegar, seleccionary

utilizar informacion de diversas fuentes mediante conexiones significativas (Siemens, 2004).
Principios del conectivismo
Los principios fundamentales del conectivismo son los siguientes:

. Conexiones como elemento clave: El aprendizaje se produce a través de conexiones
entre individuos y fuentes de informacion. La creacion de redes de conocimiento
enriquece y expande la capacidad de aprendizaje de cada individuo (Siemens, 2004).

. Diversidad de fuentes: En un entorno de conectivismo, la informacion puede provenir
de diversas fuentes, incluidas personas, redes sociales, medios digitales y recursos
académicos. Esta diversidad es crucial para el aprendizaje significativo (Siemens, 2004).

. Aprendizaje en red: Se reconoce que el aprendizaje no es un proceso lineal, sino un
fendmeno no predecible que ocurre en redes complejas. Las conexiones establecidas
pueden serinformaticas, sociales o emocionales (Gutiérrez L., 2012).

. Interaccion y colaboracion: El aprendizaje se facilita a través de la interaccion con
otros. La colaboracion permite que las ideas sean cuestionadas y ampliadas, enri-
queciendo la experiencia de aprendizaje.

. Contextualidad del conocimiento: La relevancia y aplicabilidad del conocimiento
dependen del contexto en el que se encuentra. En un entorno de aprendizaje co-
nectivista, los estudiantes deben ser capaces de aplicar lo que han aprendido en
situaciones diversas (Gutiérrez L., 2012).

. Capacidad de adaptacion: Los aprendices deben ser capaces de adaptarse a la in-
novaciony al cambio, manteniendo un proceso de aprendizaje continuo que no se

limita a la educacion formal.

Teoria del conectivismo y su aplicacion en entornos de aprendizaje hibridos

Los entornos de aprendizaje hibridos, que integran la ensefianza presencial con el aprendizaje
en linea, ofrecen un terreno propicio para aplicar los principios del conectivismo. Algunas de

las aplicaciones mas relevantes en este contexto son:



[EA\

BINAR:O I
Editorial

1. Redesde aprendizaje: Las plataformas de aprendizaje online permiten a los estudiantes
establecer redes de contacto con companeros, expertos y comunidades educativas
globales. Esto fomenta la colaboracion y el intercambio de conocimientos a través
de foros, chats y proyectos grupales.

2. Acceso arecursos diversos: Gracias a la conectividad, los estudiantes pueden acceder
a unavasta cantidad de recursos en diferentes formatos, desde articulos hasta videos,
webinarsy materiales de cursos en linea. Esta accesibilidad enriquece la experiencia
de aprendizaje, permitiendo que cada estudiante personalice su proceso.

3. Aprendizaje autonomo: En un entorno hibrido, el conectivismo promueve la autono-
mia del estudiante, quien asume un papel activo en su aprendizaje. Los educadores
pueden disefar experiencias que empoderen a los estudiantes para buscar (Gutiérrez
L.,2012),

4. Personalizacion del aprendizaje: Los entornos hibridos, facilitados por la tecnologia,
permiten la personalizacion del aprendizaje. Los educadores pueden adaptar su
ensefianza a las necesidades individuales de los alumnos, basandose en las redes
de aprendizaje que cada uno establece. Esto significa que los estudiantes pueden
aprovechar sus propias conexiones para explorar areas de interés y aprender a su
propio ritmo (Mifiano, 2023).

5. Fomento de la reflexion: En el conectivismo, la reflexion es clave para el aprendizaje
significativo. Los entornos hibridos pueden facilitar esta reflexion a través del uso de
herramientas como diarios de aprendizaje y plataformas que permiten a los estu-
diantes documentar y compartir sus procesos de pensamiento. Al reflexionar sobre
sus conexiones y experiencias, los estudiantes pueden obtener una comprension
mas profunda del material.

6.  Evaluacion continua: El modelo de aprendizaje hibrido permite una evaluacion mas
ricay continua, en vez de basarse Unicamente en examenes tradicionales. La evalua-
cion puede abordar no solo el producto final, sino también el proceso de aprendizaje
del alumno, incluyendo su capacidad para establecer y mantener conexiones. Las
técnicas de evaluacion formativa y el uso de portafolios digitales son métodos eficaces
para implementar una evaluacion conectivista.

7. Desarrollo de la autoeficacia: El conectivismo empodera a los estudiantes para que
sean agentes activos en su proceso de aprendizaje. En un entorno hibrido, se anima
alos alumnos a experimentary explorar distintas vias de aprendizaje, lo que contri-

buye a aumentar su autoeficaciay confianza en sus habilidades.
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Conectivismo: Claves y relevancia en el contexto educativo

La teorfa del conectivismo proporciona un marco innovador para entender como se produce
el aprendizaje en la era digital. A diferencia de las teorias tradicionales, que se centran en la
adquisicion de conocimiento a través de la memorizacion y la repeticién, el conectivismo se

enfoca en las redes y conexiones que se establecen en el entorno digital (Siemens, 2004).

En el conectivismo, el aprendizaje es visto como un proceso dinamico que ocurre a través de
la interaccién y la colaboracién con otros, a menudo facilitado por tecnologias como redes
sociales, foros y plataformas de aprendizaje en linea. Esta teoria reconoce que el conocimiento
ya no reside Unicamente en individuos o en libros de texto, sino que se distribuye a través de

comunidades y conexiones interactivas.

Un elemento clave del conectivismo es la idea de que los estudiantes deben desarrollar com-
petencias para navegar en un paisaje de informacién en constante cambio, lo cual incluye
habilidades para filtrar, evaluar y organizar el conocimiento, asi como una comprension pro-
funda de cémo interactuar con diferentes fuentes y personas. En este sentido, el aprendizaje
se convierte en un proceso continuo y adaptativo, donde el educador actlia mas como un

facilitador que como un transmisor de informacion.

El conectivismo también pone énfasis en la autoorganizacion y la autonomia del aprendiz,
sugiriendo que los individuos tienen la capacidady la responsabilidad de construir su propio
aprendizaje, conectandose con otros y aprovechando diversas fuentes de informacion segln

sus intereses y necesidades.

En resumen, la teorfa del conectivismo desafia las concepciones tradicionales del aprendiza-
je, enfatizando la importancia de las redes, la colaboracion y la adaptabilidad en el contexto

actual, donde la tecnologiay la informacién juegan un papel fundamental.
Teoria de sinergia educativa integrada

La Teorfa de Sinergia Educativa Integrada es un enfoque contemporaneo que busca optimizar
la ensefianzay el aprendizaje mediante la combinacion de estrategias pedagogicas tradicio-
nalesy digitales, dando lugar a un modelo educativo hibrido. Esta teoria se basa en la premisa
de que la interaccion sinérgica entre diferentes metodologias y tecnologias educativas puede

favorecer un ambiente de aprendizaje mas dinamico, inclusivo y efectivo.
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En este sentido, esta teoria subraya que tanto el mundo como la educacion estan en constante
transformacion. La Teorfa de Sinergia Educativa Integrada plantea que la ensefianza hibrida va
mas alla de ser una mera combinacion de métodos; se trata de una convergencia dinamica de
elementos presenciales y tecnoldgicos que da origen a una nueva dimension del aprendizaje.
Segun esta teoria, la interaccion colaborativa entre la ensefianza en el aula y las herramientas
en linea genera una sinergia Unica que amplifica las oportunidades educativas y favorece el

desarrollo integral de los estudiantes (Mifiano, 2023).
Propuestas de la Teoria de sinergia educativa integrada

La teoria de sinergia educativa Integrada propone un modelo de ensefianza en el que se
combinan actividades presenciales y en linea. La idea es que cada modalidad potencie las
fortalezas de la otra, permitiendo a los educadores adaptar su ensefianza a las necesidades

de sus estudiantes de manera mas efectiva. Algunas de sus propuestas son:

. Personalizacion del aprendizaje: Los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo en
la parte en linea, lo que les permite profundizar en temas que les interesan o reforzar
areas donde estan teniendo dificultades.

. Flexibilidad temporaly espacial: La ensefianza hibrida permite a los estudiantes ac-
ceder a los contenidos en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que facilita
la conciliacion entre estudios, trabajo y otras actividades personales.

. Enriquecimiento de recursos: La utilizacion de diversas plataformas digitales, videos,
forosy recursos interactivos crea una experiencia de aprendizaje més rica y variada.

. Fomento de la colaboracion: Las herramientas en linea pueden facilitar la colabo-
racion entre estudiantes de diferentes contextos, promoviendo el aprendizaje entre
paresy la construccion colectiva de conocimientos.

. Evaluacion continuay diversificada: La ensefianza hibrida permite implementar eva-
luaciones en tiempo real y una variedad de formatos de evaluacion, desde pruebas
en linea hasta proyectos colaborativos.

Principios fundamentales de la teoria de sinergia educativa integrada

Para implementar efectivamente la Teoria de Sinergia Educativa Integrada, se deben considerar

varios principios fundamentales:

. Fusion dinamica: La sinergia educativa integrada se manifiesta a través de la interaccion

continuay adaptativa entre la ensefanza presencial y las herramientas digitales. Estos
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componentes no solo coexistir, sino que se entrelazan y se potencian mutuamente,
lo que enriquece la experiencia educativa y la diversifica (Mifiano, 2023).

. Personalizacion expandida: Las plataformas en linea facilitan un entorno de apren-
dizaje personalizado y adaptativo, permitiendo que cada estudiante avance a su
propio ritmoy segin su estilo de aprendizaje. La instruccion en el aula se transforma
en un espacio de conexion humana y orientacion individualizada, lo que mejora la
comprensiony la aplicabilidad de los contenidos (Mifiano, 2023).

. Colaboracion enriquecida: La colaboracion entre estudiantes, docentes y recursos
digitales se convierte en un proceso sinérgico, promoviendo la co-creacion, el deba-
te reflexivo y el aprendizaje cooperativo. La tecnologia amplia las posibilidades de
interaccion mas alla de los limites del aula (Mifiano, 2023).

. Evaluacion holistica: Esta sinergia permite una evaluacion integral y continua de los
estudiantes. Los docentes pueden recopilar y analizar datos en tiempo real, lo que
les permite ajustar sus estrategias pedagogicas y proporcionar retroalimentacion
personalizada. Esto se traduce en un mayor crecimiento tanto académico como
personal (Miflano, 2023).

. Flexibilidad adaptativa: La ensefianza hibrida se adapta a diversas situaciones, in-
cluyendo cambios en el entorno educativo y las necesidades individuales de los
estudiantes. Esta flexibilidad se convierte en un elemento crucial para garantizar una

educacion efectiva y continua (Mifiano, 2023).
Resultados esperados

La aplicacion de la Teoria de Sinergia Educativa Integrada tiene el potencial de generar una

educacion masinclusiva, diversa y dinamica. Se espera que esta sinergia educativa potencie:

e Adquisicion profunday significativa de conocimientos y habilidades: Al combinar
enfoques pedagogicos diversos, los estudiantes pueden comprender y aplicar con-
ceptos de manera mas completa (Mifiano, 2023).

e  Autonomiay autodireccion del aprendizaje: La sinergia educativa fomenta la res-
ponsabilidad y la capacidad de los estudiantes para dirigir su propio proceso de
aprendizaje (Mifano, 2023).

. Desarrollo de habilidades colaborativas y de resolucion de problemas: La colaboracion
entre pares y la resolucion conjunta de desafios promueven habilidades esenciales

para el mundo actual (Mifiano, 2023).
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. Capacidad de adaptarse a situaciones cambiantesy a la evolucion tecnologica: La
sinergia educativa prepara a los estudiantes para enfrentar un entorno en constante
transformacion.

. Promocion de la creatividad y la innovacion en la pedagogia: Al integrar diferentes
enfoques, se estimula la creatividad tanto en docentes como en estudiantes (Mifiano,
2023).

La teoria de sinergia educativa integrada presenta un marco prometedor para la educacion
contemporanea, donde la ensefianza hibrida no solo se convierte en una herramienta, sino
en un modelo integral que responde a las complejidades del aprendizaje moderno. Al adoptar
los principios de esta teoria, los educadores pueden crear experiencias de aprendizaje que no
solo sean relevantes y efectivas, sino también enriquecedoras, inclusivas y adaptadas a las

exigencias de un mundo en constante cambio.
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Recursos educativos
Definicion
Los recursos educativos engloban una amplia variedad de materiales utilizados con fines pe-

dagogicos. Seglin Varga (2017) estos recursos representan un apoyo pedagoégico que fortalece

la labor del docente y optimiza el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los materiales audiovisuales, los medios didacticos informaticos, los soportes fisicos son
recursos educativos que brindan al educador la ayuda necesaria para desempefiarse en el
aula. Varga (2017) sostiene que estos materiales refuerzan la practica docente y pueden ser
de naturaleza audiovisual, informatica, fisica u otros, proporcionando apoyo al educador en

su labor pedagogica.

Por otro lado, Sarabia, Soto y Pinazo (2019) definen los recursos educativos como un conjunto
de materiales estructurados de manera significativa, relacionados y dispuestos en un orden
l6gico. Estos materiales se desarrollan con fines pedagdgicos para lograr objetivos de apren-
dizaje o competencias. Es decir, los recursos educativos son materiales organizados de forma
coherente que permiten alcanzar habilidades o conocimientos en los estudiantes. Siguiendo esta

perspectiva, su estructura l6gica contribuye a optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Funcioén de los recursos educativos
En cuanto a la funcion de los recursos educativos, se pueden resumir en:

. Facilitan el aprendizaje del alumno al proporcionar informacion relevante.

e  Sirven como guia para los aprendizajes, ayudando al docente a organizar la infor-
macion que desea transmitir.

. Contribuyen al desarrollo de habilidades mediante ejercicios y practicas.

. Despiertan la motivacion y generan interés en el contenido.
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Para Moreno (2020) los recursos educativos deben cumplir funciones esenciales como soporte
para los contenidos curriculares y como facilitadores de las actividades de ensefianza-apren-

dizaje. Estas funciones clave son las siguientes:

. Funcion motivadora: Los recursos deben ser atractivos para captar la atencion de los
alumnos. Esto se logra mediante formas, colores, texturas, acciones y sensaciones
que despierten su interés.

. Funcion estructuradora: Los recursos actuan como mediadores entre la realidad y
los conocimientos. Ademas, organizan los aprendizajes y ofrecen alternativas a la
realidad misma.

. Funcion estrictamente didactica: Es fundamental que exista coherencia entre los
recursos materiales utilizados y los objetivos y contenidos de ensefanza.

. Funcion facilitadora de los aprendizajes: Los materiales concretan y gufan la accion
docente en la transmision de conocimientos. Su eleccién debe considerar las necesi-
dades especificas del grupo de estudiantesy las practicas pedagogicas en las escuelas.

. Funcién de soporte al docente: Los docentes requieren recursos que les ayuden en
aspectos como la planificacion, la ensefianza, la evaluacion, el registro de datos y

el control.

Seleccion y uso de los recursos educativos

Dentro del disefio y desarrollo curricular, es fundamental definir criterios esenciales para
la seleccion y uso de materiales educativos. Estos criterios se centran principalmente en el
contenido, el método, los recursos didacticos, el lenguaje empleado y las caracteristicas
fisicas del material. Ademas, se consideran aspectos secundarios como el costo y el control
de calidad. Es importante recordar que el valor de los medios y materiales educativos no
radica en ellos mismos, sino en su uso adecuado y en el apoyo que brindan a las actividades

de alumnosy profesores.

A continuacion, se presentan algunos criterios relevantes para la seleccion y uso de materiales

educativos:

. Relacion con los logros de aprendizaje: El material educativo debe estar directamente
relacionado con los objetivos y competencias propuestos. Debe coadyuvar al logro
de las capacidades esperadas.

. Correspondencia con el perfil de los alumnos: Considerando que los materiales

transmiten un mensaje que debe ser decodificado por los estudiantes, es crucial
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tener en cuenta sus habilidades, destrezas, experiencias y expectativas. Esto va mas
alla de la edad cronologica y se enfoca en la edad mental y la realidad biopsicosocial
de los alumnos.

. Nivel de tratamiento pedagogico: La estructura interna y externa del material debe
ser precisa, clara, sencilla y original. El objetivo es facilitar el aprendizaje, no obsta-
culizarlo. Los docentes deben adaptary utilizar el material de manera 6ptima.

. Costo acorde a la capacidad econémica: El material debe ser accesible para los
alumnos. Ademas, la inversion en el material debe estar alineada con los objetivos
y beneficios del aprendizaje.

. Disponibilidad para los alumnos: El material debe estar disponible, ya sea producido
industrialmente o de forma manual.

. Calidad técnica: Se debe prestar atencion a la calidad en procesos de diagramacion,
edicion y reproduccion, especialmente en materiales visuales y auditivos.

. Funcion didactica: El material debe utilizarse en el momento mas adecuado dentro
del proceso educativo para obtener los mejores resultados. No se debe abusar in-
discriminadamente de los medios y materiales.

. Promocion de participacion: El material debe contener multiples posibilidades de
lectura (ya sea visual o iconica) para fomentar la participacién activa de los alumnos

en su proceso de aprendizaje.

Recursos educativos digitales (RED)

Los recursos educativos digitales (RED) se refieren a materiales digitales disefiados con una
intencionalidad educativa. Estos recursos estan orientados al logro de objetivos de apren-
dizaje y se caracterizan por su enfoque didactico apropiado. Los RED cumplen diversas
funciones, como informar sobre temas, facilitar la adquisicion de conocimientos, reforzar el
aprendizaje, remediar situaciones desfavorables, favorecer el desarrollo de competencias

y evaluar conocimientos.

En esencia, los recursos educativos digitales son materiales compuestos por medios digitales,
producidos con el propésito de facilitar las actividades de aprendizaje. Un material didactico
se considera adecuado si contribuye al aprendizaje de contenidos conceptuales, habilidades
procedimentalesy al desarrollo de actitudes y valores. Seglin Pérez, Lopez y Hernandez (2022),
los RED son aquellos recursos elaborados en herramientas digitales que mejoran el proceso de

ensefianza-aprendizaje al hacer las explicaciones mas atractivas y favorecer la comprension
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de los contenidos. Estos medios almacenan datos en dispositivos portatiles o en internet,
permitiendo el acceso a la informacién desde cualquier ubicacion.

Caracteristicas de los RED
Las caracteristicas de los RED, segiin Bueno (2022) se definen de la siguiente manera:

. Multimedia: Los recursos deben aprovechar las capacidades multimedia disponibles
para superar los formatos analogicos. Esto implica la integracion de elementos visua-
les, auditivos y otros medios para enriquecer la experiencia de aprendizaje.

. Interactividad: El disefio de recursos interactivos e inmersivos proporciona una base
solida para el desarrollo de experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras. La in-
teraccion activa del estudiante con el contenido promueve un mayor compromiso
y comprension.

e Accesibilidad: Los contenidos educativos digitales deben ser accesibles para todos

los estudiantes. Esto implica considerar dos aspectos clave:

Genérico: Debe ser accesible para alumnos con necesidades educativas especiales.
Funcional: La informacién debe presentarse de manera comprensibley utilizable
para todo el publico al que va dirigido.

. Flexibilidad: Los RED deben ser versatiles y adaptarse a diversas situaciones de aprendi-
zaje. Pueden utilizarse en clases regulares, apoyos a alumnos con necesidades educati-
vas, horarios lectivos y no lectivos, en computadoras del aula, bibliotecas, hogares, etc.

o  Adaptabilidad y reusabilidad: El disefio de recursos facilmente personalizables por
parte del profesorado permite su adaptacion y reutilizacion en diferentes contextos.
La capacidad de ajustar el material a las necesidades especificas es esencial.

Tipos de RED

Los RED desempefian un papel crucial en el ambito educacion hibrida, y su diversidad es
amplia. Asimismo, este ecosistema digital educativo se caracteriza por ser un entorno en
constante crecimiento, que abarca una amplia gama de sitios web, blogs, redes de profesores,
portales institucionales, editoriales y diversas organizaciones. Todas ellas proporcionan una
gran variedad de objetos, productos, servicios, recursos y herramientas en linea disefiadas
para su aplicacion en la ensefianza. Esta amplia variedad de productos educativos digitales
puede complicar su identificacion y delimitacion. En la tabla 2 se presentan algunos de los

tipos mas relevantes:
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Tabla 2. Recursos y sistemas utilizados en la educacion digital
Recursos y Sistemas Descripcion

Integran recursos digitales en un entorno Unico para
administrary acceder a materiales educativos. Ejemplos:
Moodle, Blackboard, Sakai, Canvas.

Plataformas de gestion del
aprendizaje

Incluyen libros digitales, revistas electronicas, documentos en
Contenidos digitales PDF, iméagenes, webquests, clases grabadas en video, recursos
audiovisuales, presentaciones con audio y mas.

Facilitan la interaccion entre estudiantes y profesores
Sistemas de Comunicacion mediante correo electrénico, mensajeria, calificaciones, foros
y blogs.

Ofrecen experiencias interactivas como videos, audios,
Recursos Interactivos laboratorios virtuales, simulaciones, juegos educativos y
trabajos en grupo.

Nota: Pérez, Lépez y Hernandez (2022)

Recursos instruccionales tecnoldgicos

Los recursos instruccionales tecnologicos ofrecen a los docentes un conjunto de herramientas
que optimizan su practica educativa. Estos instrumentos facilitan el disefio, almacenamien-
to, recuperaciony difusion de informacion, actuando como complementos y alternativas a
los métodos tradicionales basados en la impresion en papel. Por esta razon, su aplicacion
en el ambito educativo abarca formatos diversos, ya sean escritos, impresos, virtuales o
informaticos. La variedad y las particularidades de estos recursos les otorgan una identidad
distintiva, haciéndolos idéneos para situaciones y momentos especificos del proceso edu-
cativo. En la actualidad, es fundamental disponer de materiales elaborados con tecnologias
de lainformaciéony la comunicacion (TIC), dado que fomentan la participacién activa de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y favorecen tanto el trabajo individual

como el colaborativo entre los alumnos.

Condiciones de los RED

Los RED deben cumplir con tres condiciones fundamentales:
Educativos:

Estos recursos deben estar directamente relacionados con procesos de ensefianza o apren-

dizaje. Su intencionalidad educativa busca facilitar la comprensién y representacion de con-
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ceptos, teorias, fenémenos, conocimientos o acontecimientos. Ademas, deben contribuir al
desarrollo de capacidades, habilidades y competencias en diversas areas, como la cognitiva,

social, cultural, tecnoldgica y cientifica.
Digitales:

La informacion contenida en estos recursos se encuentra codificada en lenguaje binario. Esto
permite su produccién, almacenamiento, distribucién, intercambio, adaptacion, modifica-
cion y disponibilidad en entornos digitales. La naturaleza digital potencia su accesibilidad

y versatilidad
Abiertos:

Los recursos digitales deben cumplir con los permisos legales otorgados por los autores o
titulares de derechos de autor. Esto se logra mediante sistemas de licenciamiento reconocidos.

Deben permitir el acceso, uso, modificacién o adaptacion de forma gratuita. Ademas, deben
estar disponibles en lugares publicos que informen sobre los permisos concedidos.

Ventajas e inconvenientes de los RED

La integracion de los RED en el contexto educativo ofrece diversas ventajas e inconvenientes

como se observan en la tabla 3.

Tabla 3. Ventajas y desafios de los RED

Beneficios Desafios
Motivacion para la lectura Sobrecarga informativa
Comprension de procesos Superficialidad y saltos tematicos
Perspectivas enriquecedoras Pasividad en la recepcién de informacién
Facilitacion del autoaprendizaje Riesgo de plagio

Diversidad de preferencias

Agilidad en la busqueda de informacion
Promocion del espiritu critico
Adaptabilidad al cambio

Comunicaciény difusion del conocimiento
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Nota: Adaptado de Falcon, Armas y Dominguez (2017)

Plataformas y herramientas tecnoldgicas en la educacion

A nivel global, el rapido avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
ha impulsado su adopcién generalizada en todos los ambitos de la sociedad. En el ambito
educativo, desempefian un papel destacado al fomentar la reflexién sobre su aplicacion,
orientacion pedagogica y evaluacion, con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje. Actualmente, el uso de espacios virtuales ha permitido que los estudiantes
desarrollen sus habilidades creativas, innovadorasy criticas, mientras que los docentes acttan
como facilitadores y responsables de integrar las TIC como recursos y herramientas didacticas

para mejorar el proceso educativo.

Sin embargo, la mera inclusion de herramientas tecnologicas no garantiza la calidad educa-
tiva; es fundamental considerar los principios y fundamentos pedagégicos. Por o tanto, han
surgido diversas propuestas metodoldgicas para llevar a cabo un proceso educativo innovador
respaldado por las TIC. Estas herramientas educativas se definen como materiales didacticos
que enriquecen la formacion académica del alumno al facilitar la interpretaciéon del conoci-
miento impartido por el docente. Ademas, se conceptualizan como tecnologias que actuan
como vehiculos para actividades virtuales en procesos educativos.

Desde una perspectiva educativa, las TIC son recursos esenciales para implementar nuevas
formas de ensefianza mediante su uso adecuado. Més alla de captar la atencion de los alumnos,
estas tecnologias fortalecen el proceso de aprendizaje al promover la colaboracion, mejorar la
comunicaciony ofrecer alternativas para reducir la brecha digital y fomentar el autoaprendizaje
(Armas, Tello, Agualongo, & Alarcén, 2022). La modalidad virtual de ensefianza-aprendizaje,
junto con su contexto, ha llevado a las instituciones educativasy a los docentes a seleccionar
herramientas que no requieran grandes inversiones econémicasy sean faciles de utilizar. De-
pendiendo de las necesidades del entorno, los docentes deben elegir las mejores opciones
y disefnar estrategias para aprovechar la amplia variedad de herramientas disponibles en
dispositivos electronicos e internet.

Herramientas comunicativas en los entornos virtuales
Herramientas de comunicacion sincronica

La comunicacion sincrénica se caracteriza por ser una interaccion en tiempo real, similar a la

comunicacion presencial, aunque no requiere que los participantes estén fisicamente en el
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mismo lugar. Estas herramientas permiten la comunicacion simultanea sin importar la distan-
cia entre los usuarios. En el contexto de la comunicacion profesor-estudiante mediada por la
tecnologia, se refiere al uso de software o servicios en linea (como Internet) donde el profesor
y el estudiante se conectan al mismo tiempo a través de la misma herramienta (Viloria & Ham-
burger, 2019). Algunas de las herramientas mas conocidas para este tipo de comunicacion son

el chat, las videoconferencias y las pizarras compartidas.

En otras palabras, las herramientas de comunicacién sincronica permiten la interaccion en
tiempo real y facilitan el acceso inmediato a informacion y datos. A menudo, estas conversacio-
nes se asemejan a un dialogo cara a caray pueden incluir elementos para expresar emociones.

A continuacion, en la tabla 4 se sefialan algunos ejemplos de estas herramientas.

Tabla 4. Caracteristicas de las herramientas sincronicas

Herramienta Descripcion

El chat es un medio de comunicacion en tiempo real a través de

Internet. Permite conversaciones individuales o grupales. Los usuarios
Chat pueden expresar sus opiniones por escrito en canales especificos.

A diferencia del correo electronico, es sincronico y no requiere

correspondencia temporal. También se utiliza para transmitir archivos.

La videoconferencia es una herramienta sincronica que permite el
intercambio de video, audio y datos entre dos 0 mas puntos separados.
Es bidireccional y se realiza en tiempo real. Puede ser punto a

punto o multipunto. Se utiliza para reuniones virtuales, educaciony
capacitacion. Elimina las barreras entre la educacién presencial, abierta
y a distancia.

Videoconferencia

La pizarra compartida es una herramienta de dibujo que permite la
comunicacion sincronica. Puede utilizarse junto con otras aplicaciones
como la audioconferencia o el chat. En plataformas de teleformacion,
las pizarras compartidas facilitan la interaccion entre profesores 'y
estudiantes para aclarar conceptos especificos del material didactico en
cursos virtuales.

Pizarra compartida

La pizarra electronica es un dispositivo multimedia conectado a

Internet que combina un ordenador, un proyector de video y un

tablero interactivo. Permite proyectar informacion desde el ordenador
Pizarra electrénica o Internet en una pantalla ubicada en el aula. Los docentes pueden

utilizarla para presentar graficos, tablas, animaciones y otros materiales,

especialmente en areas como la fisica, donde las imagenes ayudan a

comprender fenébmenos complejos.

Nota: Adaptado de Hernandez (2015), Viloria y Hamburger (2019)
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Ventajas y desafios de las herramientas sincronicas

Las herramientas sincronicas ofrecen ventajas significativas al fomentar la participacion activa
y la interaccion inmediata entre profesores y estudiantes. Sin embargo, también enfrentan

desafios que deben abordarse para garantizar su efectividad (figura 1).

Figura 1. Ventajas y desafios de las herramientas sincronica

Participacion constante: Estas herramientas permiten una comunicacion
en tiempo real, lo que evidencia la participacién activa de los usuarios.

Ventajas

Recursos tecnolodgicos: Facilitan el uso de plataformas educativas y
aplicaciones didacticas durante las clases.

Inestabilidad de la red: La calidad de la conexion a Internet puede afectar
la experiencia de uso.

Desinterés de los estudiantes: Algunos alumnos pueden no estar

Desafios ; ) o
completamente comprometidos con la interaccién sincrénica.

Brecha digital: La falta de recursos tecnologicos igualitarios dificulta la
adopcion generalizada.

Trabajo colaborativo: Los miembros de la comunidad educativa pueden
compartir soluciones adaptadas a las necesidades individuales para

Soluciones superar la brecha digital.

Eleccién adecuada de herramientas: La videoconferencia, el chaty las
audioconferencias son opciones viables para contextos de aula.

La videoconferencia se ha convertido en la mas utilizada, adaptando la
educacion presencial al entorno virtual.

Videoconferencia
como herramienta
clave

Aungue simula la interaccion tradicional, enfrenta desafios como
distracciones y problemas de conectividad.

Establecer directrices claras y enfocarse en el rol docente son
fundamentales para su éxito.

Se requieren herramientas digitales intuitivas y que promuevan la

sencillez y control interaccion efectiva.

de distracciones

Las llamadas a través de redes sociales también pueden ser Utiles si se
planifican adecuadamente.

Nota: Adaptado de Armas et.al (2022)
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Como se observa las herramientas sincronicas ofrecen oportunidades valiosas para la ense-
fanzay el aprendizaje, pero su implementacion exitosa debe considerar tanto las ventajas

como los desafios inherentes.
Herramientas de comunicacidn asincronas

La comunicacion asincrénica se entiende como un proceso que no se lleva a cabo en coinci-
dencia temporal con otro proceso o causa. Este tipo de comunicacion se establece entre dos
0 Mas personas que pueden encontrarse fisicamente en diferentes contextos. Su formato es
exclusivamente escrito. Matias (2011) define las herramientas de comunicacion asincronica
como aquellas en las que la interaccion no ocurre en tiempo real, de modo que los participan-
tes no estan conectados simultdneamente. En la tabla 5 se mencionan algunas caracteristicas

de estas herramientas.

Tabla 5. Caracteristicas de las herramientas asincronicas en la educacion
Herramienta Descripcion

El correo electronico es una herramienta de

comunicacion asincronica ampliamente utilizada en

Internet. Permite enviary recibir mensajes escritos entre

usuarios de todo el mundo mediante direcciones de
Correo electrénico correo electronico. Facilita una conversacion abierta

y democratica entre profesores y estudiantes, y se

ha convertido en una opcion valiosa para formular

preguntasy dudas. Ademas, fomenta el trabajo fuera del

entorno de clase.

El foro es una herramienta de comunicacion asincrénica
que permite el intercambio de mensajes entre usuarios
en escenarios virtuales. Supera las limitaciones de
tiempo y espacio, facilitando la lectura, el debate y

la opinién. Los foros promueven la comunicacion, el
trabajo colaborativoy la cohesién de grupos de alumnos
al dilatar los ciclos de interaccion y favorecer la reflexion
y la madurez de los mensajes.

Foro

Nota: Adaptado de Viloriay Hamburger (2019)

Principales plataformas utilizadas en entornos virtuales de aprendizaje

Las plataformas educativas o virtuales son entornos informaticos que retinen diversas he-
rramientas optimizadas para fines docentes. Su funcion principal es creary gestionar cursos
completos en linea sin requerir experiencia en programacion. Al disefiar una plataforma
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educativa, se deben considerar dos aplicaciones clave: la educacion a distancia y el apoyo/

complemento de la educacion presencial.

Estas plataformas virtuales en la educacion retinen, administran y distribuyen informacion
relacionada con las asignaturas y los recursos necesarios para los estudiantes. Aunque ins-
tructores y estudiantes estan separados fisicamente, pueden acceder a estas plataformas a
través de la web utilizando dispositivos informaticos como computadoras portatiles y teléfonos

inteligentes. De esta manera, se logra el aprendizaje programado (Fauzi, 2022).

En términos mas especificos, una plataforma educativa (PE) es un sitio web disefiado para
desarrollar actividades relacionadas con la educacion y el aprendizaje (Genially, 2024). Estos
espacios digitales no solo permiten a los educadores distribuir contenido de cursos en linea,
sino que también estan equipados con una variedad de herramientas para mejorar la experien-
cia de ensefianzay aprendizaje. Algunas de estas herramientas incluyen chat en vivo, sistemas
de mensajeria interna, seguimiento del progreso del estudiante y recursos para fomentar el
trabajo en equipo. En la actualidad, existen diversas plataformas educativas. Entre las princi-

pales se pueden mencionar las siguientes (tabla 6).

Tabla 6. Principales plataformas educativas utilizadas en la educacion superior

Plataforma Descripcion

Plataforma LMS gratuita y sin publicidad. Apoya a los docentes en el aula,
Google Classroom  mejorando la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Integrada con

Google Drive.
Sistema de gestion de aprendizaje (LMS) que organiza, rastrea y
Docebo distribuye cursos en linea para el aprendizaje formal. Personalizable y
facil de usar.
Wizl0 Permite llegar a una audiencia masiva. Ofrece funciones de

personalizaciony aula virtual. Dirigida a profesores y formadores.

Plataforma basada en la nube para la creacién de contenido de
Elucidat aprendizaje electronico. Disefiada para usuarios sin experiencia en
tecnologia.

Sistema de gestion de cursos (CMS) de codigo abierto. Facilita la creacion
Moodle de comunidades de aprendizaje en linea. Ofrece herramientas como
forosy chat.

Plataforma de gestion del aprendizaje ampliamente utilizada en
Blackboard instituciones educativas. Herramientas para creacion de cursos,
seguimiento y comunicacion.
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Destaca por su facilidad de uso e intuitividad. Ofrece herramientas para

Canvas . . ) ., .
cursos interactivos, evaluaciones y colaboracion entre estudiantes.

Herramienta de edicion de videos con recursos animados y didacticos.
Powtoon Ideal para expresar temas e ideas. Atrae la atencion de en clase y facilita
la recepcién de informacion.

Herramienta tecnologica para videollamadas individuales o grupales a

Zoom nivel global

Nota: Adaptado de Montecé et al. (2023)

Estas herramientas ofrecen una variedad de caracteristicas, como gestion de contenido, co-
municacion, evaluacion y funcionalidades administrativas, Ademas, permiten almacenary
distribuir informacion, crear materiales interactivos y funcionar como redes sociales mediante
perfiles, chats y foros de discusion. También brindan identidad grafica propia y convierten a
los estudiantes en actores que co-crean el espacio virtual. Estas plataformas son Utiles tanto
para la educacién a distancia como para la presencial, ya que fomentan la participacion activa

del alumnoy el trabajo cooperativo.

Es fundamental considerar los objetivos y necesidades especificas de cada institucion educa-

tiva al elegir una plataforma (Genially, 2024).
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CAPITULO IV:

DISENO INSTRUCCIONAL EN LA EDUCACION HiBRIDA

Yanelis Suarez Angeri, Freddy Enrique Tigrero Suarez, Angel Rodolfo Ledn Mejia,
Margarita de las Nieves Lamas Gonzalez, Debbie Shirley Chavez Garcia,
Sara Dolores Gonzalez Reyes, Mercedes Solanda Santistevan Méndez,
Nadia Rosario Quevedo Pinos, Yanedsy Diaz Amadory Pedro Gabriel Marcano Molano

Diseno instruccional (DI)

Definicion

El disefio instruccional (DI) es un proceso planificado y estructurado que se emplea para crear
cursos, ya sea en modalidad presencial o en linea. Este proceso abarca la produccion de mo-
dulos, unidades didacticas, objetos de aprendizaje y otros recursos educativos. Un modelo de
disefio instruccional se basa en teorias del aprendizaje y guia desde la definicion de los objetivos

de aprendizaje hasta la evaluacion formativa. Ademas, el disefo instruccional beneficia tanto
a profesores como a estudiantes al facilitar la creacién de materiales y la gestién del proceso.

Los autores han abordado el DI desde diferentes perspectivas: algunos lo ven como un proce-
so de planificacion y preparacion de recursos y entornos de aprendizaje, mientras que otros
lo consideran una disciplina interesada en definir los mejores métodos de instruccion para
generar cambios en el conocimiento y habilidades de los estudiantes. A lo largo del tiempo,
estas dos lineas de pensamiento se han consolidado en una ciencia que crea especificaciones
para desarrollar, implantary evaluar situaciones de aprendizaje. El DI se apoya en una postura
psicopedagogicay se relaciona con modelos educativos (Correa, 2021).

Modelos de DI segun la teoria de aprendizaje

Los modelos de disefio instruccional se fundamentan y planifican en la teoria de aprendizaje
que se asumia en cada momento. En el contexto de las teorias del aprendizaje y DI, se han
desarrollado diversos modelos. Inicialmente, los enfoques lineales del DI, basados en el con-
ductismo, se centraban en el contenido y presentaban informacién gradualmente. Luego, el
cognitivismo enfatizo la comprensiény la organizacion jerarquica del contenido. El constructi-
vismo promovio el aprendizaje centrado en el alumno y la resolucion de problemas, mientras
que el conectivismo, influido por la tecnologia, fomenta la creatividad y la interaccion con
herramientas tecnologicas. Aunque algunos modelos de DI eran lineales, han evolucionado

para adaptarse a las necesidades actuales, integrando enfoques constructivistas y conectivistas
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Los siguientes son las cuatro generaciones en los modelos de DI, segun la teoria de aprendizaje

que los sostiene:

1. Décadade 1960 (Conductismo):
. Enfoque en conocimientos y destrezas académicas.
. Objetivos de aprendizaje observables y medibles.
. Secuencia lineal y prescriptiva.
. Uso de refuerzosy practica sistematica.

2. Décadade 1970 (Teoria de Sistemas):
. Modelos organizados como sistemas abiertos.
. Mayor participacion de los estudiantes.

3. Década de 1980 (Teoria Cognitiva):
. Enfoque en procesos cognitivos (pensamiento, solucion de problemas, etc.).
. Enfasis en el conocimiento significativo.
. Participacion activa del estudiante.
. Estructuracion y organizacion de la informacion.

4. Décadade 1990 (Constructivismo y Sistemas):
e  Aprendizaje constructivista: papel activo del estudiante.
. Integracion de multiples perspectivas.
. Modificacidn de representaciones mentales.
. Conectivismo: influencia de la tecnologia en el aprendizaje

En la figura 2 se observa los modelos de DI basdndose en su aplicacion propuesta por Gusta-
fsony Dousay (2015).

Figura 2. Modelo de DI

Modelos orientados al salon de clases

Considerados como un mapa que guia el proceso de ensefianza.

Los docentes crean actividades relacionadas con los contenidos del curso y el
numero de sesiones.

Suelen ser lineales y organizados por objetivos.

Pasos: analisis de alumnos, definicion de objetivos, seleccion de medios y mate-
riales, participacion del alumno y evaluacion del aprendizaje.
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Modelos orientados al producto

e Secentran en lacreacion de un producto final.
o Enfasisen la pruebay evaluacién del producto.
o Fases principales: analisis, disefio, desarrollo, produccién, autoria y validacion.

Modelos orientados al sistema

» Modernosy adaptables a diversos contextos.

e Detallados en instrucciones.

e Inician con evaluacion de necesidades y metas.

» Incluyen redaccion de objetivos, eleccion de estrategias, seleccion de materiales
y evaluacion.

Nota: Adaptado de Gustafson y Dousay (2015)

Los modelos de DI han evolucionado para adaptarse a las necesidades educativas, y uno de
los mas conocidos es el modelo genérico ADDIE, que consta de cinco fases: analisis, disefio,
desarrollo, implementacién y evaluacion. Estas fases se relacionan entre siy ofrecen una visiéon
conceptual de la educacion, proporcionando herramientas para implementar el aprendiza-
je. Es importante esquematizar y adaptar los modelos a las necesidades especificas de los
estudiantes para garantizar su atractivo y eficacia.

Elementos del DI

El DI es un proceso fundamental en la creacion de contenidos educativos. A continuacion,
algunos aspectos clave:

1. Elementos del DI;

. Curriculo: Incluye los contenidos y los objetivos de aprendizaje.
. Enfoque del modelo instruccional: Define las estrategias y las instrucciones
para el aprendizaje.

. Recursos: Materiales y tecnologias utilizados en el proceso.
2. Fasesdel proceso:

e Analisis: Comprender las necesidades, objetivos y contexto educativo.
. Disefio: Planificar las estrategias y recursos para alcanzar los objetivos.
. Desarrollo: Crear los materiales y contenidos.

. Implementacion: Poner en practica el disefio en el entorno educativo.
. Evaluacion: Evaluar la efectividad del disefio y realizar mejoras.

e Seleccion del modelo instruccional: Escoger el enfoque mas adecuado.
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Fases para determinar el modelo de DI

Las instituciones de educacién superior deben considerar un proceso para definir su modelo

(figura 3). Para lograr su implementacion, estos deben seguir una serie de pasos.

Figura 3. Fases para determinar el modelo de DI en Educacion Superior

¢ Qué es?

Es una propuesta que parte de los
diversos modelos de DI con una
perspectiva integradora.

¢ Por qué?

Para establecer su modelo, las
instituciones de educacidén superior
deben considerar un proceso

Proceso
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Nota Adaptado de Ayala (2021)

Fase 1: Analisis de los participantes

En esta etapa, se realiza un diagnostico para disefiar un curso adaptado a las necesidades de

los sujetos participantes. Considerar los siguientes elementos minimos:

. Contexto social: Examina el entorno social en el que se desenvuelven los participantes.
Esto incluye factores culturales, demograficos y comunitarios.

. Contexto educativo: Analiza el nivel educativo, las experiencias previas de aprendizaje
y las expectativas de los participantes. ;Qué conocimientos y habilidades poseen?
;Cuales son sus metas educativas?

. Contexto tecnologico: Evalua la disponibilidad y el uso de tecnologias por parte de

los participantes. ;Tienen acceso a dispositivos, internet y herramientas digitales?
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A partir de estos elementos, se disefia un instrumento de recoleccion de datos adecuado para
obtener informacidn relevante sobre los participantes. Recuerdar que este analisis es esencial
para adaptar el curso de manera efectiva.

Fase 2: Definicion de los resultados de aprendizaje

En esta etapa, se establecen los objetivos especificos que los estudiantes deben alcanzar al
final del curso. Para ello, se consideran dos enfoques clave:

. Modelo académico: Este modelo guia la planificacion, operacion y evaluacion aca-
démica del Modelo Educativo. Es una representacion simplificada de la realidad y
proporciona un marco para disefiar el curriculo y los materiales de ensefianza.

. Modelo de ensefianza: Estos son planes estructurados que configuran el curriculo
y orientan la ensefianza en el aula. Siguiendo las pautas de Joyce, Weil y Calhoun,
citados en Ayala (2021) estos modelos ayudan a alinear los resultados de aprendizaje

con la vision de la institucion educativa.
Fase 3: Seleccion de estrategias didacticas

En esta etapa, se eligen las estrategias didacticas que se alinean con el modelo de ensefianza
previamente definido. La tabla 7 se presenta una serie de actividades didacticas que pueden
implementarse segiin un modelo especifico.

Tabla 7. Estrategias didacticas

Modelo s T
didactico Descripcion Estrategia didactica
Objetos de aprendizaje: se refiere a la organizacion

de componentes (como unidades de contenido)

Personaliza el proceso que, al combinarse como piezas de un
Aprendizaje de aprendizaje segln rompeca b.ezas, permiten diserjar experienc'ias de
adaptativo las ere&dadesy aprend|zajg gdaptadasa lasdwersas neces.|dad.es

habilidades de cada de los participantes. Estos objetos pueden incluir

estudiante. recursos digitales, actividades interactivasy

materiales educativos que facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Trabajo con materiales multimedia interactivos:

Utiliza elementos de Lo Iy .
implica la exploracion autdbnoma de recursos

Aprendizaje . )
juego para motivary

basado como tutoriales, ejercicios y actividades practicas.
. comprometer a los o 7 .
enjuegoy : El objetivo principal es fomentar el pensamiento
o estudiantes en su o . ) e
gamificacion critico a través de métodos como el analisis, la

aprendizaje. - : )
resolucion de problemasy la experimentacion.
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Los estudiantes
adquieren
conocimientos
previamente a la clase,
y el tiempo en clase se
dedica a la aplicaciony
profundizacion.

Aprendizaje
invertido

Coloca al estudiante
como protagonista,
Aprendizaje fomentando la
activo participacion activay
consciente en el proceso
de aprendizaje.

Aula invertida: implica asignar actividades de
nivel de conocimiento y comprension para que los
estudiantes las realicen en casa. Estas actividades
pueden incluir lecturas, resimenes, listados y
representacion grafica. Por otro lado, en clase se
llevan a cabo actividades de mayor complejidad,
como la resolucion de problemas, practicas

contextualizadas y cuestionarios

Indagacion apreciativa: es una estrategia
organizacional que busca descubrir problemas

y, al mismo tiempo, valora las fortalezas de los
individuos que trabajan en grupos o equipos. Se
pueden implementar estudios de curso, proyectos,
obras artisticasy la creacion de historias o
anecdotas como parte de esta metodologia.

Nota: Adaptado de Ayala (2021)

Recordar que la eleccion de estrategias debe considerar las caracteristicas del grupo de estu-

diantes, los objetivos de aprendizaje y el contexto educativo.

Fase 4: Determinacion de estrategias instruccionales

Una vez que se ha definido la estrategia didactica, es crucial determinar el modelo de disefio

instruccional. Este proceso implica planificary preparar los recursos y entornos de aprendizaje.

Existen diversas perspectivas y enfoques en este ambito, y se busca establecer una coherencia

entre los modelos didacticos y los enfoques de disefio instruccional.

A continuacion, se repasa brevemente algunos enfoques relevantes:

. Diseno sistematico: Este modelo considera las caracteristicas de los participantes y

su ruta de aprendizaje. Se relaciona estrechamente con el aprendizaje adaptativo,

que coloca al sujeto en el centro del diserio.

. Modelo de las 5 E (Bybee): Enfatiza la motivacién y busca la mejor ruta para alcanzar

los objetivos. La gamificacion y los juegos desempefian un papel importante en este

enfoque.

. ADDIE: Un proceso sistematico que guia al estudiante de manera clara. Se fomenta

la responsabilidad del aprendizaje, como en el aula invertida.

e  Jeventosinstruccionales de Gagneé: Aun sigue siendo una estrategia efectiva. Vincula

los conocimientos previos con los actuales, generando un aprendizaje activo.
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La eleccion de la estrategia instruccional debe adaptarse al contexto y los objetivos especificos

del curso.
Fase 5: Disefiar las actividades de aprendizaje

En esta etapa, se crea una secuencia didactica o cartas instruccionales que proporcionan una
guia para el disefiador instruccional. Estas cartas establecen el orden de las actividades de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y la seleccion de recursos tecnologicos. Los elementos

clave de estas cartas incluyen:

. Estrategia instruccional: Define el enfoque pedagdgico para las actividades.

. Contenidos: Especifica los temas o conceptos a abordar.

e  Tiempo de dedicacion (Asincronicoy Sincrénico): Indica cuanto tiempo se asigna a
cada actividad.

. Nombre de la actividad: Proporciona una descripcion brevey clara.

. Redaccion de las indicaciones: Comunica las instrucciones a los estudiantes.

. Objetivos: Establece lo que se espera lograr con cada actividad.

. Recursosy Seleccion de Tecnologia: Identifica los materiales y herramientas necesarios.

Es fundamental que las actividades de aprendizaje tengan objetivos claros y una redaccion
concisa. Ademas, considerar elementos como ejemplificacion, la conexion con conocimientos

previos de los estudiantes y el uso de materiales visuales como imagenes, videos e infografias.
Fase 6. Determinar los recursos tecnologicos

En el contexto del disefio instruccional de un curso, es fundamental seleccionar los recursos
tecnoldgicos mas apropiados. Para ello, se deben considerar tres ejes que permiten evaluar

la calidad de estos recursos: el pedagogico, el tecnico y el funcional.

1.  Criterios pedagbgicos: Estos se centran en la eficacia pedagogica del recurso. ;Cémo
contribuira al aprendizaje de los estudiantes? ;Se alinea con los objetivos del curso?

2.  Criterios técnicos: Aqui se evalla la viabilidad técnica del recurso. ;Es facil de usar?
.Es compatible con las plataformas y dispositivos utilizados por los estudiantes?

3. Criterios funcionales: Se refieren a la funcionalidad del recurso. ; Cumple con su pro-

posito? jEs accesible? ;Es reutilizable?

La Asociacion Espafola de Normalizacion (UNE) ha propuesto un instrumento para evaluar

la calidad de los materiales educativos digitales (Ayala, 2021). Este considera aspectos como
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la accesibilidad, la descripcion, la coherencia didactica y el disefio. Al seguir estos criterios,
se garantiza una seleccion informada y objetiva de los recursos tecnologicos en el disefio

instruccional.
Esquemas de planificacion

Como ya se ha indicado en apartados anteriores, la educacion hibrida se define como una
combinacion de modalidades de ensefianza, adaptada segun los objetivos de aprendizaje. En
este enfoque, se construye una dinamica curricular que integra tanto la educacion presencial
como la remota, aprovechando diversas tecnologias digitales. El objetivo es lograr compe-

tencias especificas.

En este contexto, los componentes sincronicos (como las interacciones con docentes o acti-
vidades colaborativas) y asincronicos (como el uso de plataformas LMS o MOOC) se disefian
considerando su contribucién a las competencias finales del curso o seminario. Cada modalidad
puede aportar conocimientos o habilidades, pero es su articulacion la que permite adquirir las
competencias deseadas. La planificacion varia segun las competencias esperadasy se adapta
a las necesidades de los estudiantes (tabla 8).

Tabla 8. Planificacion de modalidades para adquisicion de una competencia especifica
Modalidad Tiempo Objetivos
Vision general del curso, objetivos,

% presentaciones personales, evacuar
dudasy consultas

Actividades presenciales con
participacion de los docentes practicos

Actividades sincronicas de los docentes % Videoconferencias, trasferir analisis y
o asistentes enfoques
Plataforma LMS % Lecturas, trabajo en plataformas.

Actividades colaborativas

Realizacion de tareas practicas con uso

Laboratorio informéatico % )
de software o simuladores

Contenidos o reforzamiento de
% contenidos adicionados con
certificaciones complementarias

Plataformas MOOCs. Cursos masivos
abiertosy a distancia

Actividades presenciales sin % Evaluaciones individuales o de trabajos
participacion de docentes colaborativos

Total 100
Nota: Adaptado de Rama (2021)
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Estrategias para adaptar el aprendizaje en entornos de ensefianza y aprendizaje
hibridos

Un entorno de ensefianza y aprendizaje hibrido combina espacios fisicos donde los participantes
estan presentes en el mismo lugar con espacios virtuales en linea donde los participantes se
encuentran en diferentes ubicaciones. Ademas, estos espacios en linea permiten actividades
sincronicas o asincronicas, independientemente del lugar. Los entornos hibridos amplian las
capacidades de profesores y alumnos al integrar sistemas semiéticos diversos, como texto
escrito, imagenes, lenguaje oral, sonidos y datos numeéricos. Personalizar el aprendizaje es
posible sin tecnologias digitales, pero en un aula fisica con profesor, alumnos y tecnologias
analdgicas, resulta mas complejo. Los entornos hibridos ofrecen multiples recursos y forma-
tos de interaccion, facilitando la implementacién de estrategias de personalizacion. Las TIC
pueden potenciar estas estrategias, siempre que se utilicen de manera adecuada en el disefo
y desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje. La integracion flexible de dispositivos
digitales en entornos hibridos borra las fronteras entre contextos presenciales y virtuales,
permitiendo un seguimiento mas efectivo del aprendizaje tanto dentro como fuera de las

Instituciones de Educacion Superior (IES).
Conexion de contextos de aprendizaje mediante tecnologias digitales

El uso de las tecnologias digitales para conectar contextos de aprendizaje es fundamental.
Disefar actividades culturalmente relevantes para los alumnos favorece la realizacién de
aprendizajes con sentidoy valor personal. Para lograrlo, es esencial colaborar con instituciones
locales y aprovechar los recursos disponibles en la comunidad. Las TIC pueden difuminar las
fronteras entre contextos al disefiar actividades auténticas que se relacionen con problemas
e intereses de la comunidad. Ademas, los dispositivos moviles y aplicaciones permiten llevar
el aprendizaje mas alla del aula, involucrando a los alumnos en procesos de indagacion cien-
tifica. La difusion en linea de los productos elaborados por los alumnos refuerza su sentido y

valor personal (Engel & Coll, 2022).
Conectando experiencias de aprendizaje a través de tecnologias digitales

En la era digital actual, la educacion se encuentra en un punto de inflexion, donde la integra-
cion de tecnologias digitales se ha convertido en un componente esencial para enriquecery
conectar las experiencias de aprendizaje. Este enfoque no solo transforma el acto de ensefiar

y aprender, sino que tambien permite a educadoresy estudiantes interactuar en un entorno
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mas dinamico, participativoy significativo. La tecnologia también facilita la personalizacion del
aprendizaje. A través de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y herramientas de analisis
de datos, los educadores pueden supervisar el progreso de los estudiantes en tiempo real y
adaptar el contenido segln sus necesidades y estilos de aprendizaje. Esto es especialmente
relevante en contextos donde conviven diferentes niveles de habilidad y estilos de aprendizaje.
La personalizacién fomenta un sentido de autonomia y motiva a los estudiantes a participar
mas activamente en su proceso educativo. Adicionalmente, los dispositivos moviles y con ac-
ceso a Internet brindan la capacidad de cambiar de un contexto de actividad a otro de manera
fluiday rapida, permitiendo a los estudiantes llevar consigo herramientas de aprendizaje. Esta
flexibilidad facilita la ensefianza de habilidades o competencias adquiridas en el aula, que
pueden ser analizadas, enriquecidas, reutilizadas y/o combinadas en otros entornos de apren-
dizaje fuera del &mbito escolar. Asimismo, también permite que los conocimientos obtenidos
en contextos ajenos a la escuela se recontextualicen dentro de las aulas. En esencia, se busca
que tanto las competencias adquiridas como el proceso de aprendizaje sean susceptibles de

una constante recontextualizacion

De acuerdo con Engely Coll (2022) toman en consideracion todas las experiencias de aprendi-
zaje de los alumnos, y no solo de aquellas que tienen lugar en el contexto de educacion formal,
esto es un aspecto central de una accién educativa orientada a promovery favorecer que los
alumnos puedan relacionar los contenidos escolares de aprendizaje con sus intereses, motivos
y opciones personales; es decir, de una accion educativa que aspira a promover y reforzar el
sentido y valor personal que el alumnado atribuye a las actividades escolares y, con ello, su

implicacion en el aprendizaje.

Integracion de las tecnologias digitales para conectar aprendizajes con el interés del

estudiante

La integracion de tecnologias digitales en el aprendizaje para conectar con los intereses de
los alumnos es un enfoque valioso. Sin embargo, no se trata simplemente de ofrecer a los
estudiantes un menu de temas para que elijan como aprender. Desde la perspectiva de la
personalizacion del aprendizaje, trabajar con los intereses implica disefiar actividades que
ayuden a los alumnos a identificar, valorar, reflexionar y resignificar sus propios intereses. Estos
intereses no surgen en el vacio; se desarrollan en el contexto de las practicas socioculturales

en las que los alumnos participan, tanto dentro como fuera de la escuela.
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Para lograr esta conexion entre intereses y objetivos de aprendizaje, existen herramientas digi-
tales que permiten a los alumnos representar visualmente sus intereses (Engel & Coll, 2022). Por
ejemplo, plataformas como Mindmeister, Bubbly Coggle les permiten crear redes no lineales
de nodos que simbolizan objetos, contenidos y practicas. Estas representaciones visuales
fomentan el didlogo internoy la autoevaluacion de lo que les interesa aprender. Ademas, los
alumnos pueden contrastar diferentes versiones de sus representaciones a lo largo del curso,

analizando qué intereses se mantienen, cuales pierden importancia y cuéales se consolidan.

Otro uso de las tecnologias para trabajar con los intereses de los alumnos es a través de los
foros. Estos foros pueden configurarse como espacios propicios para que los alumnos presenten
y contrasten sus intereses de aprendizaje con sus companerosy el docente. La comunicacion
propia de los foros, que es asincrona, multidireccional y basada en textos escritos (aunque
también permite adjuntar figuras, graficos o videos), favorece que los alumnos expresen con
mayor precision los significados que desean transmitiry preparen respuestas argumentadas.
Ademas, la permanencia del texto escrito y de los archivos adjuntos permite que reviseny

analicen de forma reflexiva las ideas presentadas tanto por ellos mismos como por los demas.

Otra manera de promover el trabajo con los intereses de los alumnos mediante las tecnolo-
gias digitales consiste en utilizarlas para ampliar las fuentes de informacion presentes en las
clases. En la actualidad, existen repositorios de recursos educativos abiertos y gratuitos en
practicamente cualquier ambito de conocimiento. Estos recursos utilizan diversos lenguajes
y formatos, como lenguaje escrito, lenguaje oral, videos, representaciones graficas, simulacio-
nesy animaciones. A menudo, se combinan varios formatos. Estos recursos facilitan que los
alumnos amplien y profundicen en sus intereses de aprendizaje e incluso construyan nuevos
intereses. En general, han sido elaborados de forma que puedan modificarse y adaptarse con
relativa facilidad a distintos contextos de uso, ya sea en el aula, en el hogar u otros contextos
de actividad (Engel & Coll, 2022).

Tecnologias digitales para monitorear el progreso de los estudiantes y coordinar al
profesorado

Las tecnologias digitales pueden ser un recurso valioso para respaldar la tutorizacion sistema-
tica de los estudiantesy la coordinacion entre profesores. Esto se logra mediante el registro del
progreso de los alumnos en los diferentes espacios y actividades universitarias, asi como de los

logros de aprendizaje alcanzados. Sin embargo, implementar un sistema de registro en linea
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para toda la institucion requiere una preparacion significativa por parte del profesorado. Antes

de establecerlo, es fundamental que los docentes acuerden al menos tres decisiones clave:

. Evidencias de aprendizaje: ;Qué evidencias de aprendizaje deben recopilarse y regis-
trarse en cada espacio de aprendizaje? Ademas, ;cuando es recomendable hacerlo?

. Competencias: Identificar las competencias que se espera que los estudiantes desa-
rrollen en los diferentes espacios de aprendizaje.

. Nomenclatura comun: Establecer una terminologia compartida para evaluary valo-

rar el desempefio de los alumnos en las competencias especificas de cada espacio.

Este registro deberia estar disponible para todo el profesorado involucrado en los espacios
de aprendizaje por los que los alumnos transitan. Debe incluir las valoraciones del equipo
docente, asi como las anotaciones de los profesores sobre sus alumnos tutorados y, cuando
sea necesario, propuestas para fortalecer, ampliar o profundizar ciertos aprendizajes (Engel
& Coll, 2022).

Un ejemplo interesante es el sistema llamado Personalized Integrated Educational System

(PIES). Este sistema consta de cuatro funciones principales:

e Registro de datos del alumno: Incluye tanto informacion académica como no aca-
démica, como intereses personales y objetivos profesionales.

. Plan personal de aprendizaje: Cada alumno tiene su propio plan adaptado a sus
necesidades y metas.

. Actividades de aprendizaje y recursos: Proporciona acceso a actividades, recursosy
herramientas para monitorear el progreso.

. Evaluacion y retroalimentacion: Ofrece instrumentos para evaluar el aprendizaje 'y

proporcionar retroalimentacion a los estudiantes.

Ademas, existen plataformas comerciales como Additio e iEduca que permiten a los profesores

compartirinformacion sobre el desempefio de los alumnos.

Estas plataformas también brindan aplicaciones para que las familias sigan de cerca el pro-
greso de sus hijos. Ademas, contemplan la posibilidad de coordinacién entre el profesorado
y agentes educativos externos. Estas herramientas no solo gestionan aspectos académicos,
sino también administrativos, y pueden integrarse con plataformas como Moodle o Google

for Education.
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Desde la perspectiva de la personalizacion del aprendizaje, los entornos personales de apren-
dizaje desempenan un papel crucial. Estos entornos personales de aprendizaje pueden ser
un recurso valioso para fomentar la reflexion de los estudiantes sobre sus experiencias de
aprendizaje en diversos contextos, tanto escolares como no escolares. Ademas, ayudan a los
alumnos a construir una trayectoria personal de aprendizaje cada vez mas soélida y habilitadora.

En un entorno personal de aprendizaje los estudiantes pueden reflexionar sobre varios aspectos:

. Caracteristicas personales: Considerar sus propias caracteristicas como aprendices,
incluyendo fortalezas, debilidades y emociones asociadas a las experiencias de
aprendizaje.

. Objetivos e intereses: Reflexionar sobre sus objetivos e intereses de aprendizaje.

. Estrategias de aprendizaje: Evaluar las estrategias que utilizan para superar dificul-
tadesy contratiempos.

. Recursos y fuentes de ayuda: Identificar los recursos que les han permitido superar
obstaculosy las fuentes de apoyo a las que han recurrido.

La integracion de herramientas similares a los portafolios en los entornos personales de apren-
dizaje podria aumentar su utilidad. Estas herramientas facilitarian la reflexion de los alumnos y
permitirian un seguimiento mas efectivo de los aprendizajes en diferentes contextos. Por todo
lo anterior, los entornos personales de aprendizaje, considerados como entornos hibridos
de aprendizaje, demuestran el valor anadido de las tecnologias digitales para personalizar el
proceso educativo (Coll, 2018).



ROALIMENTACI(
A\ EDUCACION HiBRIDA



CAPITULO V:

EVALUACION Y RETROALIMENTACION EN EL
CONTEXTO DE LA EDUCACION HIBRIDA

Pedro Gabriel Marcano Molano, Yanelis Suarez Angeri, Freddy Enrique Tigrero Suarez,
Angel Rodolfo Leon Mejia, Margarita de las Nieves Lamas Gonzalez,
Debbie Shirley Chavez Garcia, Sara Dolores Gonzalez Reyes,
Mercedes Solanda Santistevan Méndez, Nadia Rosario Quevedo Pinos y Yanedsy Diaz Amador

Evaluacion del aprendizaje
;Qué es evaluacion?

Desde una perspectiva general, el término evaluarimplica estimar, apreciary calcular el valor
de algo. Una primera aproximacion podria definirlo como elaboracion de un juicio sobre el
valor o mérito de algo. En el ambito educativo, existen diversas definiciones de evaluacion.
Por ejemplo, Miller, Linny Gronlund (2012) la describen como un término genérico que abarca
una variedad de procedimientos para obtenerinformacion sobre el aprendizaje del estudiante
y formar juicios de valor. Por su parte, la AERA-APA-NCME (2018) la definen como un método
sistematico para obtener informacion y formular deducciones sobre las caracteristicas de
personas, objetos o programas. La evaluacion también se utiliza como sindnimo de prueba

en algunos contextos.

En términos mas especificos, la evaluacion se concibe como un proceso sistematico de inda-
gacion y comprension de la realidad educativa. Su objetivo es emitir un juicio de valor sobre

esa realidad, orientado a la toma de decisiones y la mejora. Algunos aspectos clave incluyen:

. Proceso sistematico: La evaluacion debe ser planificada racionalmente como parte
integral del desarrollo de la ensefianza. No debe considerarse aislada, improvisada
o desconectada del disefio y desarrollo de la docencia.

. Indagacion y comprension de la realidad educativa: La evaluacion requiere un acer-
camiento a la realidad para conocerla adecuadamente y comprenderla. Sin un gra-
do suficiente de comprensién de la situacion educativa, no es posible realizar una
evaluacion de calidad.

e  Emisiéndeunjuicio devalor: La evaluacion implica emitir un juicio basado en criterios
objetivos u objetivables. El consenso intersubjetivo de expertos en educacion sobre

la calidad de los fendmenos evaluados es fundamental en este contexto.
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. Orientacion a la toma de decisiones: La evaluacion proporciona la base necesaria
para tomar decisiones, ya sea para la mejora (evaluacion formativa) o para la rendi-
cién de cuentas (evaluacion sumativa).

. Enfoque en la mejora: Una evaluacion de calidad no solo identifica areas que requieren
mejora, sino también como dinamizar el proceso de mejora o innovacion. El caracter

formativo es esencial en cualquier evaluacion.

Independientemente de las definiciones técnicas que se utilice para describir la evaluacion
y sus conceptos afines, los docentes que interactlian con estudiantes deben internalizar el
proceso de evaluacién desde una perspectiva mas profunda. En cierto sentido, la evaluacién
representa un intento de comprender a la persona evaluada. A continuacion, se presentan
en la figura 4 algunos principios generales que deben considerarse en el ambito de la eva-

luaciéon educativa.

Figura 4. Principios de la evaluacion educativa
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Para utilizar la evaluacion de manera adecuada,

Conocimiento . L
es esencial comprender las bases técnicas de los

técnico , ) ,
y métodos y herramientas empleados. Ademas,

comprension de : o

T se debe ser consciente de las limitaciones

limitaciones

inherentes a cada enfoque.

Nota: Adaptado de Miller, Linny Gronlund (2012)

Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes tiene como objetivo valorar los cambios
o resultados que se producen como consecuencia del proceso educativo. La educacion bus-
ca generar transformaciones en los individuos, y estos cambios o aprendizajes se estimulan
y desarrollan mediante una serie de actividades durante el proceso educativo. Al evaluar los
aprendizajes, se analiza los cambios experimentados por los alumnos, asi como los resulta-
dos o productos obtenidos como resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque
estos cambios son internos, deben manifestarse externamente a través de comportamientos
observables. Aqui, el término comportamiento abarca cualquier tipo de actividad perceptible

a través de los sentidos y se considera un indicador de la adquisicion de estos aprendizajes.

Para evaluar los aprendizajes, es fundamental especificar y concretar el objeto de valoracion,
es decir, definir el tipo de aprendizajes que se pretenden fomentar en cada asignatura. Los
aprendizajes pueden manifestarse de diversas formas: habilidades procedimentales, destrezas
intelectuales, aplicacion de conocimientos, resolucion de problemas, analisis critico, toma
de decisiones practicas, desarrollo de actitudes, intereses y afectos, asi como la adquisicion
de habitos intelectuales y sociales. Sin embargo, concretar estos productos resulta complejo,
especialmente en el contexto universitario (Fernandez, La evaluacion de los aprendizajes en

la universidad: nuevos enfoques, 2015).

Los objetivos educativos expresan los aprendizajes esperados y desemperian un papel crucial
en todo el proceso educativo. Son el punto de partida, ya que tanto el profesor como el alumno
deben comprender claramente lo que se busca lograr mediante la ensefianza. Ademas, los
objetivos también son el punto de llegada, ya que la evaluacion verifica si los alumnos han
alcanzado dichos objetivos. Por lo tanto, la formulacién precisa de los objetivos es fundamental

y debe realizarse antes del inicio del curso, durante la planificacion.

La evaluacion para el aprendizaje se enfoca en la comprensién tanto del docente como del
alumno en relacion a tres elementos clave:
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. Direccion del aprendizaje: Compartir objetivos y criterios de éxito en una leccion ayuda
a los alumnos a definir sus metas y comprender qué deben hacer para alcanzarlas.

. Posicion actual del alumno: Mediante técnicas como preguntas efectivas, los docen-
tes miden el nivel de aprendizaje individual y grupal durante una leccion, generando
evidencia que tanto ellos como los alumnos pueden utilizar.

e  Camino hacia el objetivo: Los docentes utilizan esta evidencia de aprendizaje para
tomar decisiones informadas sobre la ensefianza. Los alumnos, a su vez, pueden
utilizarla para guiar su propio aprendizaje, como decidir como aprovechar su tiempo

de estudio independiente.

La evaluacion para el aprendizaje se basa en practicas que maximizan la retroalimentacion,
tanto informal (como comentarios orales durante la reflexion) como formal (como comentarios
escritos tras una evaluacion). Ademas, implica evaluaciones significativas, tanto individuales

como entre pares, para abordar futuras necesidades de aprendizaje.

La concrecion de los aprendizajes es una tarea compleja que precede al proceso de instruccion,
ya que todos los componentes del proceso se organizan en funcion de estos objetivos. En la
planificacion, también se define el sistema evaluativo, incluyendo los tipos de evaluaciéon y los
procedimientos e instrumentos adecuados para medir los aprendizajes deseados. La expresion
de los aprendizajes a través de la formulacion de objetivos implica un compromiso formal
por parte de los profesores y los departamentos académicos, no solo hacia los alumnos, sino
también hacia la sociedad en general y la institucion a la que pertenecen. Por lo tanto, esta

etapa de planificacién requiere una atencién minuciosa.

En el contexto universitario, donde la responsabilidad de impartir una materia recae en varios
profesores, la planificacion debe ser un esfuerzo colaborativo y de equipo (Fernandez, La eva-

luacion de los aprendizajes en la universidad: nuevos enfoques, 2015).
Evaluacion de competencia como resultado del aprendizaje

Desde una perspectiva académica, la evaluacion de las competencias en el contexto de la
formacion se desarrolla a lo largo de un continuo que abarca desde el aprendizaje inicial hasta
la evaluacion final. En este proceso, las actividades de aprendizaje y evaluacion estan estre-
chamente relacionadas. Sin embargo, la naturaleza de las actividades evaluativas evoluciona

y se adapta segun el nivel de dominio alcanzado en una competencia especifica.
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En las etapas iniciales, las estrategias de evaluacion suelen ser mas informales, permitiendo
una exploracion gradual de los componentes de la competencia que se busca desarrollar. A
medida que avanza el proceso, la evaluacion se centra en la integracion de estos componentes,
ayudando a los estudiantes a identificar sus fortalezas y debilidades en relacion con las estra-
tegias cognitivas y metacognitivas apropiadas para la situacion (Fernandez, La evaluacion de
los aprendizajes en la universidad: nuevos enfoques, 2015). En Ultima instancia, la evaluacion
global de la competencia se basa en criterios especificos, acercandose a su funcion certifica-

tiva al valorar el grado de desarrollo alcanzado en la competencia evaluada en su conjunto.
Aspectos criticos de la evaluacion

La evaluacion educativa presenta aspectos criticos que merecen atencion. Para compren-
derlos, es necesario diferenciar entre aprendizaje y rendimiento. El aprendizaje se refiere al
proceso interno de apropiacion y procesamiento de informacién por parte del estudiante,
pero no siempre es visible o comprobable. En cambio, el rendimiento se manifiesta en
realizaciones tangibles que los docentes pueden evaluar para documentar el avance del
estudiante (Fernandez, 2017).

Entre los aspectos criticos identificables, destaca la tradicion de evaluar para promover, repro-
bary comparar a los estudiantes. A menudo, se ha enfocado en debilidades evidenciadas en
pruebasy exdmenes, lo que puede ser Util pero insuficiente. Ademas, se ha dado preferencia
a la evaluacion sumativa con fines de aprobacion o promocién, enfocandose en los productos

finales mas que en el proceso de aprendizaje.

Esta forma de evaluar puede generar un proposito tacito de exclusion, magnificando errores
y separando aprobados de reprobados. Sin embargo, es importante considerar que la eva-
luacion debe ir mas alla de rutinas institucionales y administrativas. En ambientes hibridos
y a distancia, surgen dificultades como el uso inapropiado de aplicaciones para evaluacion,
tareas irrelevantes y baja interaccién con contenidos. Ademas, la falta de retroalimentacion

oportuna por parte de los docentes afecta la experiencia de aprendizaje (Fernandez, 2017).
Tipos de evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje se ha abordado desde diversas perspec-
tivas. En esta ocasion, se explora una clasificacion que ha perdurado en el discurso docente

durante varias décadasy sigue siendo relevante. Nos referimos a la distincion entre tres tipos
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de evaluacion segun el momento en que se aplican en un episodio educativo: diagnostica,

formativay sumativa (figura 5).

Figura 5. Mapa conceptual de los tipos de evaluacién
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Nota: Adaptado de Diaz y Barriga (2002)

Evaluacion diagndstica

La evaluacion diagnostica, realizada al inicio del proceso de ensefianza-aprendizaje, desempena
un papel fundamental en la toma de decisiones pedagogicas y en la planificacién educativa.
Su objetivo es valorar los conocimientos previos de los estudiantes y fundamentar estrategias
para el desarrollo de habilidades de autorregulacion. El aprendizaje autorregulado implica que

los alumnos seleccionen estrategias emocionales y cognitivas para mejorar su desempeno.

La evaluacion diagnostica también beneficia a los docentes al proporcionar informacién sobre
los conocimientos previos de los estudiantes. Esto permite ajustar el contenidoy las actividades
académicas para adaptarse a las caracteristicas individuales de los alumnos. Para ser efectiva,
la evaluacion debe basarse en un perfil de referencia general que incluya los conocimientos

generales previos al curso (Martinez, Manzano, Buzo, & Sanchez, 2022).
Evaluacion formativa

La evaluacién del estudiante no se toma de forma aislada, sino que refleja el posicionamiento
epistemologico del evaluador sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. Existen diversas
dimensiones de la evaluacion, y cada una de ellas influye en qué se ensefia y cdmo se ensefia.

Estas dimensiones estan vinculadas a visiones pedagogicas distintas, que abordan preguntas
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como el propésito de la evaluacion, qué evaluar, quién evalliay qué hacer con los resultados
(Moreno & Ramirez, 2021).

La evaluacion formativa, abarca todas las actividades realizadas por profesores y estudiantes
que proporcionan informacion para modificar las practicas de ensefianza y aprendizaje.

La observacion desempefia un papel crucial en la evaluacion formativa. No se trata de una
observacion superficial, sino de una observacion altamente cualificada. Los docentes recopilan
datos durante las interacciones cotidianas con los estudiantes, ya sea en el aula o en otros
espacios escolares. Esta evaluacion en tiempo real permite centrarse en el desarrollo de la

comprensiony las habilidades de los estudiantes.

En resumen, la evaluacion formativa reconoce la complejidad del aprendizaje y su evaluacion.
Va mas alla de estandares y se basa en la practica, la construccion social e histérica, y el interés
genuino del estudiante por lo que aprende (Moreno & Ramirez, 2021).

Evaluacion sumativa

La evaluacion sumativa, también conocida como evaluacion final, representa un balance general
de los conocimientos adquiridos o las competencias desarrolladas al finalizar un programa
educativo. Su enfoque se centra en los resultados del aprendizaje y verifica el cumplimiento
de los objetivos y estandares previamente establecidos. Ademas, permite emitir juicios de
acreditacion académica.

Para Sanchez y Delgado (2021): este tipo de evaluacion tiene varios criterios clave

. Instrumentos utilizados: Se basa en examenes, pruebas, tareas o proyectos que evaltian
lo que los estudiantes han aprendido segun las metas del cursoy el plan de estudios.

. Momento de aplicacion: Se lleva a cabo al concluir periodos instruccionales especi-
ficos, abarcando el temario de ese periodo.

e Registro de resultados: Las calificaciones obtenidas se registran en el expediente
académico del estudiante.

Es importante destacar que la evaluacion sumativa no se limita al disefio o contenido de los
examenes, sino a como se utiliza para documentar el aprendizaje de los estudiantes. Aunque
a menudo se ha separado artificialmente de la evaluacion formativa, ambas deben conside-
rarse como un continuo. La evaluacion formativa, centrada en el aprendizaje, complementa
la sumativay ayuda a los estudiantes a avanzary aprender mejor, independientemente de sus

limitaciones personalesy contextuales.
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Evaluacion autentica

La evaluacion auténtica se refiere a formas de trabajo estudiantil que trascienden las prescrip-
ciones académicas del curriculo formal. Estas formas de evaluacion reflejan situaciones realistas,
cercanas al mundo real, y desafian la habilidad del estudiante para aplicar lo aprendido en
contextos auténticos. En lugar de limitarse a situaciones artificiales, la evaluacién auténtica

integra lo académico con lo contextual.

Este enfoque se centra en el desempefio del alumno, relacionandolo directamente con con-
textos situados, es decir, espacios similares a aquellos donde se aplicara el conocimiento en
la vida cotidiana. La evaluacion auténtica proporciona retroalimentacion inmediata y genuina
tanto a los estudiantes como a los profesores, permitiendo tomar decisiones informadas sobre

cambios y mejoras en la ensefianza (Dfaz, 2006).

Adiferencia de enfocarse solo en resultados, la evaluacion auténtica se centra en procesos. Es
colaborativay multidireccional, involucrando autoevaluacion, evaluacion entre paresy evalua-
cion externa. Ademas, abarca un amplio rango de demostraciones estudiantiles, incluyendo

conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y transferencia a otros contextos.
Evaluacion por competencias

La evaluacion por competencias ha ganado relevancia en las Ultimas décadas, alejandose cada
vez mas de los objetivos tradicionales para planificar el curriculo, la instruccion y la evaluacion.
Se asume que las competencias permiten un mayor acercamiento entre los conocimientos

tedricosy el desempeno practico del estudiante.

En este contexto, se busca formar alumnos y egresados competentes, capaces de adaptarse
a los requerimientos sociales y resolver problemas laborales eficientemente. La evaluacién
por competencias no se limita a métodos o instrumentos especificos, sino que implica una

filosofia acorde con los supuestos del aprendizaje basado en competencias.

Este tipo de evaluacion se integra con la evaluacion de ejecucion, siempre que se conciba dentro
de una practica situaday con un desarrollo significativo de la autorregulacion y responsabilidad
del estudiante. Aunque aun existen vacios en la definicion y observacion de competencias,

se busca evaluar logros y avances en diferentes grados de adquisicion (Pardo & Cobo, 2020).

En otras palabras, la evaluacion por competencias considera el desempefio del estudiante,

su transferencia a situaciones reales y la demostracion de habilidades y conocimientos. La
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planificacién instruccional debe estimar niveles de logro, evidencias y elementos para mejorar,

mas alla de las calificaciones asignadas.
Evaluacion de ejecucion

De acuerdo con Fernandez (2017) la evaluacion de ejecucion, junto con la evaluacion auténtica,
forma parte del enfoque alternativo en la evaluacién educativa. La evaluaciéon de ejecucion se
centra en que los alumnos demuestren su capacidad para desarrollar soluciones o productos
siguiendo criterios o condiciones estandares.

Para que se produzca una evaluacion de ejecucion, los estudiantes deben estructurar la tarea
sujeta a evaluacion, preparar informacion previa, estructurar respuestas y explicar los procesos
involucrados. La relevancia de esta evaluacion radica en la autonomia y autorregulacion del
estudiante, quien asume la responsabilidad de todo el proceso.

En la evaluacion de ejecucion, se considera el manejo de conocimientos tanto conceptuales
como procedimentales en la resolucion de problemas complejos. Este tipo de evaluacion esta
vinculado a la toma de decisiones en la planificacion curricular e innovacién, y debe ser codi-
rigida entre docentesy estudiantes mediante la negociacion (Fernandez, 2017). No obstante,
la responsabilidad ultima recae en los propios estudiantes.

Evaluacion en ambientes de aprendizaje hibrido

Hacer evidentes los aprendizajes es una labor que demanda una estrategia didactica especifica
para mostrar lo que se ha aprendido a través del desempefio. En ocasiones, esta tarea no se
lleva a cabo de manera presencial y, en entornos de aprendizaje hibrido, se vuelve alin mas
compleja. Tanto en un contexto como en otro, algunos estudiantes pueden sentir que no estan
aprendiendo. Resulta interesante considerar que estrategias se pueden implementar para que
tomen conciencia del proceso de aprendizaje que han emprendido.

Diserio y concepcion de la evaluacion en ambientes hibrido

La evaluacién educativa requiere una fase inicial de identificacion de su filosofia y los princi-
pios pedagogicos que fundamentaran el sistema de valoracion de tareas o asignaciones. En
este contexto, es fundamental trabajar la criticidad y alejarse del mito de la objetividad en la
evaluacion. En cambio, se debe asimilar el concepto de intersubjetividad, que subyace en la
evaluacion realizada por el propio estudiante, sus pares y los profesores.

Para lograr una evaluacion auténtica y alternativa en ambientes de aprendizajes hibrido se
deben establecer criterios y niveles de evaluacion simultaneamente con las tareas o asigna-
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ciones. Es necesario que los estudiantes tengan directrices claras sobre qué, cuando y como
seran evaluados. Ademas, se aspira a evaluar en contextos reales y con sentido, considerando

diferentes niveles de desempenoy enfatizando el por qué y para qué del aprendizaje situado.

En esta planificacion, se deben discriminar tipos y niveles de conocimientos y habilidades,
considerando diferencias seguin si se trata de conocimientos conceptuales, procedimentales,
actitudinales o estratégicos. También es importante ensefiar a los estudiantes a monitorear
su propio progresoy a desarrollar criterios de autoevaluacion.

En cuanto al manejo de errores, se considera una alarma para indagar posibles causas en
todo el proceso de ensefianza y evaluacién. La evaluacion debe ser un proceso continuo,
eliminar connotaciones negativas y permitir la interpretacion del error como un sintoma

para mejorar el aprendizaje.

En este tipo de evaluacion se requiere una comprension inclusiva tanto de lo que seva a
aprender (contenidos) como de quién aprende (el estudiante). En este sentido, se derivan

cuatro categorias importantes para evaluar los conocimientos (tabla 9).

Tabla 9. Tipos de conocimientos y sus métodos de evaluacion

Tipo de

. . Descripcion Evaluacion
Conocimiento

Comprender hechos, fendmenos,
datosy conceptos.

Los conceptos son unidades

cognitivas que representan objetos
Conocimientos 0 acciones. Evaluar la comprension de datosy
conceptuales conceptos.

La evaluacion implica

categorizacion, discriminacion,

evocacion, reconocimiento,

ejemplificacion, analisis y

resolucion de problemas.

Transformar informacion en
acciones dirigidas a un fin.

Conocimientos Evaluar la aplicacion de

. Basados en reglas operativas e .
procedimentales . L procedimientos.
instrumentales. Evaluar técnicas,

dominio, dificultad, contextoy
automatizacion.
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Relacionados con valoresy

creencias. Incluyen componentes
Conocimientos cognitivos, afectivos y conductuales. Evaluar actitudes, valoresy
actitudinales comportamientos.

Evaluar acciones manifiestas en

situaciones observadas.

Capacidad para resolver problemas
reflexivamente mediante estrategias

Conocimientos cognitivas. Evaluar habilidades estrategicas en
duales o estratégicos la resolucion de problemas.
Enfoque en el “cuando, como'y por
qué”.

Nota: Adaptado de Fernandez (2017)

Al evaluar este tipo de conocimientos, es fundamental considerar que se trata de conocimien-
tos duales, es decir, involucran tanto los aspectos conceptuales como los procedimentales. La
evaluacion de los conocimientos estratégicos requiere un alto nivel de desarrollo cognitivo, y el
estudiante debe demostrar que posee las estrategias cognitivas necesarias para el autoconoci-
miento y la gestion del conocimiento, lo que le permite resolver problemas. Seguiin Fernandez
(2017) la evaluacion de estos conocimientos depende de como el estudiante aplica su experiencia

en situaciones distintas a las que aprendid y toma decisiones en contextos de incertidumbre.
Métodos, actividades e instrumentos de evaluacion

La evaluacion pedagogica se basa en metodologias que dan sentido a las actividades de eva-
luacion alternativa y auténtica. Para lograrlo, es fundamental integrar multiples evidencias y
no limitarse a un solo trabajo o examen para su valoracion. Ademas, se debe ofrecer claridad

en las prescripciones y momentos previstos para la ejecucion y evaluacion.

En la evaluacion de aprendizajes subjetivos, como las actitudes, se presenta una dificultad para
evaluarlos. Sin embargo, se pueden mediar a traves de criterios compartidos de autoevaluacion
e interevaluacién entre pares. La retroalimentacion o feedback a tiempo es esencial para dar

sentido real al acompafiamiento del profesor en el seguimiento del proceso.

En entornos hibridos, se pueden adaptar estrategias pedagdgicas como las representaciones
graficas, cuadros sindpticos, tablas comparativas, esquemas, diagramas, flujogramas, redes
semanticasy mapas conceptuales. Estas estrategias son especialmente pertinentes para eva-

luar conocimientos conceptuales y procedimentales.
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Ademas, existen diversas herramientas digitales para aplicar pruebas y examenes, como Exam

times, Google Forms, Porprofs, Question pro, Thatquiz, Onlinequizcreator y Testmos. Estas

herramientas permiten la planificacion instruccional y la retroalimentacion automatic.

En el ambito de la evaluacion educativa, existen diversas aplicaciones (Apps) que ofrecen

flexibilidad y versatilidad para evaluar mediante el aprendizaje cooperativo. Estas herramien-

tas se adaptan a ambientes presenciales, hibridos y a distancia, y permiten una variedad de

enfoques y metodologias. A continuacion, en la tabla 10 se presentan algunas metodologias

e instrumentos de evaluacion.

Tabla 10. Metodologias de evaluacion y su aplicacion

Metodologia

Metodologia
de solucion de
problemas

Portafolio

Bitacoras o
diarios

Estudio de casos

Descripcion

Método activo para resolver
problemas en diversas disciplinas.

Estrategia de aprendizaje que
demuestra estrategias de alto nivel.
Incluye integracion de metodos,
heuristicas y herramientas. Evalla
conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

Coleccion organizada de trabajosy
reflexiones del estudiante.

Contiene procesos y productos
destacados. Puede ser fisico o
digital. Importante para evaluacion
alternativa y auténtica.

Registros escritos personales con
relatos, descripciones y analisis de
situaciones. Versatiles para analizar
situaciones de interés. Fomentan

el pensamiento reflexivo y la
observacién documentada.

Investigacion profunda de
situaciones complejas.

Exploracion, analisis y reflexion
cualitativa. Estructura variable segun
la disciplina.

Aplicacion

Solucion de problemas en contextos
reales.

Evaluacion de logros y evidencias de
aprendizaje.

Desarrollo de auto regulacion e
independencia del estudiante.

Contextos de aprendizaje situado y
problemas reales.
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Reportes de
practicas e
investigacion

Analisis del
discurso

Representacion
de modelosy
simulaciones

Téecnicas
participativas

Contratos
didacticos de
aprendizaje

Documentos estructurados con
informacion, analisis y reflexiones.

Fomentan autonomiay toma de
decisiones.

Estudio sistematico del discurso
escrito y hablado.

Enfoque cualitativo.

Relevante en psicologia cognitiva,
inteligencia artificial y comunicacion
linguistica.

Modelos aplicables en diversas
disciplinas. Simulaciones para
automatizaciony generalizacion de
procedimientos.

Estrategias experienciales como
juego de roles, simulaciones, toma de
decisionesy exposiciones.

Evallan actitudes y valores.

Acuerdos negociados entre profesory
estudiante.

Fomentan el aprendizaje autonomo e
implicacion.

Relacionados con logros esperados.

Utilizados en educacion presencial y
ambientes hibridos y a distancia.

Exploracion de discursosy
comprension contextual.

Evaluacion de habilidades en
contextos reales y simulados.

Aplicables en ambientes hibridosy a
distancia.

Evaluacion asociada a la
autorregulacion. Aprendizaje
colaborativo en grupos liderados por
estudiantes.

Nota: Adaptado de Fernandez (2017)






CAPITULO VI:

ROL DEL DOCENTE EN LA EDUCACION HiBRIDA
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El docente universitario

La ensefianzay el aprendizaje en la universidad presentan caracteristicas singulares en com-
paracion con otros niveles educativos. Los estudiantes universitarios son adultos con amplia
experiencia como aprendices y han elegido, de manera voluntaria, cursar estudios que los
llevaran a un desempefo profesional especifico. Ademas, los contenidos que deben aprender
estan vinculados a una profesion y tienen consecuencias corporativas, socioecondmicas y
éticas. Por tanto, se requiere un compromiso y responsabilidad personales al formar parte de
una comunidad académica.

Los profesores universitarios pasan por un proceso selectivo riguroso que garantiza su exce-
lencia en su area de especialidad y su reconocimiento en la comunidad académica, investi-
gadoray profesional. Su tarea docente es esencial para mediar entre los nuevos saberesy los
conocimientos previos de los estudiantes (Monereo, 2020).

El rol del docente no se limita a proporcionar informacion y mantener la disciplina, sino a ser
un mediador entre el estudiante y el entorno educativo. El docente guiay acomparia al estu-
diante, mostrandole que él mismo es una fuente valiosa de conocimiento.

El éxito en la formacién académica depende en gran medida de como se desarrolla el proceso
de aprendizaje. La sociedad actual estd inmersa en cambios profundos e incertidumbres en
ambitos como la economia, la politica, la tecnologia y la educacion. La globalizacion también
influye en este contexto.

El contexto se convierte en la primera fuente de aprendizaje, ya que es donde el estudiante
interactlay se siente protagonista. Por [o tanto, es esencial explorar los intereses del estudiante
y lograr que el aprendizaje sea significativo y Util para él.

Funcion del docente universitario

La funcion del docente universitario es multifacética y debe analizarse considerando su papel
como especialista de alto nivel dedicado a la ensefianza y como miembro de una comunidad
académica. A continuacion, se desglosa brevemente las funciones del docente universitario:
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. Profesional de la ensefianza: El docente universitario comparte con los profesores de
otros niveles la responsabilidad de guiar a los estudiantes en su proceso de apren-
dizaje. Su dedicacion se centra en transmitir conocimientos, fomentar habilidadesy
promover el desarrollo integral de los alumnos.

. Especialista en su campo: El docente universitario es un experto en una disciplina
especifica. Su formacion y habitos investigadores le permiten ampliar los limites del
conocimiento en su area de especialidad. Ademas de ensefar, también contribuye
al avance cientifico y al desarrollo de nuevas perspectivas.

. Miembro de una comunidad académica: El docente universitario se integra en una co-
munidad que comparte valores, pautasy actitudes especificas. Esta comunidad refleja
una determinada percepcion de la realidad y caracteriza un estilo de vida académico.

Dado que las universidades estan inmersas en procesos de cambio constantes, el profesorado
universitario enfrenta nuevas demandas. La sociedad del conocimiento ha transformado la
forma en que accedemos a la informacion y construimos conocimiento. Aunque la informacion
es cada vez mas accesible, se requiere una buena formacion para seleccionar, comprendery

aplicar estos nuevos saberes.

Especificamente, la funcién del docente universitario abarca tres areas fundamentales, docen-
Cia, investigaciony gestion. Sin embargo, la importancia que se otorga a cada una de ellas no
es equitativa y varia seguin el colectivo interesado.

. Para los estudiantes: El profesor universitario a menudo se percibe como un mero
transmisor de conocimientos. Se tiende a ignorar las otras dos funciones (investiga-
ciony gestion).

. Para el colectivo docente: La funcién investigadoray la docente son vistas como inse-
parables e interdependientes. Los profesores dedican mas esfuerzo y tiempo a estas
dos areas. Ademas, participan activamente en la gestion universitaria, colaborando
en el funcionamiento de diferentes érganos institucionales.

La gestion, aunque a veces percibida como una carga, es crucial para el buen funcionamiento
de lainstitucion. Los profesores deben asumir estas tareas para garantizar la calidad de la labor
docente e investigadora (Sanz, Ruiz, & Pérez, 2014).

Competenciales profesionales del profesor universitario

Las competencias profesionales se definen como las cualidades de la personalidad que permiten
la autorregulacion de la conducta del docente. Estas competencias se basan en la integracion de

conocimientos cientificos, habilidades y capacidades relacionadas con su profesion, asi como
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en los motivos, sentimientos, necesidades y valores asociados a ella. Representan un enfoque
holistico que abarca lo cognitivo, afectivo y conductual (Gutiérrez, Silva, Iturralde, & Mederos,
2019). En el caso de la docencia, el término competencia es un concepto integrador que unifica
elementos ejecutivos e inductivos en el proceso docente-educativo. En el contexto universitario,

las competencias profesionales del docente se manifiestan en diversas areas (tabla 11):

Tabla 11. Competencias esenciales del docente universitario

Competencia Descripcion

Habilidad para transmitir contenidos cientificos de manera
accesible a los estudiantes, sin distorsionarlos ni simplificarlos en

Competencia didactica ExXceso.

Capacidad para pedagogizar los contenidos, adaptandolos a la
logica de la ensefianza.

Dominio de las ciencias relacionadas con las asignaturas y

) o disciplinas que imparte.
Competencia académica o . ) )
Conocimiento profundo de la Psicologia y la Pedagogia para

fundamentar su practica docente e investigativa.

Actitud critica y reflexiva hacia su labor pedagogica. Integracion de
teoriay practica.

Sensibilidad para identificar problemas que requieren
Competencia investigativa ~ investigacion cientifica. Planificacion y organizacion efectiva del
trabajo.

Creatividad y flexibilidad ante cambios e innovaciones.

Dedicacion al estudio individual y a la lectura especializada.

Autonomia moral como modelo para alumnosy colegas.

Competencia ética Valores profesionales arraigados en su identidad como docente y
especialista.

Uso eficiente de la lengua materna (oral y escrito).

Dominio de una lengua extranjera (preferentemente inglés) para

Competencia comunicativa . T .
P acceder a literatura cientifica actualizada.

Habilidades comunicativas para oratoria y escritura de calidad.

Cultura general e integral, especialmente en aspectos
Competencia cultural humanisticos. Actualizacién constante sobre eventos cientificos,
politicos, economicos, historicos y sociales a nivel global y local.
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El docente debe estar al tanto de las Ultimas herramientas
tecnoldgicas, desde plataformas de aprendizaje en linea hasta
aplicaciones colaborativas. La habilidad para utilizar estas
tecnologias de manera pertinente y efectiva es crucial para
enriquecer la ensefianza y la investigacion.

Dominio de las nuevas
tecnologias

Las nuevas tecnologias no deben ser un mero accesorio, sino una
parte integral de nuestras estrategias pedagogicas.

Su uso puede mejorar la comunicacion con los estudiantes,
facilitar la entrega de contenidos, fomentar la participacion activa
y diversificar las evaluaciones.

Integracion en la practica
docente

La competencia tecnoldgica implica una actitud de aprendizaje
continuo. Debemos estar dispuestos a explorary experimentar
con nuevas herramientas. La adaptabilidad es clave, ya que la
tecnologia evoluciona constantemente.

Exploracién constante

La tecnologia también plantea desafios éticos, como la privacidad
de los datos y la equidad en el acceso.

El docente debe considerar estos aspectos al seleccionary aplicar
tecnologias en su practica.

Eticay responsabilidad

Nota: Adaptado de Gutiérrez et.al (2019)

Las competencias docentes van mas alla de las actividades que los profesores realizan en el
aula. Representan un conjunto integral de acciones destinadas a garantizar el aprendizaje de
los estudiantes. Al explorar las caracteristicas de la ensefianza universitaria, se encuentra lo

siguiente (figura 6).

Figura 6. Caracteristica de las competencias de la ensefianza universitaria
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Dominio del
conocimiento

Integracion con la
investigacion

Evaluacion integral y
participativa

Enfoque en el
alumnado

e Laensefanza uni-
versitaria presupone un
sélido dominio de co-
nocimientos, métodos
y técnicas cientificas.
e Losdocentes deben
estar actualizados y
profundamente fami-
liarizados con su cam-
po de estudio.

e Laensefianzay lain-
vestigacion estan intrin-
secamente vinculadas.
Los docentes deben
considerar cbmo estas
dos dimensiones se en-
trelazan.

e Lainvestigacion infor-
ma la practica docente
y viceversa, creando un
ciclo virtuoso.

e La evaluacién no se
limita a examenes.

o Debe serintegral, con-
siderando diversas for-
mas de participacion y
logros.

e Lavozy participacion
activa de los alumnos son
esenciales para una eva-
luacion significativa.

e El estudiante es el
centro de la ensefianza.
La referencia constante
a sus necesidades y
contextos es fundamen-
tal.

e laadaptacién ala
diversidad de los estu-
diantes es un rasgo dis-
tintivo.

Nota: Adaptado de Gutiérrez et.al (2019)
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La definicion del perfil competencial del profesor universitario, como ya se ha indicado, no
puede separarse de las funciones esenciales que desarrolla: docencia, investigacion y gestion;
ni de los ambitos donde los desarrollara: contexto social, contexto institucional y contexto
aula. Como es de suponer, estas competencias solo se pueden desarrollar como producto de

una formacion-reflexion en la practica docente.
Competencia pedagdgica

La formacion pedagdgica va mas alla de la simple capacidad para transmitir contenidos disci-
plinarios o aplicar métodos de ensefianza. Se trata de desarrollar competencias que permitan
conceptualizar, aplicary experimentar conocimientos, métodos y estrategias especificas para
ensefiar en contextos institucionales. Esta formacién se enmarca en el campo pedagbgico,
que se diferencia del campo educativo. Las competencias pedagbgicas se agrupan en tres

dimensiones:
Competencias basicas

Las competencias basicas son el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes esen-
ciales para la labor docente. Aunque no garantizan un desempefio destacado o excelente por
si solas, son fundamentales para ejercer la docencia de manera efectiva (Villarroel & Bruna,
2017). Algunos aspectos clave son:

Conocimiento disciplinario:

Implica dominar las materias que se
ensefan. El docente debe tener un
profundo entendimiento de los contenidos
especificos.

Trabajo en equipo:

El docente no trabaja en aislamiento. Debe
colaborar con otros profesionalesy
participar en equipos docentes.

La habilidad para trabajar de manera

Este conocimiento es la base para una
ensefianza soliday significativa.

Habilidad comunicativa:

La capacidad de expresarse con claridad y
transmitir ideas, teorias y conceptos es
crucial.

Tanto la comunicacion oral como la escrita
son importantes para interactuar con los
estudiantesy colegas

efectiva con colegas es esencial.
Responsabilidad y ética profesional:

La docencia requiere compromiso'y
responsabilidad. El docente debe cumplir
con sus deberesy actuar éticamente.

La integridad y la dedicacion son valores
fundamentales

Competencias tecnoldgicas

El manejo de tecnologias de la informacion
es cada vez mas importante en la
ensenanza.

El docente debe estar actualizado y ser

capaz de utilizar herramientas digitales de
manera efectiva.
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Competencias especificas

Relacionadas con el conocimiento disciplinario y la aplicacion de estrategias didacticas. Estas
competencias se enfocan en identificary comprender las mejores estrategias de ensefianza'y
evaluacion, considerando los resultados de aprendizaje deseados, los contenidos y las carac-

teristicas individuales de los alumnos ( (Villarroel & Bruna, 2017). Aspectos clave:

Planificaciony Didactica: Evaluacion:

organizacion: L . o
La seleccion de estrategiasy Disefar e implementar

Disefiar el proceso de metodologias de ensefianza metodologias de evaluacion
ensefianza-aprendizaje es esencial para alcanzar los es crucial para mediry
requiere una planificacion objetivos del curso. valorar el aprendizaje de los
cuidadosa. , estudiantes.

Adaptar estas estrategias a las
El docente debe considerar caracteristicas y necesidades  Las estrategias de evaluacion
qué ensefiar en un curso, los de los estudiantes es deben abordar la construccion
resultados de aprendizaje fundamental. del conocimientoy el
esperadosy las habilidades desarrollo de habilidades.
previas.

Competencias transversales

Trascienden las areas especificasy se aplican en diversos contextos. Las competencias trans-
versales son aquellas que aportan un valor agregado al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Funcionan como un factor protector para el rol del docente, su interaccién con los estudiantes

y el logro de los objetivos de aprendizaje.

Estas competencias estan relacionadas con la capacidad metacognitiva, la autocritica y la
reflexion del docente. Le permiten ponerse en el lugar de los demas, establecer conexiones
adecuadas con los alumnos, cuestionar y mejorar sus practicas pedagogicas. En ultima ins-
tancia, estas competencias influyen en la efectividad y satisfacciéon tanto de los estudiantes

como de los docentes en el proceso educativo.

Ahora bien, el conocimiento se origina a partir de una relacion complejay dinémica queinvolucra
tres elementos fundamentales: contenido, pedagogia y tecnologia. Es importante reconocer
la diferencia que existe entre el conocimiento especializado que posee un experto en una
determinada disciplina o en el uso de tecnologia, y el conocimiento pedagogico general. Esta
distincion es especialmente relevante para los docentes, quienes deben articular de manera

efectiva estos tres componentes en su practica educativa en espacio de aprendizajes hibridos.



EXPLORANDO LA EDUCACION HIiBRIDA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

En este contexto, es fundamental analizar como los profesores incorporan el componente
tecnologico en su base de conocimientos, especialmente en un entorno donde la integracion
de las TIC esta en constante evolucion. La insercion de la tecnologia en la ensefianza no puede
ser concebida de manera aislada, sino que debe ser estudiada a la forma en que el docente
universitario percibe y utiliza estos recursos en su labor diaria. En otras palabras, es esencial
investigar los elementos que manifiestan la vision personal de los educadores al momento

de ensefar contenidos, utilizando diferentes dispositivos tecnologicos.

Por lo tanto, la comprension del componente tecnoldgico, entendido como el dominioy la
implementacion de tantas tecnologias tradicionales como de herramientas mas avanzadas en
el aula, debe ser objeto de un analisis minucioso. A la luz de esta reflexion, el papel del profesor
se convierte en un eje central en la busqueda de una ensefianza mas dinamica y efectiva, que

integre las tecnologias de manera significativa.
Competencias digitales del docente universitario
Competencia digital

La competencia digital es un criterio fundamental en la sociedad actual. Implica no solo com-
prender conceptos tecnoldgicos, sino también aplicar la tecnologia para resolver problemas
y comunicarse eficazmente a través de medios digitales. Sin embargo, este término ha sido
abordado desde diversas perspectivas, a veces confundiéndose con otros conceptos como

alfabetizacion multimedia, alfabetizacion digital, digital literacy o digital competence.

La Comision Europea (2023) reconoce la competencia digital como una habilidad clave para
el aprendizaje permanente. La define como la combinacién de conocimientos, capacidades
y actitudes necesarias para utilizar la tecnologia de manera segura y critica en la sociedad
de la informacién, tanto en el trabajo como en el ocio y la comunicacién. Esta competencia
se basa en las habilidades basicas en TIC, como el uso del ordenador para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, asi como para participar en redes

de colaboracion a través de internet.

La relevancia de la competencia digital es tan significativa que se ha incorporado como uno
de los criterios para evaluar el progreso del Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4: Garantizar
una Educacion de Calidad. La UNESCO, en su informe del Foro Mundial sobre la Educaciéon
(2017), destaca la competencia digital como una habilidad transversal fundamental que facilita

la adquisicion de otras destrezas esenciales.
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Desde la perspectiva educativa, las competencias se consideran instrumentos Utiles para
movilizar actitudes, conocimientos y procesos. Los discentes adquieren habilidades que les
permiten transferir conocimientos y generar innovacion. Ademas, se propone que las com-
petencias digitales sean los resultados practicos y medibles de los procesos de formacion
relacionados con la novedosa alfabetizacion digital (Marza & Cruz, 2018).

Competencias digitales en los docentes

La competencia digital para los docentes se refiere a su capacidad para integrar y utilizar la
tecnologia con fines educativos. Esto implica poseer un conjunto de competencias genéricas
aplicables en diversas situaciones profesionales, asi como competencias especificas relacio-
nadas con la ensefianza. Asi mismo, a competencia digital de los profesores se manifiesta en
su habilidad para utilizar tecnologias digitales no solo para mejorar la ensefianza, sino también
para interactuar profesionalmente con colegas, estudiantes, la comunidad cientifica y otras
partes interesadas. Seglin Moreira (2019) desde una perspectiva holistica, las competencias
digitales del docente se agrupan en las siguientes areas (figura 7).

Para evaluary medir el nivel de apropiacion de estas competencias en los profesores universi-
tarios, es fundamental establecer niveles de profundizacion. Esto garantiza que los resultados
se adapten a las necesidades especificas de su entorno geografico y a sus atributos diferen-

ciadores (Lévano, y otros, 2019).

Figura 7. Competencia digital del docente

Planificacién y gestion de
—situaciones de ensefianza
presencial con TIC

Seleccién y creacion de
— objetivos digitales de
aprendizaje

Diseno y desarrollo de
— entornos digitales de
ensenanza

Tutorizacion y evaluacion
continua en linea

COMPETENCIAS DIGITALES DEL
DOCENTE
I

Nota: Tomado de Moreira (2019)
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La perspectiva sobre las competencias digitales varia segun el nivel de ensefianza. Los do-
centes deben desarrollar habilidades ajustadas a su formacién y cualificacion profesional En
este contexto, Rangel y Pefialosa (2013) sefialan tres parametros clave para comprender las

competencias digitales en los docentes universitarios:

. Procesos mediados por las TIC: Implican habilidades técnicas, actualizacion cons-
tante, metodologia docente adaptada a los desafios y una actitud positiva hacia las
nuevas tecnologias.

. Dimensiones formativas: Incluyen el manejo instrumental, la capacidad cognitiva,
la actitud hacia la tecnologia y la consolidacion de valores relacionados con ella.

. Gestion del conocimiento: Se centra en nociones basicas sobre las TIC, el aumento
del conocimiento tecnologico y la implementacion de mecanismos para generar

conocimiento.

Responsabilidades y desafios del docente en el entorno hibrido
Habilidades docentes en entornos de aprendizajes hibrido

En el contexto del aprendizaje hibrido, los docentes desempefian un papel crucial al combi-
nar lo presencial con lo virtual. A continuacion, se proponen las habilidades clave que deben

desarrollar (figura 8).

Figura 8. Habilidades del docente en entornos hibrido

Identificacion de recursos educativos

e Loseducadores deben ser capaces de identificary evaluar recursos educativos de
calidad. Esto incluye seleccionar materiales digitales apropiados, como videos,
simulaciones, infografias y otros contenidos relevantes para sus objetivos de
ensenanza.

Adaptacion y creacion de recursos digitales

o Los docentes deben ser flexibles para adaptar o crear recursos digitales que se
ajusten a las necesidades especificas de su grupo de estudiantes. Esto implica
modificar materiales existentes o disefiar nuevos contenidos que sean efectivos
tanto en el aula como en linea.

Gestion responsable del contenido digital

o Los profesores deben comprender lasimplicaciones legalesy éticas del uso de ma-
teriales digitales. Esto incluye respetar los derechos de autor, citar adecuadamente
las fuentes y proteger la privacidad de los datos personales de los estudiantes.
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Coordinacion y comunicacion

e Lahabilidad para coordinary comunicarse eficazmente es fundamental. Los
docentes deben establecer una cohesion entre las experiencias de aprendizaje
presenciales y virtuales, manteniendo una comunicacion fluida con los estudiantes
y sus companeros.

Competencia tecnologica

e Los educadores deben estar familiarizados con las herramientas tecnologicas
utilizadas en el aprendizaje hibrido. Esto incluye plataformas de gestién del apren-
dizaje, aplicaciones colaborativas, videoconferencias y otras soluciones digitales.

Educacion socioemocional

o Ademaés de las habilidades técnicas, los docentes deben cultivar la inteligencia
emocional y apoyar el bienestar de los estudiantes. La empatia, la escucha activa
y la comprension de las necesidades emocionales son esenciales.

Diseno pedagogico digital

o Planificar lecciones con una mentalidad digital es crucial. Los profesores deben
considerar como integrar las herramientas digitales de manera efectiva para me-
jorar la experiencia de aprendizaje.

Nota: Adaptado de Rodriguez (2023)

Rol del docente en entornos de aprendizajes hibrido

En el contexto de la ensefianza hibrida, los docentes desempefian funciones multifacéticas que
van mas alla de la tradicional ensefianza en el aula. En la tabla 12 se presentan tres metaforas

que caracterizan estos roles:

Tabla 12. Roles docentes en entornos hidricos

Rol docente Descripcion

El docente selecciona piezas, objetos digitales o recursos educativos
relevantes para presentar a los estudiantes.

Docente como Crea entornos virtuales de aprendizaje mediante la mezcla de unidades o
“DJ” piezas disponibles en Internet.

Estos entornos deben establecer objetivos de aprendizaje, proporcionar
orientacion y definir criterios de evaluacion.
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Busca constantemente informacién o contenidos valiosos en Internet para
los estudiantes.

Docente como

“Content Curator” Seleccionay filtra los contenidos relevantes para su clase, organizandolos
en entornos digitales o promocionandolos en plataformas como Moodle,
Edmodo, Facebook o Twitter.

Anima, supervisay guia la interaccion comunicativa de los estudiantes en la

Docente como red.
“‘Community
Manager” Destaca las producciones digitales de los alumnos para que otros grupos

también las conozcany valoren

Nota: Adaptado de Moreira (2019)

Organizacion de contenidos en el modelo hibrido

La educacioén hibrida combina la ensefianza presencial y remota mediante diversos medios
digitales, como plataformas virtuales, redes sociales, television, radio y materiales impresos.
Este modelo permite una personalizacion del proceso de aprendizaje, adaptandose al ritmo
individual de cada estudiantey al ritmo del grupo. En la organizacion de contenidos, los pro-
gramas y planificaciones deben ser flexibles y revisables, proporcionando orientacion tanto

a estudiantes como a profesores sobre los objetivos y contenidos exigibles.

Las decisiones sobre los contenidos de un programa de estudio se dividen en tres momen-
tos: seleccion, organizacion y secuenciacion. La seleccion esta asociada con la definicion del
contenido y sus componentes, mientras que la organizacion y la secuenciacion se basan en
consideraciones epistémicas (logica del conocimiento) y psicolégicas (secuencia ideal de
aprendizaje). En la docencia en ambientes hibridos, es fundamental transformar la forma de
ensefar, estructurando las sesiones en tres momentos de interaccion segun la secuencia de

aprendizaje disenada. En la tabla 13 se puede visualizar dichos momentos.

Tabla 13. Estructura de la secuencia de aprendizaje en ambientes hibridos

Elemento de la secuencia de

Momento Pregunta orientadora ..
aprendizaje
Describir los resultados de aprendizaje
Introduccion /Qué aprenderemosy como lo esperados, explicar la metodologia de
aprenderemos?” trabajo y los recursos disponibles para
lograrlo.
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Desarrollo

Evaluaciony
cierre

;Con qué aprenderemos?

;Como verificamos o demostramos
nuestros aprendizajes?

/Qué aprendimos?

Desarrollar los contenidos necesarios
para abordar la pregunta inicial. Esto
puede incluir formatos como clases
en video, conferencias sincroénicas,
maodulos interactivos, etc.

Incorporar recursos de apoyo, lecturas
obligatorias y complementarias,
enlaces a objetos multimedia, etc.

Fomentar espacios para la practicay
reflexion, como talleres, foros, debates
y laboratorios simulados.

Considerar evaluaciones formativas
y sumativas (si es necesario),
combinando diferentes propésitos,
agentes y momentos. Promover
evaluaciones auténticas que
aborden problemas reales de

la disciplina, fomentando la
comprension y aplicacion en lugar de
la memorizaciéon. En resumen, una
evaluacién centrada en el desempefio
mas que en los contenidos.

Destacar las ideas centrales trabajadas,
las reflexiones principales o los
resultados obtenidos, y proyectar
cémo aplicaremos lo aprendido en
futuros desafios.

Nota: Adaptado de Vicerrectoria de Asuntos Académicos, Universidad de Chile (2021)

En entornos de aprendizaje hibridos, las actividades desempefian un papel fundamental. Son

el eje central que impulsa los conocimientos que los estudiantes ya poseen y los que adquieren

durante sus cursos. Conceptualmente, una actividad se define como la accion realizada por

el estudiante con el proposito de experimentary vivenciar hechos o comportamientos, como

pensar, adquirir conocimientos, desarrollar actitudes sociales, integrar valores e ideas, y adquirir

habilidades especificas. El docente, en su proceso de ensefianza-aprendizaje, tiene la intencion de

guiar estas actividades. Por otro lado, las e-actividades son aquellas actividades de aprendizaje,

ya sea individual o colectivo, que los estudiantes realizan a través del entorno virtual.
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La propuesta para estructurar actividades sugiere otorgar a los estudiantes autonomia y con-
trol sobre sus ritmos de estudio. Esto les permite procesar informacion, resolver problemasy
tomar decisiones. Ademas, estas actividades pueden llevarse a cabo tanto de forma presencial
como virtual. En este contexto, se describen las cinco etapas de las e-actividades, basadas en
el modelo de Gilly Salmon (2004) (figura 9).

Figura 9. Etapas del modelo de Gilly Salmon

Los estudiantes se sienten comodos frabajando en equipo vy
compartiendo conocimientos.

Asumen mayor responsabilidad en la obtencion de informacion y la
construccion de su propio aprendizaje.

Reflexionan criticamente sobre su experiencia de aprendizaje

5

Metacognicion

4

Autonomia Construccion del Los estudiantes dejan de ser meros consumidores de

conocimiento informacian.

Se convierten en productores de conocimiento al crear y
evaluar ideas con pensamiento critico.

La creatividad se fomenta, y se construyen nuevos saberes

. 0s participantes cooperan para alcanzar los objetivos
3 Los participant 1 los objeti
Colaboracién grupales.

Se promueve el intercambio activo de informacién entre ellos
Se fomenta la construccién de grupos, respetando las
individualidades de los participantes.

Mediante espacios virtuales, los estudiantes pueden
Mlcrocomunldad conocerse y formar una microcomunidad de aprendizaje

El objetivo es que los estudiantes accedan facilmente
al entorno virtual y se mantengan motivados.

Desarrollo Ante cualquier problema técnico, se busca
emocional y social proporcionar soluciones inmediatas.

Nota: Adaptado de Salmdn (2004)

Como se observa, la docencia en ambientes hibridos se basa en la premisa de estructurar
contenidos y recursos mediante una secuencia de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
procesar informacion, resolver problemas y tomar decisiones tanto en entornos presenciales

como virtuales.

Desafios del docente en entornos de aprendizajes hibrido

En el entorno hibrido, los docentes universitarios enfrentan desafios cruciales que requieren
respuestas adaptativas para una ensefianza mas efectiva. Estos desafios estan intrinsecamen-
te ligados al rol docente que requieren una reflexion profunda y estrategias adaptativas para
garantizar una experiencia educativa efectiva. Algunos de los principales desafios se muestran
en la tabla 14.
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Desafio

Aprendizaje continuo

Gestor, organizadory
creador de contenidos

Competencia digital

Trabajo colaborativo

Optimizacion de
recursos

Promocion del
autoaprendizaje activo

Dominio tecnologico

Disefio de contenidos

Gestion del tiempo

Interaccién social

Tabla 14. Principales desafios del docente universitario en entornos hibridos

Descripcion

El docente debe mantenerse actualizado y seguir aprendiendo para
adaptarse a las nuevas tecnologias y metodologias.

Disefnary organizar materiales digitales relevantes para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Habilidad para utilizar herramientas digitales y promover la
alfabetizacion digital entre los estudiantes.

Fomentar la colaboracion entre estudiantes y aprovechar las ventajas
del entorno hibrido para actividades grupales.

Utilizar eficientemente los recursos disponibles, tanto presenciales
como virtuales.

Cambiar el enfoque de la leccion hacia el estudiante, empoderandolos
para que sean protagonistas de su propio aprendizaje.

Adquirir habilidades solidas en el uso de tecnologias educativas
(EdTech).

.Comprender plataformas virtuales, herramientas de comunicacion,
evaluacion en linea y recursos digitales

Adaptar los materiales de ensefianza para el entorno hibrido.

Disefiar actividades que funcionen tanto en persona como de manera
virtual.

Considerar la accesibilidad y la diversidad de los estudiantes.

El entorno hibrido requiere una planificacion cuidadosa.

Los docentes deben equilibrar las interacciones en clase con las
actividades en linea.

La disponibilidad para responder preguntas y proporcionar
retroalimentacion debe ser constante.

Fomentar la participacion activa y la colaboracion entre los
estudiantes.

Crear espacios virtuales para la socializacion y el trabajo en equipo.

Mantener una comunidad de aprendizaje cohesiva.
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Disefiar evaluaciones que sean justasy efectivas en ambos entornos.

Evaluacion equitativa Considerar la integridad académica y la autenticidad de las respuestas

en linea.

Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnologia
necesaria.

Equidad digital
Abordar las brechas digitales y proporcionar alternativas para aquellos
con limitaciones de conectividad.

La adaptacion al entorno hibrido puede ser estresante para los
docentes.

Carga emocional
La preocupacion por la salud, la seguridad y la calidad del aprendizaje
puede ser abrumadora.

Los docentes deben estar dispuestos a ajustarse segun las
Flexibilidady necesidades cambiantes.
adaptabilidad

Ser flexibles en la planificacion y la implementacién de estrategias.

Nota: Adaptado de Rodriguez (2023)






CAPITULO VII;

EXPERIENCIAS DE LA MODALIDAD HiBRIDA EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Nadia Rosario Quevedo, Yanedsy Diaz Amador, Pedro Gabriel Marcano Molano,
Yanelis Sudrez Angeri, Freddy Enrique Tigrero Suarez, Angel Rodolfo Ledn Mejia,
Margarita de las Nieves Lamas Gonzalez, Debbie Shirley Chavez Garcia,
Sara Dolores Gonzalez Reyes y Mercedes Solanda Santistevan Méndez

El panorama actual exige a las Instituciones de Educacion Superior (IES) un enfoque dinamico
para la generacion de conocimiento, orientado hacia nuevos contextos tanto de aplicacion
como de implicacion. Este cambio promueve una colaboracion mas estrecha y un dialogo
constante entre diferentes sectores de la sociedad y los objetivos académicos de las IES. En
este sentido, la hibridad se convierte en un motor de transformacion en la formacion univer-
sitaria, al adaptar los aprendizajes a realidades sociales y economicas diversas.

Para fomentar esta evolucion, es fundamental que las IES cuenten con la autonomia necesaria
para establecer sus propias politicas y prioridades. Ademas, deben desarrollar estrategias que
no solo favorezcan la inclusion social, sino que también se alineen con el desarrollo nacional, la
innovaciony la valorizacion de la diversidad cultural. La hibridad sugiere que el conocimiento
generado debe tener una aplicacion directa en la economia, siempre atendiendo a las nece-
sidades sociales y demandas urgentes de la contemporaneidad.

Desde la perspectiva de aplicacion, Herrera y Montero (2021) enfatizan que la hibridad se ma-
nifiesta en iniciativas que generan sinergias innovadoras entre el gobierno, el sector privado
y la sociedad en general. Un aspecto destacable es la creacion de redes transinstitucionales
capaces de cruzar fronteras geopoliticas, conectando asi a diferentes actores sociales con

sectores académicos y cientificos tanto a nivel nacional como internacional.

En cuanto a la implicacion, es crucial reconocer la complejidad de la realidad al integrar
disciplinas como las humanidades, ciencias sociales, ciencias exactas, ingenierias y artes. La
combinacion de estos ambitos no solo enriquece el proceso educativo, sino que también pro-
mueve un nuevo modelo de Responsabilidad Social Universitaria, en el que las universidades
adoptan un papel proactivo en el abordaje de las desigualdades sociales y se posicionan como
referentes en la ciencia y la tecnologia (Herrara & Montero, 2021).

La creacion de oportunidades educativas inclusivas requiere transformaciones profundas
dentro de lasinstitucionesy en la propia experiencia educativa. Estas deben dotar a todos los
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individuosy grupos de respuestas educativas pertinentes y de calidad, garantizando al mismo
tiempo condiciones equitativas de acceso.

El avance hacia la hibridad también conlleva la necesidad de alinear la planificacion de ofertas
profesionales, la investigacion, la vinculacion y la extension con las transformaciones sociales
y economicas vigentes. Esto implica una reestructuracion académica que fomente la interdis-
ciplinariedad y modelos pedagogicos flexibles, adaptados a las demandas cambiantes de la
sociedad y del mercado laboral.

En esta fase de transicion, las IES enfrentan no solo indicadores de riesgo, sino también una
serie de oportunidades para desempefar un rol crucial en la produccion de conocimiento
sélido y en la formacion de las futuras generaciones. Estas generaciones deberéan estar com-
prometidas con la construccion de una sociedad mas plural, inclusiva y sostenible.

Por otro lado, a principios de la década de los 90, los recursos tecnologicos se enfocaban
principalmente en usos productivos y econémicos. Sin embargo, en los Ultimos tiempos, las
TIC hanidoincorporandose a los procesos educativos a traves de plataformas digitales y aulas
virtuales. Esto ha permitido que las personas accedan a contextos de ensefianza y aprendiza-
je con caracteristicas renovadas (Medina, Huamani, Huamani, & Delgado, 2022). De manera
gradual, las tecnologias digitales han dejado de ser meros recursos para convertirse en parte
esencial de la vida cotidiana.

La pandemia del COVID-19 generd una situacion conocida como aislamiento social preventivo
y obligatorio que implico el cierre de aulas y la suspension de clases presenciales en todos
los niveles educativos. Los docentes tuvieron que adaptarse rapidamente al formato virtual
(Palma, Orozco, Rosas, & Palma, 2022). Este cambio radical no solo afectd la educacion pre-
sencial, sino también todas las modalidades educativas (Ramos & Cadenas, 2022). En este
contexto, surgieron nuevas propuestas que buscaban aprovechar el potencial de las tecno-
logfas en la educacion (Medina, Huamani, Huamani, & Delgado, 2022). Durante este periodo,
las TIC desempefiaron un papel fundamental como facilitadoras de la continuidad educativa
impulsando de manera decisiva el modelo educativo denominado ensefianza hibrida, que
combina entornos virtuales y presenciales.

Rasgos caracteristicos de la modalidad hibrida implementada en las Instituciones
de Educacion Superior

Los avances en areas como la digitalizacion, la robdtica, la inteligencia artificial y el analisis

de grandes datos han transformado profundamente la gestion académica y administrativa,
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facilitando la virtualizacion de esos procesos. También han permitido la digitalizacién de los
recursos educativos y la transmision de clases tanto en tiempo real como de manera diferida.
Este panorama ha propiciado una innovacion pedagogica que pone el énfasis en el autoapren-
dizaje, al mismo tiempo que fomenta la creacion de redes digitales para el aprendizaje cola-
borativo. Ademas, se han implementado practicas profesionales y dinamicas de investigacion

que enriquecen la formacion académica, promoviendo la internacionalizacion de la matricula.

Por otra parte, se ha observado un notable ascenso de la educacion hibrida, que combina
métodos de ensefianza y aprendizaje tanto presenciales como virtuales. Este enfoque mixto,
que integra recursos digitales y tradicionales, esta disefiado para generar aprendizajes mas
significativos y enriquecedores, adaptandose asi a las necesidades actuales de los estudiantes

y del contexto educativo contemporaneo.
Participacion de los actores educativos involucrados en la modalidad hibrida

De acuerdo con Herrero et al. (2023) la modalidad hibrida en las IES en América Latina com-
bina herramientas y recursos de ensefianza presencial y remota para mejorar la experiencia

del estudiante y el proceso de aprendizaje. Algunas caracteristicas son:

. Propuestas pedagogicas guiada: Fortaleza transversal relacionada con el potencial
de participacion de los actores educativos involucrados en la modalidad hibrida.
Estas participaciones estan guiadas por una propuesta pedagogica que da marco
y seguimiento a las implementaciones. En México, se destaca la aplicacion de una
teoria de aprendizaje que fomenta la flexibilidad cognitiva, la participacion activa
y el analisis critico. Los escenarios hibridos se consideran una respuesta para una
pedagogia transformadoray con gran potencial emancipador (Herrero, y otros, 2023).

. Uso de TIC interactivas y sociales: En Colombia, se caracteriza el uso altamente in-
teractivo y social de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Esto
se evidencia en un aumento de publicaciones en blogs, asi como en la riqueza se-
midtica y calidad argumentativa. Similar al caso mexicano, se estimula el analisis y
el aprendizaje de alto nivel. Se considera que esta propuesta es extrapolable a otras
IES, aunque con ciertas condiciones detalladas en las limitaciones.

e Accesibilidady almacenamiento de recursos: En Paraguay, los estudiantes evaluaron
positivamente la modalidad hibrida como una buena forma de desarrollar las clases. La
alta participacion estudiantil en clases virtuales y presenciales refleja esta percepcion.

Ademas, se destaca la accesibilidad de los recursos e informacion proporcionados
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por el personal docente. En México, se suma el beneficio de las actividades virtuales,
donde las evidencias quedan almacenadas en la nube para su consulta posterior
(Herrero, y otros, 2023).

. Inversion econdmica desigual en infraestructura: La experiencia de educacion hi-
brida que se presenta aqui destaca una inversion econémica desigual en hardware y
software para asegurar que las aulas estén en condiciones adecuadas. Es interesante
notar que este es el Unico caso en el que se menciona explicitamente la variable
economica desde el punto de vista institucional.

. Propuestas educativas mas alla de las instituciones académicas: La implementacion
de la modalidad hibrida también ha permitido identificar propuestas educativas que
trascienden los muros de las instituciones académicas. Estas propuestas se conectan
con espacios como plataformas, agrupaciones o cooperativas que buscan generar
mejoras en la calidad de vida de un colectivo social. De esta manera, se logra incre-
mentar el vinculo entre la universidad y la sociedad.

. Potenciacién de la participacion y acompafiamiento de trayectorias: La educa-
cion hibrida ha potenciado la participacién activa de los estudiantes y ha permitido
acompanar sus diversas trayectorias de aprendizaje.

. Nuevo espacio educativo con posibilidad de replicar y reutilizar materiales: La mo-
dalidad hibrida ha creado un nuevo espacio educativo en el que se pueden replicary

reutilizar materiales. Estos recursos quedaran disponibles en almacenamientos virtuales.

Algunos paises como Ecuador, Paraguay y Colombia reportan una eleccién favorable por parte
de los estudiantes hacia la educacion hibrida. En Ecuador, se prefiere un enfoque arménico
que combine lo presencial y lo virtual, en lugar de una opcién exclusiva. Por otro lado, en Ar-
gentina, se apuesta por una transformacién institucional que aborda aspectos pedagdgicos,

académicos y administrativos para mejorar la experiencia en cada facultad.
Dificultades en la implementacion de la modalidad hibrida

La educacion hibrida presenta desafios tanto para el personal docente como para los estudian-
tes. La gestion del tiempo, la adaptacion a nuevos roles y la busqueda de un equilibrio entre
lo virtualy lo presencial son aspectos clave en esta transformacion educativa. De acuerdo con
los estudios de Herrero et al. (2023) y Gonzalez y Garcia (2021) las principales dificultades en
la implementacion de entornos de aprendizaje bajo la modalidad hibrida, se pueden resumir

en las siguientes:
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e  Reorganizacion de elementos educativos: Los casos analizados coinciden en que
la educacion hibrida implica la reorganizacion de varios elementos del fendomeno
educativo, como el rol de los estudiantes, el rol docente, la pedagogia, la evaluacion
y los requerimientos de infraestructura y organizacion administrativa. El tiempo se
destaca como un factor relevante en esta nueva modalidad.

. Dificultades del personal docente: Tanto en Argentina como en México, se identifica
como limitacién la dificultad del personal docente para asumir un nuevo rol en las
dinamicas de las clases hibridas. Ademas, en Paraguay y Ecuador, se agregan los
altos requerimientos de tiempo asociados a este nuevo rol, lo que ha generado una
carga de trabajo adicional.

e«  Cambio de paradigma en lo educativo: En Argentina, se visibiliza que las nuevas
propuestas de educacion hibrida representan un cambio de paradigma. Se otorga
centralidad al estudiantado, sus intereses y sus tiempos de aprendizaje. Surge la
pregunta de si el cuerpo docente universitario esta preparado para abandonar el
tradicional rol de nexo exclusivo entre los alumnos y el conocimiento.

. Resistencia al cambio: En México, parte del personal docente ha insistido en continuar
ensefiando sin innovaciones, como ocurrio durante la educaciéon remota de emer-
gencia. Se observa resistencia a adoptar nuevas formas de trabajo mas alineadas
con una auténtica implementacion de la educacion hibrida.

. Determinar la medida de virtualidad y presencialidad: Aunque México y Colombia
reportan una participacion estudiantil favorable, en Argentina también se identifican
complicaciones relacionadas con los nuevos roles estudiantiles. Estos roles requieren
una mayor gestion autobnoma del tiempo disponible. Ademas, se debe determinar
la medida adecuada de virtualidad y presencialidad para cada carrera en diferentes
momentos.

. Desafios para los estudiantes: En Paraguay, se registré dificultad para que los
estudiantes se adapten a la modalidad hibrida debido a la necesidad de atender
multiples tareas. El contexto de aprendizaje en el hogar, compartido con otras per-
sonas, no siempre es 6ptimo. La modalidad virtual asincrénica también dificulta
despejar dudas de forma inmediata y se observa escasez de recursos pedagogicos
proporcionados por el personal docente.

. Uso de tecnologia y herramientas informaticas. Se identifican problemas técnicos con
el equipoYy la conectividad, asi como la calidad del Internet, que afectan directamente
el desarrollo de las clasesy la entrega de trabajos. En paises como Argentina, Paraguay,
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México, Colombiay Ecuador, los docentes expresaron que las dificultades surgen al
abordar la ensefianza hibrida en sus diversas dimensiones, tanto pedagdgicas como
didacticas, sin contar con una formacién séliday previa en el tema.

. Falta de preparacion: se vincula a la necesidad de una capacitacién especifica en el
uso las TIC, asi como a un cambio de paradigma en las practicas educativas, inclu-
yendo ajustes en la carga horaria, entre otros elementos. En el contexto mexicano,
se destacan las limitaciones institucionales que impiden implementar modalidades
hibridas basadas en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el Disefio Instruccional
Basado en Competencias (DIPCING), lo cual complica la aplicacion de estas estrategias
en instituciones con grandes poblaciones. Adicionalmente, la experiencia adquirida
en México, a traves de la elaboracion de infografias para evaluar, resalta la necesidad

deinnovar en las estrategias de evaluacion utilizadas en el ambito educativo.

Acceso y permanencia

En relacion al acceso y permanencia la implementacion de entornos de aprendizajes hibridos

en las IES en América Latina se tiene las siguientes caracteristicas:

. Entornos educativos no obligatorios: Al considerar los casos universitarios, se habla
de entornos educativos no obligatorios. Es relevante analizar como los investigadores
evallan el accesoy la permanencia de las poblaciones estudiantiles durante el cursado
como un rasgo importante para comprender la efectividad de la modalidad hibrida.

. Impacto en la desercion estudiantil: En México, se ha observado que las metodologias
mas tradicionales, como las clases magistrales, han estado asociadas con altas tasas
de desercion. Sin embargo, las actividades hibridas con un fuerte enfoque pedagogico,
como las implementadas en el Instituto Politécnico Nacional (IPN), han despertado
mayor interés entre los estudiantes y podrian ser clave para prevenir la desercion. A
pesar de esto, en la Escuela de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE)
del IPN, durante el periodo enero-junio de 2020, aproximadamente 2,054 estudian-
tes desertaron de un total de casi 6,600 inscritos, aunque aun no se han identificado
todos los factores involucrados (Herrero, y otros, 2023).

. Brecha digital: En Colombia, menos de la mitad de la poblacion tiene acceso a Inter-
net, y la mayoria de los que lo tienen utilizan dispositivos moviles. El desarrollo de
nuevas modalidades educativas hibridas ha ocurrido principalmente en instituciones

ubicadas en centros urbanos y en universidades con poblaciones que cuentan con
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infraestructura tecnolégica y conocimientos digitales. Esto evidencia una brecha digital
en el accesoy apropiacion de la tecnologia, dejando en desventaja a ciertos sectores.

. Exclusion por falta de acceso tecnologico: las actividades virtuales pueden incluir a
poblaciones que enfrentaban obstaculos para la presencialidad (como trabajo o cui-
dado), pero también pueden generar exclusion en sectores sin acceso a la tecnologia
necesaria (como equipos o conectividad) (Ramos & Cadenas, 2022).

. Desafios digitales: En Paraguay, las estadisticas del Centro de Informacién para la Mejora
de los Aprendizajes (BID-CIMA, 2020, citado en Gémez y Meza, (2022)) indican que la
mayoria de los paises latinoamericanos carecen de las condiciones digitales basicas
para brindar educacion en linea. Esto incluye conectividad en las escuelas, plataformas
digitales, tutorfa virtual, recursos digitales y repositorios de contenido digital. Durante
el desarrollo de clases virtuales en Paraguay, aproximadamente el 66.70% de los en-
cuestados participaron, mientras que el 33.30% no tuvo acceso a estas clases.

. Preparacion del cuerpo docente: La exclusion también puede ocurrir si el cuerpo
docente no esté preparado para manejar los entornosy recursos virtuales. La falta de
formacién adecuada puede afectar laimplementacién efectiva de la educacion hibrida.

e  Adaptacion de los estudiantes: Es importante considerar el grado de comprension
por parte de los estudiantes. En el caso de Ecuador, los estudiantes han tenido que
adaptarse rapidamente al uso de plataformas y redes que antes solo se utilizaban
para entretenimiento o relaciones sociales, no para el aprendizaje o la continuacion
segura de sus estudios debido a la pandemia.

. Inclusién de estudiantes con limitaciones geograficas o laborales: La propuesta
de Argentina reconoce que los entornos hibridos pueden incluir a estudiantes con
actividades laborales o que residen en zonas alejadas de las instituciones universi-
tarias. Sin embargo, los casos analizados no proporcionan datos estadisticos sobre
el aumento o sostenimiento de la matricula.

. Garantias de inclusion: Aunque la virtualidad por si misma no garantiza la inclusion,
la educacion hibrida tiene el potencial de disminuir la desercion estudiantily ofrecer
oportunidades de formacién superior. Esto es valido siempre que se garantice el

acceso a los recursos tecnologicos y la conectividad

Vinculo con el exterior

La educacion hibrida, al combinar lo presencial y lo virtual, ofrece oportunidades de enrique-

cimiento y vinculos con el mundo exterior. En algunos casos analizados, como en Argentina
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y México, se han implementado actividades que extienden los conocimientos mas alla de las
aulas. Por ejemplo, en Argentina, el proyecto de infraestructura para aulas hibridas ha permi-
tido experiencias que conectan a los estudiantes con el desempefo académico y laboral en
la comunidad. Ademas, en México, a pesar de la suspension de visitas a empresas debido a la
pandemia, la modalidad hibrida ha permitido retomar el contacto con experiencias laborales
a través de entrevistas con ingenieros activos. Esto demuestra el potencial de la formacion
profesional en entornos hibridos. Sin embargo, es importante considerar las necesidades de
otros sectores sociales para lograr una educacion integral y transformadora. Estas propuestas
se alinean con la idea de una red socioeducativa que busca ampliar las oportunidades edu-
cativas al conectar los saberes disciplinarios con las necesidades de la sociedad. En el caso
de Ecuador se busca planificar politicas y estrategias educativas que consideren distintos

momentos de actuacion y soluciones adaptadas a las necesidades locales.
Experiencia de lo aprendido

Através del analisis de diversas experiencias, se puede comprender la implementacion de la
educacion hibrida en las IES de América Latina. Esta modalidad presenta tanto ventajas como
desventajas que se entrelazan, generando tensiones que requieren un examen pormenorizado.
Es importante tener en cuenta factores como el contexto social, la participacion activa de los

estudiantes, la infraestructura disponible y la capacitacion de los docentes.

Una de las principales fortalezas de la educacion hibrida radica en la flexibilidad y la auto-
gestion que ofrece, lo cual ha incrementado la participacion estudiantil. No obstante, esta
ventaja acarrea desafios, sobre todo en la realidad de América Latina, donde la accesibilidad a
internety la velocidad de conexion no son homogéneas. El nuevo rol activo que deben asumir
los estudiantes, adaptado a sus necesidades individuales, sélo puede ser logrado a través de

una propuesta pedagogica significativa y bien estructurada.

En lo que respecta al trabajo del docente, el tiempo se convierte en un componente crucial
dentro de este modelo educativo. La reconfiguracién del tiempo es necesaria para adaptarse
a las dinamicas interactivas y los horarios de los estudiantes, representando un desafio im-
portante. Por o tanto, la formacién docente adquiere gran relevancia para lograr un balance
entre la participacion activa y las caracteristicas particulares de cada grupo estudiantil.

Ademas, las instituciones juegan un papel fundamental en la implementacién exitosa de la

educacion hibrida. La colaboracion con grupos comunitarios y cooperativas puede enrique-
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cer la experiencia de formacion estudiantil, facilitando la interaccién con diversos colectivos
socialesy practicas laborales. Sin embargo, para que esto sea efectivo, las instituciones deben
asegurarse de proporcionar la infraestructura y el apoyo necesarios para fomentar un apren-
dizaje hibrido genuino. La educacion hibrida se presenta como una valiosa oportunidad para
derribar las barreras tradicionales y avanzar hacia una mayor inclusion y masificacion en la
educacién superior. Sin embargo, los casos analizados hasta ahora no ofrecen cifras estadis-
ticas que respalden un incremento sostenido en la matricula, lo cual podria estar relacionado
con la reciente adopcion de este modelo educativo. Se espera que, con el tiempo, se puedan

obtener resultados mas claramente definidos.
En este marco, surgen tres tensiones principales del analisis:

Participacion estudiantil: La educacion hibrida mejora la participacion al facilitar flexibilidad
y autogestion; sin embargo, no todos los estudiantes pueden beneficiarse completamente

debido a las desigualdades en el acceso a tecnologia y conectividad.

Trabajo docente: La reestructuracion del tiempo y la formacion adecuada son fundamen-
tales para equilibrar la participacion activa de los estudiantes y las exigencias laborales de

docentesy alumnos.

Rol institucional: Las instituciones deben asegurar la provision de infraestructura y soporte
adecuados para implementar efectivamente la educacion hibrida. La colaboracién con orga-
nizacionesy cooperativas no solo enriquece la formacion del estudiante, sino que también

contribuye a establecer una red socioeducativa mas robusta.
Otras experiencias en las Instituciones de Educacion Superior
El modelo educativo hibrido y sus desafios

El modelo educativo hibrido, segin Vifias (2021) ofrece la oportunidad de combinar recursos
digitales con espacios fisicos para crear entornos de aprendizaje colaborativo. En este enfo-
que, los estudiantes tienen la flexibilidad de construir su propio estilo y ritmo de aprendizaje,

mientras reciben el apoyo de los docentes.

Engely Coll (2022) destacan que los entornos de ensefianza y aprendizaje hibridos requieren
una combinacion de espacios fisicos y virtuales. Esta tendencia se ha acelerado debido a

factores como la pandemia de COVID-19 y los cambios ambientales. Sin embargo, también
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se han evidenciado brechas digitales en el sistema educativo, lo que plantea desafios para

lograr la equidad.

Carbonell et al. (2021) sefialan que la pandemia expuso debilidades gubernamentales y la
falta de seguimiento de recomendaciones internacionales sobre brechas digitales. Aunque
ha habido avances significativos, es necesario proyectar reforzamientos tecnolégicos para

mejorar la educacion a distancia y hibrida.

Por otro lado, Garcia (2021) destaca que, incluso antes de la pandemia, un 15% de los estu-
diantes universitarios espafoles ya estaban familiarizados con la educacion a distancia. Sin
embargo, este porcentaje es moderado en comparacion con paises desarrollados. Disefios
pedagogicos basados en modelos de ensefianzay aprendizaje son esenciales para capacitar

a los docentes en la educacion a distancia.

La educacion hibrida, como sugiere la literatura y los fundamentos pedagogicos, plantea retos
significativos para el futuro. Este enfoque conceptualiza la educacion hibrida como una estrate-
gia basada en la educacion virtual, que utiliza sistemas en linea construidos sobre tecnologias

como la red, Internet, la web, el e-learning y el aprendizaje distribuido.

Rama (2021) destaca que la ensefianza combinada, mediante el modelo flipped classroom,
promueve el aprendizaje activo y la adquisicion de competencias blandas. Esto se refleja en
la autonomia del estudiante y su capacidad para trabajar en equipo, logrando una mayor

personalizacion.

Por otro lado, Van der Werf et al. (2021) examinan como las organizaciones de atencion inicial
en los Paises Bajos se han adaptado al sistema hibrido de Educacién, Atencion y Cuidado
Inicial (EAPI) en un contexto de creciente diversidad cultural y desigualdad social. El estudio,
basado en datos recopilados entre 2017 y 2018, aborda la politica de diversidad e inclusion

en estas organizaciones.

Chattarajy Vijayaraghavan (2021) enfatizan la importancia de considerar las percepcionesy
experiencias en los entornos de aprendizaje. Aunque existen preferencias hacia el aprendizaje
completamente en linea, el sistema educativo hibrido no debe descartarse. Sin embargo, se
observa insatisfaccion entre los formadores debido a la falta de plena inmersion en los espacios
en linea o fuera de linea. El estudio revela, ademas, una aceptacion gradual del aprendizaje en

linea, transformando la nocidn absoluta del aula convencional como el Unico espacio propicio.
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En contraste, Kortemeyer et al. (Kortemeyer, Dittmann, Spilling, Yaroshchuk, & Dissertori, 2023)
demuestran que los cursos interactivos, con el uso de clickers como proxy, tienen un impacto
significativo en la participacion en conferencias en vivo y mejoran el rendimiento en los exa-
menes para los estudiantes con menor desempefio. Esto sugiere que la asistencia frecuente

a clases interactivas en vivo beneficia a los estudiantes de bajo rendimiento.

La educacion hibrida, que combina elementos presenciales y virtuales, esta transformando
el proceso de ensefianza y aprendizaje. De tal manera que existe la necesidad de adaptar las
herramientas de aprendizaje debido a los cambios constantes en la pedagogia. En este aspecto
Lo et al. (2021) disefiaron un modelo para desarrollar un mecanismo de aprendizaje adaptativo
que aborda preguntas especificas relacionadas con dudas identificadas. Esta caracteristica

ayuda a los estudiantes a corregir conceptos erréneos de manera continua.

Megantara y Ahmad (2021) también proponen modelos para la educacion hibrida. Crearon un
sistema de deteccién de intrusos con dos mecanismos: deteccion basada en firmas y deteccion
basada en anomalias. El enfoque de anomalias esta vinculado a la calidad del modelo de apren-
dizaje automatico, influenciado por el proceso de entrenamiento de datos. El desafio radica en
construirun modelo adecuado para representar los datos. Ademas, se aprecia el modelo hibrido
de aprendizaje automatico al combinar seleccion de caracteristicas y reduccion de datos super-
visada y no supervisada. En el contexto de la pandemia, Brown y Reid (2022) exploran modelos
de simulacién hibridos en educacién sanitaria. Implementaron una plataforma de prueba de
concepto para simular escenarios especificos. Trabajaron con pacientes estandarizados y tecno-
logias portatiles, evaluando la efectividad de la plataforma. Los estudiantes ganaron confianza

en su capacidad para manejar situaciones similares en el lugar de trabajo.

De acuerdo con Coaguila et al. (2023) la pandemia abrié un amplio abanico de posibilida-
des, modelos y entornos para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, ain hay
aspectos sin resolver. En este contexto, la educacion hibrida se presenta como una alterna-
tiva prometedora, aunque aln en desarrollo y sujeta a desafios y perspectivas. A pesar de su
potencial para mitigar la crisis educativa causada por la pandemia, es crucial monitorear os
resultadosy prestar atencion al desarrollo de competencias bajo este modelo. Ademas, se debe
incrementar la motivacion de los estudiantes, muchos de los cuales han experimentado un
prolongado aprendizaje remoto o en linea. Para implementar con éxito la educacion hibrida, es
fundamental actualizar las competencias digitales de los docentes y mejorar la infraestructura

tecnologica en las instituciones educativas, tanto en areas urbanas como rurales
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Temas pendientes para la reflexion en la educacion superior
Tecnologias digitales

En los ecosistemas culturales, la tecnologia, producto de la creatividad humana, reconfigura'y
transforma la interrelacion con los ecosistemas biologicos y sociales. En la actualidad, la per-
cepcion del cambio acelerado se vincula a la asimilacion de la cultura digital, la cual potencia
las habilidades para transformar el entorno a través de sustitucion tecnolodgicas. Dentro de

este marco, se resaltan tres aspectos clave:

. Nuevas modalidades de aprendizaje: Los dispositivos moéviles otorgan un empo-
deramiento personal que trasciende la simple tecnologia. Estos requerimientos
exigen el desarrollo de pedagogias criticas digitales que promuevan la autonomia,
la conectividad social y la agencia en los estudiantes.

. Aprendizaje informal: Los alumnos, en su rol de creadores de conocimiento, apro-
vechan sus dispositivos moviles para explorar un universo repleto de experiencias
cotidianas, enriqueciendo asi los procesos de aprendizaje no formal.

. Disefio de espacios educativos: La tecnologia no dicta su uso; este depende de las
necesidades de aprendizaje y del enfoque pedagdgico adoptado. La hibridacion
no se limita a equipar las escuelas con nuevas herramientas tecnolégicas, sino que
invita a explorar las oportunidades que ofrecen disciplinas como las neurociencias,

las ciencias cognitivas y las tecnologias digitales.

Herrara y Montero sefialan que la revolucion digital ha realizado cambios profundos en la
estructura de la sociedad, brindando un sinnimero de oportunidades para mejorar la cali-
dad de vida de las personas. No obstante, estas tecnologias también pueden perpetuar las
desigualdades que ya existen. Para lograr cerrar la brecha digital entre aquellos que tienen
acceso a estas herramientas y aquellos que no, es esencial que colaboren de manera conjunta
gobiernos, empresas, organizaciones de la sociedad civil y el ambito académico. En el sector
educativo, las tecnologias digitales han sido un catalizador de transformacion. Herramientas
como simulaciones interactivas, hipertexto, sistemas de tutoria inteligente y agentes pedago-
gicos animados han enriquecido las oportunidades de aprendizaje. Sin embargo, es crucial
recordar que estas herramientas son solo eso: herramientas. El verdadero cambio depende
de la capacidad para comprender la naturaleza del aprendizaje y de como se puede fomentar
un entorno propicio para este. La digitalizacion de las IES es un paso vital hacia la creacion

de una educacion inclusiva y global. Es imperativo que todos los estudiantes dispongan de
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las condiciones necesarias para culminar sus estudios con éxito. Dada la rapidez con que
evoluciona la sociedad, la innovaciéon educativa debe ser inclusiva y adaptarse a las diversas

necesidades de todos los individuos.
Hacia la pedagogia de la hibridualidad

Al considerar el problema de la baja calidad educativa, especialmente en lo que respecta al
aprendizaje deficiente, es comun suponer que las reformas educativas enfocadas en mejorar
el rendimiento académico y en disminuir el rezago y el abandono escolar son la solucion
idonea. Tales reformas han abarcado diversos aspectos, como la formacién de docentes, la
incorporacion de tecnologias digitales, modificaciones al curriculo, mejoras en infraestructura
y equipamiento, asi como la reduccion del tamafio de las clases y la certificacion de los do-
centes. No obstante, los resultados de estas iniciativas a menudo han sido insatisfactorios, ya
que suimpacto sobre el aprendizaje en el aula tiende a ser indirecto. Antes de la pandemia, se
llevaron a cabo diversas acciones para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, incluidas
capacitaciones para docentes en el uso de herramientas de aprendizaje virtual, como la pla-
taforma Moodle. Sin embargo, el simple hecho de integrar tecnologias educativas no asegura
una mejorainmediata en los resultados de aprendizaje. En este marco, han cobrado relevancia
modelos pedagdgicos como el blended (combinado) y el hibrido. Ahora, surge un nuevo enfo-
que: la hibridualidad (Herrara & Montero, 2021). Este modelo, inspirado en la pedagogia digital
critica, se fundamenta en practicas educativas abiertas y en la convergencia de experiencias
académicas y culturales. La hibridualidad integra aprendizajes en contextos reales, virtuales,

presencialesy escolares, promoviendo tanto la autonomia como un aprendizaje mas creativo.

Dicha hibridualidad se vuelve especialmente pertinente al enfrentar desafios globales como
pandemias, cambio climatico, emergencias sanitarias, terrorismo y crisis econdémicas. Para
abordar estos retos, es esencial cultivar una ética comprometida, fomentar la reflexion y tomar
decisiones adecuadas en los entornos académicos, profesionales y sociales. La educacién debe
serinclusiva, potenciando competencias digitales y desarrollando habilidades complejas que

permitan a los individuos gestionar su propio aprendizaje de manera efectiva.

El modelo pedagdgico de la hibridualidad se fundamenta en cuatro contextos que promue-
ven el interprofesionalismo y fortalecen la creatividad y las habilidades de investigacion en
estudiantes universitarios. Este enfoque permite a los alumnos formular preguntas pertinentes

y originales, ademas de planificar la recoleccion y analisis de datos para abordar cuestiones
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criticas. Los estudiantes trabajan en equipos interprofesionales, fomentando la colaboracién
y asegurando una comunicacion rigurosa de sus hallazgos (Herrara & Montero, 2021).

Los entornos de aprendizaje interprofesionales transforman las aulas en espacios de cola-
boracién intensiva, donde se accede a recursos en linea y bibliotecas fisicas funcionan como
centros de aprendizaje conjunto. La creatividad es esencial en este modelo, entendida como
un proceso mental que favorece el pensamiento divergente y soluciones innovadoras. La hibri-
dualidad ofrece flexibilidad, atencién personalizada y promueve habilidades como el trabajo
en equipo y la comunicacion en contextos tecnoldgicos, ademas de inspirar una educacion
multicultural accesible en cualquier momento y lugar, adaptada a los intereses individuales.

El disefio de entornos de aprendizaje relacionados con sectores productivos prioritarios permite
la creacion de tareas auténticas y evaluaciones contextualizadas. La integracion de escenarios
reales en la formacién profesional facilita la aplicacion practica de conocimientos teoricos. Las
actividades presencialesy en linea se complementan, fomentando la solucion de problemas,
el analisis de casosy la gestion autobnoma del aprendizaje (Herrara & Montero, 2021).
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La equidad en el contexto de la educacion hibrida se presenta como un tema de suma impor-
tancia en un mundo cada vez mas digitalizado y diverso. Este modelo educativo, que integra
modalidades de ensefianza presencial y en linea, brinda oportunidades excepcionales, pero
también enfrenta importantes desafios, sobre todo en lo que respecta al acceso y disparidad

de oportunidades.
Accesibilidad educativa en el marco de la educacion hibrida

La accesibilidad educativa implica garantizar que todos los estudiantes, incluidas aquellas
personas con discapacidades o dificultades de aprendizaje, puedan acceder a los recursos y
entornos educativos necesarios para su desarrollo. Esta accesibilidad abarca no solo aspectos
fisicos, como la adecuacion de los edificios, sino también la disponibilidad de materiales 'y

recursos en linea que sean utilizables para todos.

En el contexto de la educacién hibrida, la accesibilidad presenta desafios especificos. No
solo es fundamental considerar los aspectos fisicos del aula, sino también asegurarse de que
las plataformas digitales sean inclusivas y faciles de usar. Esto implica la implementacion de
tecnologias asistivasy el disefio de contenidos educativos que sean accesibles para todos los

estudiantes.
Equidad en el contexto de la educacion hibrida

Antes de abordar el tema de la equidad, es fundamental comprender qué es la educacion hi-
brida. Este modelo pedagodgico combina el aprendizaje presencial en el aula con actividades
en linea, lo que permite a los estudiantes explorar diversos metodos de aprendizaje y acceder

a una amplia gama de recursos.

La educacion hibrida se define como un sistema de ensefianza que integra experiencias tanto
presenciales como virtuales. Este enfoque ofrece una plataforma flexible donde los estudiantes

pueden interactuar con los contenidos, mezclando actividades en el aula con ejercicios en
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linea. Gracias a las herramientas tecnologicasy a las metodologias pedagogicas modernas, los
educadores tienen la oportunidad de crear entornos de aprendizaje mas dinamicosy partici-

pativos, promoviendo asi el aprendizaje colaborativo y la auto-regulacion en los estudiantes.

Asimismo, la educacion hibrida transforma el rol de los educadores, quienes dejan de ser simples
transmisores de conocimientos para convertirse en guias que acompanan a los estudiantes
en su recorrido a través de diversas plataformasy recursos de aprendizaje. Esta metodologia
fomenta un aprendizaje mas activo y centrado en el estudiante, permitiendo que cada uno

progrese a su propio ritmo y segun su estilo de aprendizaje.
Equidad en la educacion hibrida

La equidad en el contexto educativo se refiere a laigualdad de oportunidadesy a la eliminacién
de barreras para que todos los estudiantes, independientemente de su origen socioeconomi-
Co, raza, género o habilidades, accedan a una educacion de calidad. La equidad no se limita
a ofrecer los mismos recursos a todos los estudiantes, sino que reconoce que cada alumno

tiene diferentes necesidades y circunstancias que deben ser consideradas.

En un modelo de educacioén hibrida, la equidad significa que todos los estudiantes deben
tener acceso tanto a los recursos tecnoldgicos necesarios para participar en la educacion en
linea como a las oportunidades de aprendizaje en el aula. Esto implica que las instituciones
educativas deben esforzarse por nivelar las condiciones, asegurando asi que todos los estu-

diantes puedan participar en igualdad de condiciones.

Sin embargo, laimplementacion de esta equidad puede variar significativamente segln factores
como lainfraestructura disponible, la capacitacion de los docentes y el contexto socioecono-

mico de las comunidades involucradas.
Dimensiones de la equidad en la educacion hibrida

El modelo de educacion hibrida presenta diversas dimensiones de equidad, Considerar estas
dimensiones es fundamental para garantizar una educacion inclusiva y justa para todos los

estudiantes. A continuacion, se describen algunas de estas dimensiones:

. Acceso a la tecnologfa: Uno de los pilares fundamentales de la equidad en educa-
cion hibrida es el acceso a la tecnologia. En muchas regiones, especialmente en
areas rurales o en comunidades de bajos recursos, el acceso a dispositivos digitales

y conexion a internet es limitado. La falta de estos recursos puede resultar en una
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brecha significativa en el aprendizaje, donde ciertos grupos de estudiantes se ven
desproporcionadamente afectados. La brecha digital puede exacerbar las des-
igualdades existentes, por lo que es esencial implementar politicas que aseguren
que todos los estudiantes tengan acceso a las herramientas digitales necesarias
(UNESCO, 2023).

. Capacitacion docente: No solo los estudiantes necesitan acceso a la tecnologia; los
docentes también deben estar equipados con las habilidades necesarias para utilizar
plenamente las herramientas digitales. La formacion docente en pedagogica digital
y en el uso de plataformas en linea es crucial. Silos docentes carecen de estas com-
petencias, la experiencia de aprendizaje se ve comprometida, afectando a todos los
estudiantes, pero especialmente a aquellos en situaciones vulnerables (UNESCO, 2023).

. Interaccion y participacion: Es muy importante fomentar la interaccién y participa-
cion activa de los estudiantes en ambos entornos. Las plataformas virtuales deben
facilitar la comunicaciény colaboracion entre estudiantes y docentes, promoviendo
un aprendizaje mas dinamico y participativo (Arias, y otros, 2021).

. Curriculo inclusivo: La equidad también se relaciona con el contenido curricular. Un
curriculo inclusivo debe considerar la diversidad cultural y las diferentes necesidades
de aprendizaje de todos los estudiantes. En un entorno hibrido, esto se vuelve alin
mas relevante, ya que los recursos digitales pueden enriquecer el contenido, pero
también pueden perpetuar sesgos si no se eligen y adaptan adecuadamente.

e Apoyo Psicosocial: El bienestar emocional y social de los estudiantes es fundamental
para un aprendizaje efectivo. En un modelo hibrido, donde los estudiantes pueden
sentirse aislados, es crucial que las instituciones ofrezcan apoyo psicosocial adecuado
(UNESCO, 2023). Estoincluye la atencién a la salud mental y la creacion de espacios
para la interaccion social, tanto en linea como en persona.

. Evaluacion equitativa: La evaluacion del aprendizaje en un contexto hibrido debe
ser justa y equitativa, considerando las diferencias en los entornos y recursos de
los estudiantes. Las evaluaciones deben adaptarse para reflejar auténticamente el
aprendizaje, en lugar de depender Unicamente de examenes estandarizados que
pueden privilegiar a aquellos con mayores recursos (UNESCO, 2023).

. Politicas publicas: El disefio e implementacion de politicas publicas que promuevan
la equidad en la educacion hibrida es fundamental. Estas politicas deben enfocarse
en reducir las desigualdades y garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje (UNESCO, 2023).
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La educacion hibrida ofrece una oportunidad Unica para repensar y transformar los sistemas
educativos, haciéndolos mas inclusivos y equitativos. Sin embargo, para lograrlo, es necesario

abordar estas dimensiones de manera integral y colaborativa.
Desafios y oportunidades de la equidad en la educacién hibrida

A pesar de los desafios, la educacion hibrida también presenta oportunidades Unicas para
abordar la equidad. Por ejemplo, la flexibilidad del aprendizaje en linea permite personalizar
las experiencias educativas, lo que puede ser beneficioso para estudiantes con diferentes
estilos y ritmos de aprendizaje. Las plataformas digitales también pueden facilitar el acceso a

recursos educativos diversificados que de otro modo serian dificiles de obtener.

Ademas, la educacion hibrida plantea la posibilidad de fomentar comunidades de apren-
dizaje mas inclusivas, donde los estudiantes de diversos antecedentes pueden conectarse
y colaborar, ampliando su perspectiva y experiencias. Sin embargo, para aprovechar estas
oportunidades es imperativo implementar politicas que promuevan la equidad en cada

etapa del proceso educativo.

En Gltima instancia, la equidad en la educacion hibrida no es solo un ideal, sino una necesidad
urgente. La interaccion entre los aspectos tecnologicos, pedagdgicos y sociales demanda el
compromiso conjunto de todas las partes implicadas gobiernos, instituciones educativas,
docentes, comunidadesy familias, para garantizar que todos los estudiantes tengan la opor-
tunidad de prosperar en un entorno de aprendizaje que, aunque complejo, posee el potencial

de transformar la experiencia educativa.

En definitiva, la educacién hibrida puede ser una poderosa herramienta para fomentar la equi-
dad, siempre que se implementen solidos sistemas de apoyo, formacion y politicas inclusivas.
Solo a través de un esfuerzo conjuntoy sostenido podremos construir un entorno educativo
que no solo se adapte a las necesidades del futuro, sino que también garantice que todos los

estudiantes tengan el espacio y los recursos necesarios para sobresalir.
Contextualizacion del modelo hibrido en el sistema educativo actual

En el sistema educativo actual, el modelo de educacién hibrida ha ganado fuerza, especialmente
tras la pandemia de COVID-19, que obligd a muchas instituciones a adaptarse rapidamente
a un aprendizaje en linea. Este cambio ha provocado una revaluacion de como se imparte la

educaciony ha abierto un espacio para la innovacion pedagogica.
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Las instituciones educativas han comenzado a reconocer los beneficios de un enfoque hibri-
do, que no solo mejora la motivacion y el compromiso de los estudiantes, sino que también
permite una mayor diversidad de métodos de ensefianza. No obstante, laimplementacién de
la educacion hibrida también sefiala la necesidad de una infraestructura educativa robusta,
formacion continua para docentes y el desarrollo de planes de estudio adaptables que res-

pondan a las necesidades de todos los estudiantes.
Importancia de la equidad y el acceso en la educacion hibrida

En el contexto de la post-pandemia, la educacion hibrida se ha consolidado como una alterna-
tiva innovadoray prometedora para la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, la efectividad
de este modelo depende fundamentalmente de dos pilares esenciales: la equidad y el acceso.
Estos principios no solo son deseables, sino que son imprescindibles para garantizar que la
educacion hibrida no beneficie Unicamente a un sector privilegiado de la poblacién, sino que,

por el contrario, se convierta en un recurso al servicio de todos.

La educacion hibrida, al integrar la ensefianza presencial con el aprendizaje en linea, repre-
senta una oportunidad Unica para transformar el sistema educativo. No obstante, si no se
aborda con un compromiso decidido por parte de educadores e instituciones educativas,
podria agravar las desigualdades ya existentes en el ambito educativo. Las brechas digi-
tales, econdmicas y sociales podrian ampliarse, relegando a muchos estudiantes a una

educacion de menor calidad.

Por esta razon, es imperativo que las politicas educativas se disefien con un enfoque claroen la
equidad y la accesibilidad. Esto implicaimplementar estrategias concretas que permitan a todos
los estudiantes, independientemente de su contexto socioecondmico y diversidad funcional,
acceder a las herramientas necesarias para aprovechar al maximo el aprendizaje hibrido. Entre
estas estrategias se incluyen la distribucion de dispositivos tecnolégicos a estudiantes de bajos
recursos, la capacitacion en competencias digitales y la creacion de materiales pedagogicos
inclusivos que contemplen la diversidad de habilidades y necesidades de los alumnos.

Asimismo, fomentar un entorno de aprendizaje equitativo no solo mejora la calidad educativa,
sino que también abre la puerta a oportunidades significativas para todos los estudiantes.
La educacion hibrida puede ser un catalizador para el cambio, siempre y cuando se les dé la
atencion adecuada a las cuestiones de equidad y accesibilidad. Al integrar estos elementos en

su desarrollo, no solo se enriquecen las experiencias de aprendizaje, sino que se contribuye
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a la construccion de un sistema educativo mas justo e inclusivo, donde cada alumno tiene la

posibilidad de alcanzar su maximo potencial.

En conclusion, el avance hacia una educacion hibrida equitativa y accesible es una necesi-
dad imperativa en la actualidad. Este enfoque no solo tiene el potencial de transformar las
dinamicas educativas, sino que también representa un paso decisivo hacia la creacion de un
futuro donde el aprendizaje sea relevante y accesible para todos. Solo asi se podra asegurar
que cada estudiante, sin importar su origen, tenga la oportunidad de prosperar en un mundo

cadavez mas interconectado y demandante.
Desafios de acceso en la educacion hibrida

La educacion hibrida, que combina la ensefianza presencial y el aprendizaje en linea, se ha
posicionado como un enfoque clave para el futuro de la educacion, especialmente en un
mundo post-pandemia. Sin embargo, su implementacién efectiva enfrenta multiples desafios,
particularmente en términos de acceso. Estos desafios pueden agruparse en tres categorias
principales: la brecha digital y la desigualdad en el acceso a tecnologias, las desigualdades
socioeconomicasy suimpacto en el aprendizaje, y las barreras fisicas y geograficas que limitan

el acceso educativo.
Brecha digital y desigualdad en el acceso a tecnologias

La brecha digital se refiere a la diferencia entre aquellos que tienen acceso a internet y tecnolo-
gias digitales y aquellos que no. Dicho, en otros terminos, la brecha digital alude a la disparidad
en el acceso a latecnologiay a Internet que existe entre diferentes grupos sociales. Esto tiene
un impacto profundo en la educacion hibrida, ya que los estudiantes requieren conectividad y
dispositivos adecuados para poder participar en las actividades académicas. Este fendmeno

exacerba la desigualdad en el acceso a la educacion hibrida por varias razones:

e Acceso ainternet: No todas las comunidades tienen la misma calidad y disponibilidad
de acceso a internet. Segln estudios recientes, las areas rurales y las comunidades
de bajos ingresos son las mas afectadas. La falta de conectividad limita la capacidad
de estudiantes para participar en clases virtuales y acceder a recursos educativos en
linea (UNICEF, 2024).

. Disponibilidad de dispositivos: Muchos estudiantes carecen de dispositivos adecua-
dos, como computadoras portatiles o tabletas, que son esenciales para el aprendizaje

en linea. La falta de recursos tecnologicos se traduce en una participacion desigual
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en la educacion hibrida. Aquellos que no pueden acceder a estos dispositivos se ven
perjudicados tanto en la interaccién con sus companeros como en la comprension
de los contenidos (Iberdrola, 2024).

o  Alfabetizacion digital: No solo se trata de tener acceso a la tecnologia, sino también
de saber como usarla. La alfabetizacion digital es esencial para navegar plataformas
de aprendizaje y comunicarse efectivamente en un entorno virtual. Estudiantes y
familiares que no cuentan con habilidades digitales basicas enfrentan barreras adi-
cionales (UNESCO, 2023).

Desigualdades socioeconémicas y su impacto en el aprendizaje

Las desigualdades socioecondmicas son otro factor critico que afecta el aprendizaje en la
educacion hibrida. Los estudiantes de familias con menos recursos econémicos a menudo
enfrentan multiples obstaculos que pueden influir en su rendimiento académico. Estos pueden
incluir la falta de un ambiente propicio para el estudio en el hogar, la necesidad de trabajar
para contribuir econdmicamente, o el escaso acceso a apoyos académicos como tutorias o

materiales complementarios.

El costo de la educacion, aunque en muchas ocasiones las plataformas digitales son gratuitas,
a menudo oculta gastos asociados, como el propio acceso a la tecnologia, el pago de servicios
de Internet o incluso los contenidos educativos premium. Esto puede crear una situacion en la
que los estudiantes provenientes de entornos mas favorecidos tengan mejores oportunidades

de sobresalir académicamente, perpetuando asi los ciclos de la desigualdad.

En resumen, se puede decir que las desigualdades socioeconomicas se manifiestan de diver-

Sas maneras:

. Recursos educativos: Las familias con ingresos limitados enfrentan serias dificulta-
des para acceder a dispositivos tecnologicos y servicios de internet de alta calidad,
lo que genera una notable disparidad entre los estudiantes de distintos estratos
socioecondmicos.

. Expectativas y apoyo familiar: Las expectativas que los padres tienen para sus hijos,
asi como el apoyo que les brindan, varian segun su nivel socioecondmico. General-
mente, las familias con mayores recursos tienden a establecer expectativas mas altas

y a ofrecer un respaldo educativo mas solido.
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. Entorno escolar: Las escuelas situadas en areas de bajos ingresos suelen carecer de
los recursos necesarios para proporcionar una educacion de calidad. Esto se traduce
en problemas como la falta de infraestructura tecnologica, escasez de materiales
educativos y una insuficiencia de personal capacitado.

Barrerars fisicas y geogrdficas que limitan el acceso educativo

Aunque el acceso a tecnologias es una preocupacion critica, no se debe subestimar el impac-
to de las barreras fisicas y geograficas. En muchas regiones, especialmente en areas rurales
o marginales, la infraestructura educativa es insuficiente. La falta de escuelas cercanas, el
acceso limitado al transporte y las condiciones de seguridad son factores que restringen la
participacion de los estudiantes en una educacion hibrida.

La geografia influye en la calidad de la educacién. Por ejemplo, los estudiantes en zonas rurales
pueden enfrentar largas distancias para llegar a las escuelas, o que puede resultar en inasisten-
cias frecuentes y en un compromiso bajo hacia el aprendizaje. Un estudio de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO, 2023) subraya que
las areas rurales a menudo carecen de recursos tecnolégicos suficientes y de infraestructura
adecuada para facilitar la educacion hibrida, lo que resulta en un mayor abandono escolary
falta de oportunidades educativas.

En conclusion, la implementacién de la educacion hibrida enfrenta multiples desafios
en términos de acceso. La brecha digital y la desigualdad en el acceso a tecnologias son
cuestiones criticas que deben abordarse para garantizar que todos los estudiantes puedan
beneficiarse de las oportunidades educativas modernas. Ademas, las desigualdades so-
cioeconémicas juegan un papel crucial en el aprendizaje, afectando tanto el rendimiento
académico como las oportunidades futuras de los estudiantes. De esta manera, a menos
que se preste la atencion necesaria al acceso igualitario, a las oportunidades de aprendizaje
y a la calidad de los resultados del aprendizaje, la educacion puede perpetuar las desigual-
dades existentes o crear otras nuevas (IIEP Learning Portal, 2024). Finalmente, las barreras
fisicas y geograficas siguen siendo impedimentos significativos que limitan el acceso a la
educacion en diversos contextos.

Afrontar estos desafios supone no solo mejorar infraestructuras tecnologicas, sino también
crear politicas educativas inclusivas que consideren el contexto socioeconémico de todos los
estudiantes. Las iniciativas deben ser holisticas, integrando aspectos tecnoldgicos y sociales
para garantizar una educacion de calidad y equitativa para todos.
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Estrategias para superar los desafios de acceso a la educacion hibrida

La ensefianza hibrida combina lo mejor de dos mundos: la interaccion personal del aula
tradicionaly la flexibilidad del aprendizaje en linea. Para que esta modalidad sea efectiva,
es fundamental una planificacion cuidadosa y el uso de estrategias innovadoras (INNOVAU-
LA, 2024). No obstante, su implementacion presenta desafios significativos que agravan
las desigualdades en el acceso a la educacion. Entre estos obstaculos, como se mencion6
en el apartado anterior, destacan la brecha digital, las disparidades socioecondmicas y las
barreras fisicas y geograficas, las cuales restringen las oportunidades de aprendizaje para

numerosos estudiantes.
A continuacion, se presentan algunas estrategias para superar estos desafios:

e  Abordarlabrechadigital: Uno de los principales obstaculos en la educacion hibrida
es la brecha digital, que se refiere a la falta de acceso a tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC). Para mitigar este problema, es esencial desarrollar iniciativas
que garanticen la provision equitativa de dispositivos electronicos y conectividad
a Internet. Los gobiernos, en colaboracion con empresas de telecomunicaciones y
organizaciones no gubernamentales, pueden implementar programas de subsidios
o préstamos de dispositivos tecnologicos y tarifas de internet asequibles. Ademas, se
deben establecer espacios comunitarios, como bibliotecas y centros comunitarios,
que ofrezcan acceso gratuito a tecnologia y conexiones de alta velocidad (Pearson
Higher Education, 2024).

. Superar desigualdades socioecondmicas: Las desigualdades socioecondmicas repre-
sentan otra barrera critica para el acceso a la educacion hibrida. Los estudiantes de
entornos desfavorecidos a menudo carecen de los recursos necesarios para partici-
par plenamente en estas modalidades educativas. Para enfrentar esta situacion, es
vital que las instituciones educativas adapten sus estrategias pedagogicas y pongan
en marcha programas de apoyo psicolégico y académico, que incluyan tutoriasy
asesoramiento. Fomentar la colaboracion con organizaciones locales y empresas
puede facilitar recursos adicionales y oportunidades de becas que ayuden a aliviar
la carga financiera.

. Eliminacion de barreras fisicas y geogréaficas: Las barreras fisicas y geograficas, es-
pecialmente en areas rurales o en comunidades marginadas, también limitan el

acceso a la educacion hibrida. En este contexto, es fundamental ampliar el alcance
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de lasinstituciones educativas mediante el uso de tecnologia moévily plataformas de
aprendizaje a distancia que sean accesibles desde diversas ubicaciones. La creacion
de alianzas entre escuelas urbanasy rurales puede facilitar intercambios educativos
y el uso compartido de recursos. Ademas, las campafas de sensibilizacion en las
comunidades deben empoderar a los padres y tutores, brindandoles herramientas
que les permitan apoyar el aprendizaje de sus hijos, independientemente de su
ubicacion geografica.

e  Capacitacion docente: La capacitacion continua de los docentes también juega un
papel critico en la superacién de estos desafios. Es esencial proporcionar a los edu-
cadores las herramientas y conocimientos necesarios para utilizar las tecnologias
de manera eficaz y para desarrollar métodos de ensefianza que sean inclusivos y
adaptativos (Pearson Higher Education, 2024). La formacién en competencias digi-
tales permitira a los docentes no solo superar la brecha tecnologica, sino también
fomentar un ambiente de aprendizaje que priorice la equidad y la diversidad.

. Creacion de redes de apoyo: Por ultimo, es crucial establecer redes de apoyo entre
instituciones educativas, gobiernos, comunidades y organizaciones sin fines de lucro.
Estas redes pueden ser un recurso valioso para compartir buenas practicas, estrate-
giasy recursos que promuevan la inclusion en la educacion hibrida. La colaboracion
interinstitucional ayudara a crear un ecosistema mas resiliente que responda a los
desafios actuales, garantizando asi que todos los estudiantes, independientemente
de su situacion socioeconémica o ubicacion geografica, tengan acceso equitativo a
una educacion de calidad.

En definitiva, superar los desafios del acceso a la educacion hibrida requiere un enfoque mul-
tifacético que contemple la reduccion de la brecha digital, la atencion a las desigualdades
socioeconomicasy la eliminacién de barreras fisicas y geogréaficas. Una colaboracion efectivay
una inversién en capacitacion, recursosy tecnologia son fundamentales para construir un siste-

ma educativo inclusivo y equitativo que se adapte a las necesidades de todos los estudiantes.






CAPITULO IX:

CONSIDERACIONES SOBRE LA CALIDAD DE LA EDUCACION HiBRIDA
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Desarrollo y contexto historico de la educacion hibrida

La ensefianza semipresencial, mezclada, combinada o hibrida, conocida a nivel internacional
como blended learning, cuenta con mas de dos décadas de historia. Se espera que su uso 'y
popularidad en la educacién superior crezcan significativamente en el periodo posterior a la
pandemia (Area et al, 2023).

La evolucion de la educacion hibrida, como se vera enseguida, ha estado fuertemente influida
por avances tecnologicos y cambios en las necesidades educativas de la sociedad a lo largo
de las Gltimas décadas.

. Educacion a distancia (siglo XX): Los inicios de la educacién a distancia se remontan
al auge de la educacion por correspondencia en el siglo XIX'y el uso del radio y la
television para la ensefianza en el siglo XX. Estos métodos sentaron las bases para
la educacion en linea.

. Aparicion de Internet (década de 1990): Con la llegada de Internet, comenzaron a de-
sarrollarse plataformas de aprendizaje en linea'y cursos universitarios, lo que facilitd
el acceso a la educacion a un publico mas amplio.

. Modelos de ensefianza hibrida (década de 2000): Los primeros programas de educa-
cion hibrida empezaron a aparecer en universidades, combinando clases presenciales
con componentes en linea. Por ejemplo, algunas instituciones comenzaron a ofrecer
conferencias grabadas y foros de discusion en linea como parte de su curriculo.

e Avancede lastecnologias digitales (década de 2010): Las herramientas de aprendizaje
en linea se volvieron mas accesibles y sofisticadas, con la llegada de LMS (Learning
Management Systems) como Moodle y Canvas, y plataformas de videoconferencia
como Zoom y Microsoft Teams. Esto permitié a las instituciones educativas experi-
mentary adoptar el aprendizaje hibrido de manera mas amplia y efectiva.

. Pandemia de COVID-19 (2020): La crisis sanitaria global impulso¢ la adopcién masiva

de la educacion en linea e hibrida, obligando a muchas instituciones a transitar ra-
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pidamente hacia modelos educativos que incorporaran tecnologias digitales. Este
hecho aceler¢ la transformacion educativa y solidifico el papel del aprendizaje hibrido

como una modalidad viable y necesaria en la educacién contemporanea (Area, 2021).
Importancia de la educacion hibrida en la educacion contemporanea

Los modelos hibridos de educacién integran elementos presenciales y virtuales, ofreciendo asi
experiencias de aprendizaje mas flexibles y personalizadas. Esta fusion de la tecnologia con la
ensefianza combina diversas modalidades (virtuales y/o presenciales), tiempos (sincronicosy
asincrénicos), y estrategias que buscan una integracion efectiva de entornos tecnologicos con
practicas pedagoégicas, favoreciendo la inclusion educativa (Pro Futuro, 2023).

La educacion hibrida no solo propone un cambio en la metodologia de ensefianza, sino que
ofrece una serie de beneficios tangibles para estudiantes, profesores y administradores edu-

cativos:
Flexibilidad y accesibilidad

Uno de los mayores beneficios de la educacion hibrida es la flexibilidad que ofrece tanto a estu-
diantes como a docentes. Los modelos hibridos permiten a los alumnos acceder a contenidos
y recursos educativos en distintos momentos y lugares, lo cual es especialmente valioso para
aquellos con responsabilidades laborales o familiares. Esta flexibilidad fomenta un aprendizaje
personalizado, ya que los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmoy, en ocasiones, elegir

las modalidades que mejor se adaptan a su estilo de aprendizaje (Salinas, 2024).
Acceso a recursos diversos

Al integrar herramientas digitales, los estudiantes pueden explorar una variedad de recursos
educativos, como videos, simulacionesy bibliotecas digitales. Esto enriquece su experiencia

de aprendizajey les brinda multiples formas de comprender los conceptos (Pro Futuro, 2023).
Interaccion y colaboracion

La educacion hibrida fomenta la interaccion y la colaboracion entre estudiantes y docentes
mediante diversas herramientas. Las plataformas digitales facilitan una comunicacion fluida y
el intercambio de ideas, fortaleciendo asi tanto las relaciones académicas como las personales.
Asimismo, los proyectos colaborativos en linea permiten a los estudiantes trabajar juntos sin
importar su ubicacion geografica, lo que contribuye al desarrollo de habilidades de trabajo

en equipoy a la capacidad de resolucion de problemas (Salinas, 2024).
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Mejor uso de la tecnologia

La integracion de tecnologias digitales en la educacion hibrida fomenta un entorno de aprendi-
zaje dinamico. Plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de colaboraciény aplicaciones
educativas permiten a los estudiantes interactuar de maneras nuevas y creativas. La utilizacion
de recursos digitales, como videos, foros y simulaciones, no solo complementa la ensefianza
tradicional, sino que también puede incentivar el interés y la motivacion de los estudiantes.

Desarrollo de competencias digitales

En un mundo cada vez mas digitalizado, las habilidades tecnoldgicas son fundamentales. La
educacion hibrida proporciona a los estudiantes la oportunidad de desarrollar competencias
digitales esenciales, como como la alfabetizacién digital, la busqueda de informacion, la comu-
nicacion efectiva y el trabajo en equipo a través de plataformas virtuales (Salinas, 2024). Estas
habilidades son cruciales no solo para su educacién, sino también para su futura insercién en
el mercado laboral, donde la capacidad de adaptarse a nuevas tecnologfas es a menudo un
requisito indispensable.

Mejora en la participacion y el compromiso

Los entornos de aprendizaje hibrido pueden fomentar una mayor participacion por parte de los
alumnos. Las herramientas interactivasy las actividades en linea tienen el potencial de captar
la atencién de los estudiantes de manera mas efectiva que los métodos convencionales. Por
ejemplo, las discusiones en foros digitales permiten un intercambio de ideas méas amplioy a
menudo mas profundo que el que podria darse en un aula tradicional. Ademas, las plataformas
que permiten el aprendizaje colaborativo ayudan a crear un sentido de comunidad entre los
estudiantes, lo que puede mejorar su compromiso con el aprendizaje.

Atencion a la diversidad

La educacion hibrida tiene la capacidad de atender mejor la diversidad del alumnado. Al com-
binar recursos presenciales y digitales, es posible ofrecer multiples formatos de aprendizaje
que se adapten a diferentes necesidades y estilos de aprendizaje. Esto es especialmente rele-
vante en aulasinclusivas, donde se encuentran estudiantes con distintas capacidades, ritmos
de aprendizajey antecedentes culturales. La posibilidad de ofrecer recursos personalizados e

intervenciones especificas es fundamental para garantizar el éxito educativo de todos.
Preparacion para el futuro

En un mundo cada vez mas digital, la educacion hibrida prepara a los estudiantes para enfren-

tar los desafios del siglo XXI (Salinas, 2024). Vivimos en una era digital, y la educacién hibrida
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equipa a los estudiantes con habilidades tecnoldgicas y competencias digitales necesarias
para enfrentar los desafios del mundo actual. Los prepara para un entorno laboral en cons-

tante evolucion.

En Ameérica Latinay el Caribe, la educacion hibrida representa una oportunidad para abordar
desafios fundamentales como la brecha digital y reducir inequidades en la educacion de la
region, especialmente para los estudiantes mas vulnerables (Arias et al, 2020). La combinacién
de lo presencial y lo virtual es esencial para una educacion contemporanea que se adapte a

las necesidades cambiantes de los estudiantes.
Modelos empleados en la educacion hibrida

La educacion hibrida se presenta como una respuesta innovadora ante la necesidad de adap-
tar los métodos de ensefianza a las demandas de la sociedad contemporanea. Este enfoque
combina lo mejor de la ensefianza presencial y virtual, utilizando diferentes modelos para
optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje. A continuacion, exploramos algunos de los

modelos mas destacados que se pueden implementar en esta modalidad:

. Modelo Educativo HyFlex: El modelo HyFlex (Aprendizaje Hibrido Flexible) es un en-
foque pedagogico que integra la ensefianza presencial con la virtual, permitiendo a
los estudiantes decidir comoy cuando desean participar en sus cursos. Este modelo
se ha vuelto especialmente importante en la educacion posterior a la pandemia, ya
que brinda la flexibilidad necesaria para ajustarse a diversas necesidades y situacio-
nes (Educa+, 2022).

La principal caracteristica del modelo HyFlex es su gran flexibilidad en las formas de
aprendizaje. Los estudiantes pueden optar por asistir a clases en persona, participar
en linea en tiempo real o acceder a grabaciones y materiales en los momentos que
les sean mas convenientes. Este enfoque asegura una experiencia de aprendizaje
equitativa, ya que todos los estudiantes, sin importar la modalidad que elijan, reci-
ben la misma calidad educativa y acceso a recursos. De esta manera, tanto quienes
estan en el aula como quienes se conectan virtualmente participan en las mismas
actividades y tienen igual acceso a los materiales (Educa+, 2022).

El disefio curricular es fundamental para el éxito de este modelo, ya que debe serin-
clusivoy desarrollarse desde el principio para ser accesible en formatos presenciales
yvirtuales. Esto implica la utilizacion de diversas herramientas y plataformas tecno-

l6gicas. Ademas, se promueve la interaccion activa, fomentando la comunicacion
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no solo entre estudiantes e instructores, sino también entre los propios estudiantes
a través de debates grupales, trabajo en equipo y proyectos colaborativos (Educa+,
2022).

El modelo HyFlex empodera a los estudiantes al ofrecerles alternativas sobre su
participacion educativa, permitiéndoles gestionar su propio aprendizaje y adaptarlo
a sus necesidades personales y académicas. Para una implementacion efectiva, es
crucial integrar adecuadamente las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), facilitando la interaccion y el acceso a recursos tanto para quienes estan en el
aula como para quienes participan en linea. Por ultimo, las estrategias de evaluacion
deben ser adaptativas y considerar las distintas formas de participacion, garantizando
que todos los estudiantes tengan la oportunidad de demostrar lo que han aprendido.

. Flipped classroom (Clase Invertida): Este modelo pone al alumno en el centro del
proceso educativo, fomentando un aprendizaje activo y significativo. En el enfoque
de clase invertida, los estudiantes reciben informacién a través de diversos formatos
que pueden explorar de manera independiente fuera del aula, ya sea en un entorno
virtual o presencial. Durante el tiempo de clase, en lugar de ser meramente receptores
de informacion, los alumnos se involucran en actividades practicas y resolucion de
problemas, o que les permite observar como se aplica lo aprendido en situaciones
de lavida cotidiana. Este modelo no solo promueve la autonomia, sino que también
facilita un aprendizaje méas personalizado y flexible (Salinas, 2024).

. Rotacion de estaciones: Este enfoque divide a los estudiantes en gruposy los asigna a
diferentes estaciones, cada una con tareasy actividades Unicas, pero con un objetivo
comun. Los alumnos rotan entre distintas estaciones, experimentando con activida-
des que enriquecen su aprendizaje mediante una combinacion de teorfay practica.
Este modelo transforma una clase tedrica convencional en una sesion dinamica y
participativa (Salinas, 2024). Por ejemplo, en una estacion virtual, los estudiantes
pueden estudiar conceptos, mientras que en otra estacion presencial pueden prac-
ticar procedimientos, creando un entorno de aprendizaje interactivo y colaborativo.

. Rotacion individual: A diferencia de la rotacion de estaciones, el modelo de rotacion
individual permite a cada alumno personalizar su recorrido educativo. No todos los
estudiantes necesitan pasar por todas las estaciones, o que les permite adaptar su
estudio a sus necesidades personales y circunstancias. Por ejemplo, un estudiante

puede optar por participar en sesiones virtuales sin asistir necesariamente a todas
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las clases presenciales programadas, ofreciendo un grado de libertad que puede
potenciar su motivacién y compromiso con el aprendizaje (Salinas, 2024).

. Modelo Flex: El modelo Flex se basa en un aprendizaje completamente en linea, donde
los estudiantes no estan obligados a asistir fisicamente al aula. Aqui, la regulacion del
aprendizaje recae en el estudiante, quien recibe apoyo en linea, pero tiene la libertad
de gestionar su proceso de aprendizaje de acuerdo a su propio ritmo y estilo (Salinas,
2024). Este enfoque es ideal para aquellos que buscan una experiencia educativa
mas autonomay adaptable.

. Modelo virtual enriquecido: Al igual que el modelo Flex, el modelo virtual enrique-
cido se centra principalmente en la ensefianza en linea, aunque también puede
incluir sesiones presenciales cuando es necesario, guiadas por el docente (Salinas,
2024). En este enfoque, la mayor parte de los contenidos conceptuales se presentan
en un aula virtual, mientras que las sesiones presenciales se reservan para temas
practicos y procedimentales. Esto permite a los estudiantes aprender la teoria a su
propio ritmo en el entorno digital, utilizando las clases presenciales para aplicar
esos conocimientos de manera practica (Salinas, 2024). Esta estructura optimiza el
tiempo tanto en el aula como en el entorno virtual, mejorando la comprension de
los temas. Ademas, la flexibilidad del modelo permite a los estudiantes disfrutar de
interacciones personales en momentos clave, enriqueciendo su aprendizaje digital

con experiencias presenciales relevantes (Salinas, 2024).

Calidad de la educacion hibrida

La educacion hibrida mezcla componentes de ensefianza presencial y aprendizaje en linea, lo
que permite mayor flexibilidad y diversidad de métodos de ensefianza aprendizaje. A medida
que la tecnologia ha avanzadoy se ha integrado mas en el entorno educativo, se ha vuelto cru-
cial evaluarla calidad de esta forma de ensefianza. La calidad de la educacion hibrida implica
no solo la eficacia de los métodos de ensefianza, sino también la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes, el acceso a recursos, la capacitacion de los docentes y la relevancia del

contenido.
Concepto de calidad en la educacion online

La calidad de la educacion en linea se puede evaluar a través de diversos parametros, y su re-
levancia es fundamental, ya que influye directamente en la efectividad del aprendizaje y en la

satisfaccion del estudiante. Entre los elementos clave que deben considerarse se encuentran:
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. Contenido del curso: La calidad y la actualizacion del material curricular son esen-
ciales. Este debe estar alineado con los objetivos de aprendizaje y ser pertinente a
las necesidades del estudiante.

. Metodologia de ensefianza: Las estrategias pedagdgicas utilizadas deben ser inte-
ractivas y adaptativas, fomentando un ambiente que estimule la participacién activa
y el pensamiento critico.

e Accesibilidad: Es crucial que los recursos educativos sean accesibles para todos los es-
tudiantes, independientemente de sus condiciones fisicas, tecnolégicas o geograficas.

. Interaccion y apoyo: La disponibilidad de tutoresy la posibilidad de interaccion entre
estudiantesy profesores son determinantes en una buena experiencia educativa. El
feedback efectivo y oportuno mejora el proceso de aprendizaje.

. Evaluacion: Un sistema de evaluacion claro y justo ayuda a medir el progreso del
estudiante y el impacto del curso, permitiendo ajustes necesarios para mejorar la
calidad educativa.

e  Accesibilidad y usabilidad: Las plataformas y herramientas tecnolégicas deben ser
intuitivas y robustas, es decir, deben ser faciles de usar y accesible para todos los
estudiantes, teniendo en cuenta diversas necesidades y contextos. Esto incluye
compatibilidad con diferentes dispositivos, facil navegacién y recursos disponibles
para aquellos con discapacidades.

o  Satisfaccion del estudiante: La retroalimentacion de los estudiantes sobre su experien-
cia esun indicador clave de calidad. Evaluaciones y encuestas pueden proporcionar
informacion valiosa para identificar dreas de mejora.

. Desarrollo profesional de los docentes: Los profesores deben recibir formacion conti-
nua en el uso de tecnologias, disefio de cursos online y metodologias de ensefianza
activa. Su capacitacion es esencial para lograr una educacion de calidad.

. Soporte técnico y académico: Un buen soporte, tanto técnico como pedagogico, es
crucial para resolver problemas que puedan afectar la experiencia del estudiante.
Esto incluye desde problemas técnicos con las plataformas hasta orientacion edu-

cativa sobre los contenidos.

La integracion de estos elementos no solo potencia el aprendizaje, sino que también con-
tribuye al desarrollo de habilidades necesarias en un mundo cada vez mas digitalizado. Por
ello, es esencial prestar atencion a la calidad en la educacion online para garantizar que los

estudiantes alcancen su maximo potencial.
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Elementos de calidad en los modelos de educacion hibrida

Al abordar la calidad en la educacion hibrida, es vital considerar varios elementos que afectan

la experiencia de ensefianza-aprendizaje:

1.  Disefio curricularintegrado: El curriculo deberfa integrar de manera efectiva tanto los
componentes presenciales como los en linea. Los objetivos de aprendizaje deben
ser claros y facilitar la transicion entre ambos formatos.

2. Flexibilidad adaptativa: Los modelos hibridos deben permitir a los estudiantes ele-
gir cuando y como acceder al contenido, adaptandose a sus estilos de aprendizaje
y necesidades individuales. Esto no solo mejora la motivacion, sino que también
favorece el aprendizaje autodirigido.

3. Metodologias activas: La implementacion de metodologias que promuevan el apren-
dizaje activo, como el aprendizaje basado en proyectos o el aula invertida, resulta en
un disefio mas atractivo y efectivo, propiciando la participacion activa del estudiante.

4. Equidaden el Acceso a recursos: La educacion hibrida debe garantizar que todos
los estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades. Esto incluye no solo el
acceso a la tecnologia, sino también a materiales educativos y apoyo académico.

5. Evaluacion integral: La calidad de la educacion hibrida debe incluir métodos de
evaluacion que capturen de manera justa el aprendizaje de los estudiantes en am-
bos entornos (presencial y en linea). Esto puede incluir evaluaciones formativas y
sumativas, asi como autoevaluaciones.

6. Formacion continua: La capacitacion de los docentes no debe ser un evento puntual,
sino un proceso continuo que incluya formacion en pedagogia digital, herramientas
tecnologicasy actualizacion de contenido.

7. Fomento de una cultura de aprendizaje: La educacion hibrida deberia invitar a la
creacion de una comunidad de aprendizaje donde tanto estudiantes como docentes
se sientan apoyados y motivados a colaborar, compartir experienciasy aprender de

manera conjunta.

En otras palabras, la calidad en la educacion hibrida es un concepto multidimensional que
abarca diversos elementos esenciales para lograr una experiencia educativa efectiva, equitativa
y motivadora. Amedida que el mundo de la educacion continlia evolucionando, es fundamental
que tanto las instituciones educativas como los educadores se enfoquen en la mejora continua

de estos factoresy en la adaptacion a las necesidades cambiantes de los estudiantes. Esto no
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solo garantizara una mejor educacion hibrida, sino que también preparara a los estudiantes

para enfrentarse a un mundo cada vez mas digitalizado.
Evaluacion en ambientes de aprendizaje hibridos

La calidad de la evaluacion en ambientes de aprendizaje hibridos es un tema de creciente
relevancia en la actualidad, especialmente a medida que la educacién se adapta a un mun-
do donde la tecnologia y la interactividad son fundamentales. Estos ambientes combinan la
ensefianza presencial con el aprendizaje en linea, creando un escenario educativo que ofrece
tanto oportunidades como desafios. Para entender y mejorar la calidad de la evaluacién en

estos entornos, es esencial analizar varios aspectos.
Definicion de ambientes de aprendizaje hibridos

Los ambientes de aprendizaje hibridos son aquellos que integran componentes del aprendi-
zaje cara a caray del aprendizaje en linea. Esta combinacion permite a los educadores utilizar
una variedad de métodos y herramientas para facilitar la ensefianza, lo que puede enriquecer
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, la eficacia de estos ambientes

depende en gran medida de como se evalua el aprendizaje.
Importancia de la evaluacion en el aprendizaje hibrido

La evaluacion es un componente critico del proceso educativo, ya que proporciona informa-
cion valiosa sobre el progreso de los estudiantes, la efectividad de la ensefianza y la calidad
del contenido. En un entorno hibrido, la evaluacion debe ser disefiada de tal manera que sea
capaz de capturar el rendimiento de los estudiantes tanto en actividades presenciales como
en interacciones en linea. Esto incluye considerar no solo el conocimiento adquirido, sino

también habilidades como la colaboracioén, la auto-regulacion y el pensamiento critico.
Tipologias y criterios de evaluacion
La evaluacion en ambientes hibridos puede clasificarse en varias categorias:

. Evaluaciones formativas: Estas son continuasy se utilizan para monitorear el apren-
dizaje a lo largo del curso. Las herramientas digitales como cuestionarios en linea 'y
foros de discusién ofrecen a los estudiantes la oportunidad de recibir retroalimen-
tacion inmediatay a los docentes la capacidad de ajustar su ensefianza en funcion

de los resultados.
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. Evaluaciones summativas: Se llevan a cabo al final de un moédulo o curso y tienen
como objetivo evaluar el rendimiento general del estudiante. En un ambiente hibrido,
esto podria incluir examenes en linea, proyectos finales y presentaciones que integren
componentes presenciales y virtuales.

. Evaluaciones autenticadas: Estas se centran en escenarios de la vida real y permiten
a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos practicos. En un ambiente
hibrido, esto puede incluir la creacion de portafolios digitales que documenten el pro-

greso Y la aplicacion de habilidades en situaciones del mundo real (Fernandez, 2017).

Criterios de calidad de la evaluacidn

Para garantizar una buena calidad de la evaluacion en ambientes hibridos, es fundamental

considerar los siguientes criterios:

e  Validez: La evaluacion debe medir lo que realmente pretende evaluar. Esto implica
la alineacion entre los objetivos de aprendizaje, el contenido del curso y los métodos
de evaluacion.

. Fiabilidad: Las evaluaciones deben proporcionar resultados consistentes a lo largo
del tiempoy en diferentes contextos. Esto se puede lograr utilizando rubricas claras
y criterios de evaluacion estandarizados.

. Inclusividad: Un ambiente de aprendizaje hibrido debe ser accesible y equitativo
para todos los estudiantes. Las evaluaciones deben ser disefiadas de manera que
consideren las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

. Transparencia y retroalimentacion: Es crucial que los estudiantes comprendan de
manera clara los criterios de evaluacién y reciban retroalimentacioén constructiva
que les permita mejorar. Esto fomenta un ambiente de aprendizaje positivo y una

cultura de crecimiento.

Retos y soluciones

Implementar un sistema de evaluacion de calidad en ambientes hibridos conlleva desafios.
Uno de los principales retos es la gestion de la tecnologia, que a veces puede ser un obstaculo
si no se dispone de los recursos adecuados. Para superar esto, las instituciones educativas

deben invertir en infraestructura tecnologica y formacién para docentes y estudiantes.

Otro desafio es la percepcién de la evaluacion en linea. Algunos estudiantes pueden dudar

de lavalidez de las evaluaciones en linea o sentir que no reflejan su verdadero potencial. Para
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abordar esto, es Util incluir elementos de evaluacion que requieran interaccion y colaboracion,

lo cual fortalece la relacion entre el aprendizaje en linea 'y presencial.

En resumen, la calidad de la evaluacion en ambientes hibridos de aprendizaje requiere una
revision constante de practicasy una apertura a enfoques mas flexibles y auténticos. La adap-
tacion a las necesidades cambiantes de los estudiantes y la integracion de herramientas tec-
nologicas son esenciales para una evaluacion efectiva (Fernandez, 2017).
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Educacion hibrida: Contexto actual y adopcion durante la pandemia

La educacion hibrida ha cobrado gran relevancia, especialmente tras la pandemia de COVID-19,
que obligd a las instituciones educativas a adaptarse rapidamente a nuevos métodos de en-
sefianza (UNESCO, 2023). Antes de la pandemia, esta modalidad ya se estaba consolidando
gracias a los avances tecnologicos y la demanda de metodologias flexibles. La globalizacion,
el acceso a la informaciony la digitalizacion han cambiado el paradigma educativo, comple-

mentando el modelo tradicional de clases presenciales con recursos digitales.

La pandemia aceler6 esta transformacion. En marzo de 2020, millones de estudiantes dejaron
las aulas y las instituciones implementaron rapidamente plataformas de aprendizaje en linea.
Esto destaco tanto las fortalezas como las debilidades de la educacion a distancia, y muchas

organizaciones comenzaron a ver la educacién hibrida como una opcion viable para el futuro.

El cierre abrupto de escuelas y universidades también expuso las desigualdades en el acceso
a latecnologiay la conectividad. Mientras algunos estudiantes se adaptaron facilmente, otros
enfrentaron grandes desafios, resaltando las disparidades educativas. La educacion hibrida,
al combinar actividades en linea y presenciales, permite implementar estrategias inclusivas

que beneficien a mas estudiantes.

Con la reanudacion de las clases presenciales, los modelos hibridos se volvieron esenciales.
Muchos educadores reconocieron que la integracion de herramientas digitales enriquece la
experiencia de aprendizaje, ofreciendo oportunidades para la personalizacién, la colaboracion

y el desarrollo de habilidades tecnolodgicas esenciales en el mercado laboral actual.
Ventajas y desafios de la educacion hibrida

La educacion hibrida va mas alla de simplemente combinar clases presencialesy a distancia,
ya que sus beneficios son mucho mas amplios. Su objetivo principal es superar las limitaciones

de ambos modelos y crear un entorno que maximice sus ventajas.
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Ventajas para los estudiantes

1. Proactividady autonomia: El estudiante asume de manera mas comprometida y seria
su rol activo en el proceso de aprendizaje. Toma decisiones tanto de forma indivi-
dual como grupal, definiendo en qué momentos y de qué manera desea participar
en las actividades y contenidos. Aprende a interactuar tanto presencialmente como
a distancia, al mismo tiempo que desarrolla habilidades para trabajar de manera
independiente (Pearson Higher Education , 2022).

2. Aprendizaje significativo: El aprendizaje significativo, que trasciende el aula, permite
que los estudiantes establezcan conexiones entre los contenidos, ya sean presenciales
o en linea, y su entorno, ya sea el mundo fisico o el digital.

3. Flexibilidad: En un entorno hibrido, los alumnos que estan presentes en la clase y
los que participan en linea pueden gestionar su tiempo de manera mas efectiva. Son
conscientes de que pueden acceder a los contenidos digitales fuera del aula, y los
estudiantes a distancia tienen la posibilidad de asistir a clases presenciales, donde
pueden consultar directamente con el docente.

4. Toma de Decisiones: Los estudiantes en un formato hibrido desarrollan una mayor
capacidad para identificar cuando una actividad requiere atencion inmediata o puede
posponerse. Siguiendo la matriz de Eisenhower, son capaces de discernir entre lo
urgentey loimportante, y lo que simplemente es importante pero no urgente (Pear-
son Higher Education, 2022).

5. Mayoraprovechamiento de la clase: En las clases hibridas, los tiempos muertos son
poco frecuentes, ya que estan disefiadas de antemano para que, al finalizar una
actividad, el alumno pueda avanzar a la siguiente sin interrupciones. Ademas, la
interaccion entre los estudiantes presenciales y los que estan en linea fomenta un
flujo constante de nuevas actividades.

6. Diversificacion en los métodos de aprendizaje: Combina diversas estrategias peda-
gogicas, incluyendo videos, foros de discusion, y actividades practicas que pueden
captar el interés de diferentes tipos de aprendices.

7. Acceso a recursos globales: Al estar en un entorno digital, los estudiantes pueden
acceder a una gama mas amplia de materiales, cursos y expertos que trascienden
las fronteras geograficas.

Ventajas para los docentes

1. Revalorizacion del rol docente: En un modelo hibrido, el docente desempefia una
funcidén ampliada, actuando no solo como facilitador de contenidos en las clases en
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linea y orientador en las presenciales, sino también como coordinador de procesos
académicos. Su responsabilidad abarca la planificacion, logistica y gestién adminis-
trativa de las actividades educativas.

2. Optimizacion del tiempo: Un docente con un perfil hibrido maximiza su tiempo al
evitar la simple exposicion oral y el dictado de contenidos. El entorno dinamico de
la clase hibrida le permite distribuir y gestionar actividades entre los alumnos, lo
que le proporciona la oportunidad de dedicar mas tiempo a actividades de apoyo,
planificacion y evaluacion de resultados.

3. Interaccion psicopedagogica: En muchas ocasiones, los maestros en clases presen-
ciales se ven sobrepasados por la carga de la ensefianza y no pueden atender ade-
cuadamente las necesidades socioemocionales de los estudiantes. Por otro lado, la
ensefianza en linea presenta desafios en cuanto a la interaccién social y la empatia.
La educacion hibrida reconoce estas limitaciones y busca integrar dinamicas que

fomenten una atencién mas holistica a estos aspectos.

Ventajas para la Institucion educativa

1. Aprovechamiento optimizado de los recursos: La adquisicion de equipos para la en-
sefianza hibrida debe considerarse no como un gasto, sino como una inversiéon con
beneficios que se pueden apreciar en el corto plazo. Ademas, la reorganizacion de
los espacios fisicos y la reducciéon en el nUmero de alumnos presenciales generaran
un ahorro significativo.

2. Docentesen continua formacion: La naturaleza misma de la educacion hibrida impulsa
a los docentes a mantenerse en constante formacion y actualizacion. Esto beneficia
a las instituciones educativas, ya que cuentan con un equipo de maestros cada vez
mas capacitadosy profesionales.

3. Reconocimiento académico: Las instituciones educativas que adoptan un modelo
hibrido estan ampliando su oferta educativa, o que se traduce en una mayor capa-

cidad para atraer a estudiantes y padres que valoran este tipo de ensefianza.

Desafios actuales de la educacion hibrida

A pesar de los beneficios evidentes que ofrece la educacion hibriday su crecimiento durante el
periodo posterior a la pandemia, esta modalidad no esta libre de desafios que pueden afectar

tanto su eficacia como la equidad en el aprendizaje.
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Brecha digital

Uno de los problemas mas significativos en la educacion hibrida es la brecha digital. No todos
los estudiantes tienen iguales oportunidades de acceso a dispositivos tecnologicos y a cone-
xion a Internet. En muchas regiones, especialmente en areas rurales o de bajos recursos, la
falta de infraestructura tecnolégica limita la posibilidad de acceder a plataformas educativas.
Esta desigualdad no solo afecta la capacidad de los estudiantes para participar en clases en
linea, sino que también perpetlay, en algunos casos, amplifica las disparidades educativas
preexistentes. Para mitigar este desafio, las instituciones deben buscar alternativas, como
proporcionar dispositivos a estudiantes necesitados y colaborar con gobiernos y comunidades

para mejorar la conectividad.
Formacion docente

La formacion docente es otro pilar central para el éxito de la educacién hibrida. No basta con
que las instituciones adopten tecnologias; es fundamental que los docentes reciban capaci-
tacion adecuada para integrarlas en su ensefianza de manera efectiva. Esto implica no solo
un dominio técnico de las herramientas digitales, sino tambien un conocimiento pedagogico
sobre como utilizarlas para mejorar la experiencia de aprendizaje. La inversion en desarrollo
profesional es crucial, pero a menudo se ve limitada por la falta de tiempo y recursos. Por lo
tanto, es vital implementar programas de formacion continua que se adapten a las necesidades
y horarios de los docentes, facilitando asf su desarrollo en este ambito.

Mantenimiento del compromiso estudiantil

El compromiso estudiantil es otro desafio importante en la educacién hibrida. La transicién
a entornos de aprendizaje en linea puede afectar la interaccion social entre estudiantes, lo
que a menudo resulta en desmotivacion y desconexion. La interaccion cara a cara, que es
fundamental en el proceso educativo, se ve reducida, lo que puede llevar a una sensacion de
aislamiento. Para contrarrestar esto, es esencial que las instituciones educativas desarrollen
estrategias que fomenten la participacion activa, como el uso de actividades colaborativas, gru-
pos de discusion y dinamicas que promuevan la interaccion. Crear un ambiente de aprendizaje

atractivo y significativo es clave para mantener el interés y la motivacion de los estudiantes.
Evaluacion y credibilidad

Finalmente, la evaluaciony credibilidad en la educacion hibrida requieren una reconsideracion
profunda. Las instituciones deben reevaluar sus métodos de evaluacion para garantizar que
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sean justos, confiables y relevantes para los distintos contextos de aprendizaje. La transicién
a un formato hibrido puede complicar laimplementacién de evaluaciones tradicionales, y es
aqui donde surge la necesidad de adoptar enfoques mas innovadores, como la evaluacion
formativa y el uso de herramientas digitales que permitan una evaluacion constante y diver-
sificada. Ademas, se debe prestar atencién a la integridad académica, asegurando que los

mecanismos de evaluacion también protejan contra el plagio y el fraude.

Los desafios que enfrenta actualmente la educacion hibrida son complejos y variados. Para
superarlos, es esencial un compromiso genuinoy una colaboracion efectiva entre autorida-
des gubernamentales, instituciones educativas, docentes, estudiantes y comunidades. La
educacion hibrida tiene el potencial de transformar tanto la ensefianza como el aprendizaje;
sin embargo, su éxito depende de la capacidad que se tenga para superar estos desafiosy
crear un entorno inclusivo y accesible para todos los estudiantes. A medida que avanzamos
hacia el futuro de la educacion, sera crucial no solo adoptar la tecnologia, sino también
reflexionar sobre como puede satisfacer de manera 6ptima las diversas necesidades de

nuestra poblacion estudiantil.

Visto en este contexto, la educacién hibrida no solo se presenta como una alternativa viable
a la educacion tradicional, sino también como un fenémeno de transicién que nos guia hacia
el futuro del aprendizaje. En este nuevo horizonte, los procesos educativos se volveran mas
dindmicos y versatiles, adoptando modelos que integran las mejores practicas de enfoques

anteriores en un sistema flexible y eficiente.

De alli que, las instituciones académicas, especialmente las universidades, estén reconociendo
las ventajas de la educacion hibrida. Este modelo se adapta de manera éptima a las diversas
necesidades y realidades de los estudiantes, ofreciendo un enfoque que combina la ense-
fianza presencial con recursos y metodologias digitales. De esta manera, la educacion hibrida
no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes
para un entorno laboral en constante evolucion, donde la flexibilidad y la adaptabilidad son
esenciales. Gracias a esta innovadora forma de educar, las universidades estan aprovechando
la oportunidad de responder a las demandas de una sociedad en transformacién y de formar

profesionales mas preparados para los desafios del futuro.

En definitiva, la educacién hibrida, catalizada por la crisis del COVID-19, representa una opor-

tunidad Unica para reinventar la ensefianza y el aprendizaje en miras al futuro.
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El modelo de la educacion hibrida en el contexto de la postpandemia

En el &mbito de la literatura cientifica, existe consenso al definir el modelo de educacion
hibrida como una fusién de modalidades (presenciales y/o virtuales), tiempos (sincronicos y
asincronicos) y estrategias que buscan integrar entornos tecnologicos con practicas educativas

para favorecer la inclusion (UNESCO, 2023).

El modelo de educacion hibrida implica una distribucién de contenidos tanto en plataformas
digitales como en clases presenciales, ademas de la creacion de estrategias de ensefianza y
aprendizaje que capten la atencion y el interés de los estudiantes. Es fundamental garantizar
interacciones significativas e integradas entre los alumnos, el contenido, sus compaferosy los
docentes, ya que estas son esenciales para el proceso de aprendizaje (Arias, Brechner, Pérez,
& Vasquez, 2020). Los paises de la region deben aprender de la experiencia de la pandemia
recientey preparar a los centros educativos, a los docentes y a los estudiantes para optimizar
el aprendizaje, al mismo tiempo que se mitigan los riesgos de abandono escolary se evitan

ampliar las brechas en los resultados educativos segun el nivel socioeconémico.

Esto requiere un replanteamiento de la educacién y el uso de tecnologias, de modo que estas
se utilicen como herramientas para acelerar el aprendizaje, en lugar de ser vistas simplemente

como un medio para transmitir contenido (Arias et al, 2020) (tabla 15).

Tabla 15. Conceptos clave de aprendizaje mediado por tecnologia
Concepto Definicion

o . Aprendizaje facilitado completamente mediante el uso de herramientas

Aprendizaje en linea -
digitales.

Ocurre cuando maestros, estudiantes y aulas estan separados

Aprendizaje a distancia  fisicamente y utilizan una variedad de enfoques, incluido el enfoque en

linea.

Medidas de emergencia para trasladar la instruccion de las
Aprendizaje remoto de  escuelas fisicas a los hogares en modos en linea y fuera de linea,
emergencia proporcionando acceso temporal hasta que la situacion de emergencia
disminuya.

Combinacion de experiencias presenciales y digitales, generalmente

B [ ST
lended learning entregadas como parte de una experiencia fisica en el aula.
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Alterna educacioén presencial con educacion a distancia mediada por
tecnologia, creando experiencias centradas en el alumno que son
personalizadas, relevantes y atractivas, basandose en los éxitos de
otros modelos de aprendizaje.

Aprendizaje hibrido

Nota: Adaptado de Arias et al (2020).

La educacion hibrida, en realidad no surgi¢ con la pandemia, pero su popularidad crecié con-
siderablemente debido a las medidas sanitarias y el confinamiento. En esencia, la educacion
hibrida se desarrollé para enriquecer las clases presenciales mediante la incorporacién de la
educacion a distancia (Pearson Higher Education, 2022). Su objetivo principal ha sido optimi-
zar las condiciones de aprendizaje para aquellos estudiantes, especialmente de bachillerato
y universidad, que enfrentan dificultades para adaptarse a los horarios presenciales, ya sea

por limitaciones de tiempo, distancia o la necesidad de cumplir con otras responsabilidades.

El concepto de hibrido en la educacion cobra asi un significado profundo, ya que implica la
interaccion integral de dos modalidades de aprendizaje de naturaleza diferente: la presencial

y la a distancia.
Diferencias entre la educacion hibrida y otros modelos de aprendizaje

La educacion hibrida ha evolucionado, pasé de ser considerada un modelo alternativo a
convertirse en un sistema de aprendizaje formal en pocos afios. Sin embargo, la interrelacion
entre los recursos destinados a la educacion presencial y aquellos utilizados en la educacion
a distancia (EAD) a menudo provoca confusiones. Por ello, es fundamental delinear algunas
modalidades que, a pesar de compartir ciertas similitudes, no se ajustan a la verdadera natu-

raleza de la educacion hibrida:

e e-Learning: El e-Learning representa un modelo de aprendizaje completamente en
linea, que utiliza plataformas de Gestion de Aprendizaje (LMS) y Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para gestionar recursos y contenidos. En este
enfoque, los estudiantes siempre participan a distancia, lo que implica un desenten-
dimiento total con las aulas fisicas.

. b-Learning: Por otro lado, el b-Learning se posiciona como un sistema semipresencial
que combina elementos de la educacion tradicional en el aula con medios digitales.
Su principal objetivo es ofrecer flexibilidad en las clases y maximizar el alcance a una

mayor variedad de estudiantes, integrando lo mejor de ambos mundos.



[EA\
BINARO

v . I
Editorial

. Claseinvertida: La clase invertida, mas que un modelo en si, representa una dinamica
de aprendizaje que ha ganado popularidad, especialmente en el ambito universitario.
En este formato, el tiempo de clase se reserva principalmente para la planificacion
del proceso de aprendizaje, mientras que los alumnos se preparan en casa, siguiendo

su propio ritmo, a través de contenidos digitales disefiados por el docente.

Si bien tanto la clase invertida como el b-Learning pueden considerarse versiones de edu-
cacion hibrida, existe una distincion crucial: estos modelos no requieren que los recursos
digitales y presenciales interactien de manera organica o simultanea durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La interaccién continua, aunque no es un requisito esencial, se manifiesta en las clases hibridas

a través de dos modalidades:

1. Aprendizaje sincronico: En este enfoque, los estudiantes de clases presencialesy en
linea colaboran simultdneamente, interactuando tanto con el docente como entre
ellos. Este método promueve un ambiente cooperativo que busca reducir las distan-
cias que normalmente separan a los diferentes grupos de alumnos.

2. Aprendizaje asincrono: Por otro lado, el aprendizaje asincrono adopta caracteristicas
similares a las del b-Learning o la clase invertida. En este caso, no se produce una
interaccion organica entre los estudiantes presenciales y en linea; su propésito esta
mas centrado en la planificacion, revision y evaluacion de las actividades, permitiendo

a los alumnos trabajar de acuerdo a su propio ritmo.

Se puede afirmar que, aunque la educacion hibrida comparte algunas caracteristicas con otros
modelos de aprendizaje, su esencia radica en la interaccion organica y simultanea entre los

recursos presenciales y digitales, creando una experiencia educativa mas integrada y dinamica.
Cuatro pilares de la educacion hibrida

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su Reporte 2020 sefiala que el modelo hibrido
debe estar fundamentado en el concepto de aprendizaje profundo (Arias, Brechner, Pérez, &
Vasquez, 2020). Esto implica que las experiencias educativas deben centrarse en el alumno, ser
individualizadas, relevantesy atractivas, y fomentar aprendizajes y habilidades que perduren
alolargo delavida (Arias, Brechner, Pérez, & Vasquez, 2020). Para maximizar la efectividad del

modelo hibrido se identifican cuatro elementos esenciales:
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Nuevas pedagogias y competencias docentes

Un docente en un entorno hibrido es aquel que se siente comodo manejando tanto la ense-
fianza presencial como la virtual de manera simultanea, aprovechando al maximo las ventajas
de ambos enfoques. Esto requiere la creacion de un ambiente de cooperacion y dinamismo
en ambas modalidades. No obstante, es un desafio que exige que las instituciones educativas
y los docentes cuenten con oportunidades de capacitacion y actualizacion profesional para
alcanzar sus metas. En el aprendizaje hibrido, el papel de los docentes va mas alla de usar
tecnologia en aulas virtuales; deben poseer habilidades socioemocionales que les permitan
guiar a los estudiantes en la gestion de emociones que impactan directamente en su proceso
de aprendizaje, como el compromiso, la empatia, la proactividad, la interdependenciay el

trabajo en equipo.
Equipamiento y conectividad

Asegurar la infraestructura necesaria para la conectividad ha demandado un gran esfuerzo
por parte de las instituciones en Latinoamérica. Paises como Uruguay, Colombia, Chile y Brasil
ya contaban con un solido desarrollo de su infraestructura digital desde el inicio del proceso
(Pearson Higher Education , 2022). Sin embargo, otro reto importante es adaptar el equipa-
miento digital en las escuelas, liceos y universidades a las condiciones de acceso a internet de
los hogares. De hecho, seglin la OCDE, del 84% de las escuelas secundarias en Latinoameérica
con acceso a internet, solo el 33% dispone del ancho de banda necesario para ofrecer un

aprendizaje hibrido efectivo (Pearson Higher Education, 2022).
Plataformas de aprendizaje y contenidos digitales

Tener el equipamiento y la conectividad adecuada no garantiza el éxito en el aprendizaje
hibrido; también es esencial contar con una plataforma dinamica que administre y propor-
cione contenidos multimedia. Las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas
en inglés) han existido durante mas de 30 afios, pero nunca antes habian sido tan cruciales
para crear un entorno de aprendizaje hibrido realmente accesible y amigable (Pearson Higher
Education, 2022).

Optimizacion de los datos

Para que el aprendizaje hibrido sea exitoso, los expertos recomiendan implementar un Sis-
tema de Informacion y Gestion Educativa (SIGED). Este sistema permite a las instituciones
educativas identificar a sus estudiantes y gestionar los diferentes elementos que influyen en su
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proceso de aprendizaje, abarcando desde la administracion académica hasta el seguimiento
de evaluaciones y contenidos. Ademas, el SIGED facilita a las instituciones tomar decisiones
mas informadas a futuro, gracias al analisis de datos y estadisticas proyectivas (Pearson Higher
Education, 2022).

Futuro de la educacion hibrida

La educacion hibrida, esta en constante evolucion y promete transformar el panorama educa-
tivo en los proximos anos. A continuacion, se exponen las principales tendencias emergentes,
las futuras innovaciones, el impacto a largo plazo en el sistema educativo y las proyecciones

para la proxima década.
Tendencias emergentes y futuras Innovaciones

. Inteligencia artificial generativa (IA) y Aprendizaje Personalizado: La IA esta revolucio-
nando la educacion al permitir la personalizacion del aprendizaje. Herramientas como
los chatbotsy los sistemas de tutoria inteligente pueden adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion en tiempo real y
recursos personalizados (de Miguel, 2024). Ademas, la IA puede ayudar a los docentes
a identificar areas donde los estudiantes necesitan mas apoyo.

. Realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR): Estas tecnologias estan creando
experiencias de aprendizaje inmersivas que pueden hacer que los conceptos abs-
tractos sean mas tangibles y comprensibles. Por ejemplo, los estudiantes de ciencias
pueden explorar el cuerpo humano en 3D o viajar a lugares historicos sin salir del
aula (de Miguel, 2024).

. Microaprendizaje: Esta tendencia implica la entrega de contenido educativo en pe-
quenas unidades que los estudiantes pueden consumir rapidamente. El microapren-
dizaje es ideal para el aprendizaje movil y puede incluir videos cortos, infografias y
podcasts (de Miguel, 2024).

Impacto a largo plazo en el sistema educativo
Elimpacto de la educacion hibrida en el sistema educativo sera profundo y duradero:

. Flexibilidad y accesibilidad: La educacion hibrida ofrece una flexibilidad sin prece-
dentes, permitiendo a los estudiantes aprender a su propio ritmo y desde cualquier
lugar. Esto puede aumentar la accesibilidad para aquellos que tienen limitaciones

geograficas o de tiempo (Vives, 2023).
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. Desarrollo de habilidades del siglo XXI: La combinacion de métodos de ensefianzas
tradicionales y digitales prepara a los estudiantes para un entorno laboral en cons-
tante cambio. Las habilidades como la gestion del tiempo, la auto-motivacion y la
competencia digital se vuelven esenciales (Vives, 2023).

. Reduccién de costos: La educacion hibrida puede reducir los costos operativos para
las instituciones educativas al disminuir la necesidad de infraestructura fisica. Esto
puede permitir una redistribucién de recursos hacia areas como la formacion docente

y el desarrollo de contenido digital (Vives, 2023).

Futuras tendencias y proyecciones para la proxima década

. Expansion del aprendizaje basado en competencias: En lugar de centrarse Unicamente
en la adquisicion de conocimientos, el futuro de la educacion hibrida se orientara
hacia el desarrollo de competencias especificas. Esto permitira a los estudiantes
demostrar habilidades practicas y aplicables en el mundo real (Pro Futuro, 2023).

. Integracion de la tecnologia blockchain: La tecnologia blockchain puede proporcionar
soluciones seguras y transparentes para la gestion de credenciales académicasy la
verificacion de logros educativos. Esto facilitara la movilidad académicay laboral a
nivel global (Pro Futuro, 2023).

e«  Aumentodelacolaboracién global: Las plataformas de educacion hibrida facilitaran
la colaboracion entre estudiantes y docentes de diferentes partes del mundo, fomen-
tando una perspectiva global y el intercambio de conocimientos interculturales (Pro
Futuro, 2023).

A manera de conclusion, se puede decir que, el futuro de la educacion hibrida es prometedory
esta lleno deinnovaciones que transformaran la manera en que aprendemos y ensefiamos. Al
abordar los desafios actuales y aprovechar las oportunidades emergentes, la educacion hibrida
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