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PROLOGO

La investigacion es la piedra angular del progreso, el motor que impulsa el conocimiento,
desafia las ideas preconcebidas y moldea el futuro, en el ambito académico, esta busqueda
incesante de la verdad cobra una importancia mucho mayor: cultivar una nueva generacion

de pensadores criticos, innovadores y, sobre todo, curiosos.

Este libro encarna la ardiente curiosidad y la pasion por el conocimiento de los estudiantes
universitarios, cada articulo que se presenta aqui es mas que un simple trabajo académico;
representa la culminacion de incontables horas de arduo trabajo, analisis riguroso y la inva-
luable guia de los profesores. Estos profesores que no son solo mentores; sino también son

faros que iluminan el camino a seguir.

Através de esta obra, los lectores se sumergiran en una variedad de temas de gran relevancia,
desde la seleccion eficiente de motores eléctricos hasta una perspectiva practica sobre siste-
mas telematicos, la identificacion de riesgos laborales y la educacion inclusiva en Ecuador, la

diversidad de estos temas refleja la riqueza y la amplitud de nuestro talento joven.

Cada articulo demuestra la capacidad de nuestros estudiantes para analizar, sintetizar y
proponer soluciones a problemas del mundo real, enriqueciendo el ambito académicoy, en

Ultima instancia, beneficiando a la sociedad.

Esta compilacion demuestra claramente como la colaboraciéon entre estudiantes y profe-
sorado fomenta la investigacion de alta calidad, sentando las bases para la innovacion y el

descubrimiento futuros.

Mas alla del conocimiento técnico, esta coleccion busca inspirar a otros, esperando que sirva
como una invitacion abierta para que mas estudiantes y profesorado avancen en sus investi-
gaciones, transformen sus ideas en proyectos concretos y den el siguiente paso crucial: publi-
car, porque al compartir conocimiento, no solo enriguecemos el mundo académico, sino que

también contribuimos de forma tangible a la construccion de un mundo mejor.

Esperamos que esta propuesta académica inspire a las nuevas generaciones de estudiantes
a embarcarse en sus propias investigaciones, compartir sus descubrimientos'y, asi, contribuir

al ciclo inagotable de aprendizaje y progreso.
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INTRODUCCION

Esta coleccion de articulos explora exhaustivamente temas clave en la interseccion de la in-
genierfa, la tecnologiay el desarrollo social, abarcando temas como la seleccion de motores,
los sistemas telematicos, la gestion de riesgos laborales y la educacion inclusiva en Ecuador,

el libro busca integrar el conocimiento tedrico con la aplicacion practica.

Cada seccion ofrece valiosas perspectivas, destacando la importancia de la eficiencia tecno-

l6gica, la toma de decisiones basada en datos, la seguridad y la equidad social.

Al explorar estos temas diversos pero interconectados, el libro destaca los avances y desafios
actuales en laimplementacion de soluciones efectivas en diversos sectores, profundizando asi

la comprension de como laingenieriay las politicas pueden impulsar el desarrollo sostenible.

El capitulo I profundiza en los fundamentos de la seleccidn eficaz de motores, un componente
crucial de las operaciones industriales modernas. comprender las especificaciones del motor,
como la potencia nominal, la velocidad, el pary la eficiencia, es crucial para adaptarlo a los
requisitos de carga especificos, optimizando asi el rendimiento y el consumo de energia. Por
ejemplo, seleccionar un motor con la eficiencia nominal adecuada puede reducir significati-

vamente los costos operativos y el impacto ambiental.

Avances tecnolégicos como los variadores de frecuencia y el desarrollo de controladores de
motores inteligentes han revolucionado el rendimiento de los motores, permitiendo ajustes
en tiempo real para optimizar el ahorro energético y prolongar la vida util de los equipos.
Estas innovaciones no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también contribuyen a
los objetivos de desarrollo sostenible al minimizar el desperdicio de energia, lo que resalta la

importancia de unos criterios de seleccion adecuados en las aplicaciones industriales.

El capitulo Il explora la integracion de los sistemas y servicios telematicos en la industria con-
temporanea, destacando su papel en la mejora de la monitorizacion de datos en tiempo real
y la toma de decisiones. Las tecnologias de telemetria, como los sensores del 10T y las redes
de comunicacion inalambrica, monitorizan continuamente los parametros operativos, lo que
permite a los gestores identificar rapidamente problemas y optimizar los procesos. Por ejemplo,
en la fabricacion, los sistemas telematicos facilitan el mantenimiento predictivo, reduciendo el
tiempo de inactividad y las costosas reparaciones. Ademas, estos sistemas facilitan el analisis

de datos, mejorando la gestion de la cadena de suministroy la asignacion de recursos.
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A pesar de estas ventajas, persisten retos, como las elevadas inversiones iniciales, los riesgos
de ciberseguridad y la necesidad de conocimientos técnicos especializados. Superar estos
obstaculos requiere una planificacion estratégica y una infraestructura robusta, pero las
posibles mejoras en eficiencia y competitividad convierten a los sistemas telematicos en un

componente indispensable de la industria moderna.

El capitulo Il explora la importancia crucial de identificary controlar los riesgos laborales y
promover la educacion inclusiva en la legislaciony la practica ecuatorianas. Una gestion eficaz
de riesgos incluye la identificacion sistematica de peligros, auditorias periddicas de seguridad
y laimplementacion de medidas preventivas, como la capacitacion en seguridad y el uso de

equipos de proteccion.

En los sectores mineroy agricola de Ecuador, se han implementado con éxito estrategias per-
sonalizadas mediante la participacion comunitaria y la aplicacion de la normativa, lo que ha

resultado en una reduccion de la accidentalidad.

Finalmente, en el capitulo IV se hace una amplia exposicion de articulos que explora las leyes
y politicas ecuatorianas, como la Ley de Educacion Inclusiva, que sientan las bases para la
inclusion de estudiantes con necesidades diversas en las aulas regulares. Enfoques préacticos,
como la capacitacion docentey las mejoras de infraestructura, demuestran como los marcos
legales pueden traducirse en practicas inclusivas. El estudio de caso ecuatoriano demuestra
que la combinacion del apoyo legal con los esfuerzos comunitarios puede promover lugares
de trabajo mas seguros y oportunidades educativas mas equitativas, reflejando un enfoque

holistico del desarrollo social.

Esta coleccion de articulos enfatiza la importancia de la experiencia tecnologica, la gestion
estratégicay las politicas inclusivas para promover el crecimiento sostenible y la seguridad en
multiples industrias. Ya sea mediante la seleccion cuidadosa de motores eléctricos, laimple-
mentacion de sistemas telematicos avanzados o la implementacion de politicas vocacionales
y educativas efectivas, estos ensayos resaltan la interconexion entre la innovacion tecnologica
y la responsabilidad social. A medida que las industrias y las sociedades continuan evolucio-
nando, la adopcion de estos principios es crucial para lograr la eficiencia, la seguridad y la
inclusion. Estas perspectivas brindan una valiosa orientacion para profesionales, legisladores
y académicos que trabajan para promover el progreso tecnolédgico y la equidad social en di-

Versos contextos.
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PRESENTACION

Esta seleccion de articulos tiene como objetivo recopilar y presentar una seleccion de textos
que exploran temas clave en la seleccion y el uso de motores eléctricos en entornos indus-
triales. Nos esforzamos por brindar a los lectores una comprension integral de los factores
que influyen en la eficiencia y el rendimiento de los motores, asi como las consideraciones

necesarias para su correcta seleccion y aplicacion.

Los textos de esta coleccion han sido seleccionados por su relevancia, rigor técnico y practici-
dad. La coleccion se basa en investigaciones recientes, casos practicosy articulos que exploran
el tema desde diferentes perspectivas. Cada articulo es valioso para comprender la eficiencia
energética, el impacto ambiental y las especificaciones técnicas de los motores eléctricos.

La coleccion esta organizada por temas, cada uno con una introduccion y una seleccion de

textos. Los temas incluyen:
» Eficiencia energética de los motores industriales
o Efectos de la altitud y la temperatura en el rendimiento
e Motores de alta velocidad en aplicaciones industriales
o Efecto del factor de servicio en la vida util del motor
o Efectode latension de alimentacion
o Criterios de seleccion para atmosferas explosivas
o Comparacion de motores de induccién y motores sincronos de imanes permanentes

Esta antologia recopila investigaciones fundamentales sobre los factores que influyen en el
rendimiento, la eficiencia y la vida Util de los motores industriales, explorando temas clave
como la eficiencia energética, los efectos de la altitud y la temperatura, el factor de servicioy

las variaciones de la tension de alimentacion.



MOTORES ELECTRICOS: CLAVES PARA UNA SELECCION EFECTIVA

- Eficiencia energética en motores industriales

Autor: Juan Carlos Castillo Pluas

1. Objetivo del trabajo de investigacion

El objetivo general del presente estudio es medir la eficiencia energética de algunos motores
industriales mediante la cuantificacién del ahorro energético, econémico y de emisiones de
CO2 al reemplazar motores IE3 por motores IE4 en una planta manufacturera. Estas medicio-
nes son el objeto de estudio de varias publicaciones en la literatura cientifica reciente, que

abordaron el analisis de casos practicos documentados.

2. Introduccion

Los motores eléctricos de inducciodn trifasicos son componentes esenciales en la industria,
lo cual se confirma al constatar que consumen aproximadamente el 70% de la energia eléc-
trica utilizada en aplicaciones industriales (Chatterjee y Bandyopadhyay, 2020). Ademas de
ser los mas eficientes, pues tienen un porcentaje de rendimiento energético de entre 95y
97%, tienen una significativa robustez y no requieren mucho mantenimiento. Funcionan con
base en lainduccion electromagnética, utilizando energia trifasica para lograr el movimiento
giratorio de sus componentes correspondientes. La corriente alterna trifasica pasa a través
de las bobinas del estator para crear un campo magnético giratorio.

La eficiencia energética de estos motores permite la reduccién del consumo energético, asi
como reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, rendimientos que ha llevado, me-
diante la adopcién de normativas internacionales como la IEC 60034-2-1 (Song Jy Lee, 2021), a

establecer métodos estandarizados para determinar la eficiencia y las pérdidas de los motores.

La normativa IEC 60034-30-1 clasifica los motores en niveles de eficiencia (IE1 a IE5), siendo los
motores IE3 (Premium) e IE4 (Super-Premium) los mas avanzados en términos de eficiencia
energética para aplicaciones industriales. En Colombia, el Reglamento Técnico de Etiquetado
(RETIQ) ha alineado estas clasificaciones con estandares internacionales, exigiendo niveles
minimos de eficiencia para motores comercializados (European Commission, 2020). Este arti-
culo compara la eficiencia energética de motores IE3 e IE4 de 3000 W, evaluando las pérdidas
especificas (estator, rotor, hierro, friccion y ventilacion, y adicionales) mediante los métodos
Ay Bdelanorma lEC 60034-2-1.

15
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3. Desarrollo de la investigacion

La nueva norma EN 60034-30-1 establece las clases de eficiencia IE1, IE2, IE3 e [E4 para motores
trifasicos de baja tension. La misma norma IEC introdujo también nuevos métodos para medir
la eficiencia de los motores trifasicos de baja tension. Esto conduce a una determinacion mas
precisa de las pérdidas adicionales. En relacion con la vida util del motor, los costos de adqui-
sicion son solo unos pocos puntos porcentuales y se amortizan en poco tiempo a través de
los costos de energia ahorrados. Nos planteamos como problema las diferencias en ventajas
mediante una comparacion técnica entre motores IE3 e IE4, siguiendo las especificaciones de la
norma IEC. Para cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion descriptiva,
se procedi6 a aplicar la metodologia de hallar publicaciones cientificas sobre el tema, extraer
datos de alliy comparar las variables claves de ahorro energético, economico y reduccion de

gases de efecto invernadero o CO2.

Se procedid entonces a una revision bibliografica que incluyé anélisis de estudios cientificos de
los Ultimos 6 afios que informan de evaluaciones en el desempefio de motores IE4 comparandolo

con el de los motores IE3 en sistemas de bombeo, ventilacion y otras aplicaciones industriales.

Posteriormente, disponiendo de esos datos, se realizaron calculos de energia y emisiones, y
se compararon las siguientes variables: consumo energético anual, costos y emisiones de CO2

evitadas o ahorradas.

4. Aplicacion practica

En el estudio de Goman et al. (2021), se evalud el desempeno energético de motores de in-
duccion IE3 frente a motores de reluctancia sincronica IE4 (SynRM) en unidades de bombeo
con variadores de velocidad, en una planta industrial europea. El trabajo demostrd que
los motores IE4 SynRM, al operar en condiciones de carga parcial, consumen hasta un 22%
menos energia eléctrica que sus equivalentes IE3. Este ahorro energético se tradujo en una
reduccion anual de hasta 13.6 MWh por motor de 90 kW, representando un ahorro aproximado
de 1,632 USD/afio por unidad considerando una tarifa de 0.12 USD/kWh. Ademés, el estudio
documenta una reduccion de emisiones de CO2 cercana a las 6.8 toneladas por motor/ano.

La implementacion de motores IE4 también demostrd mejoras en el mantenimiento preven-
tivo gracias a menores temperaturas de operacion y menor desgaste mecanico, aumentando
la vida util de los componentes. La planta obtuvo un retorno de inversién (ROI) de entre 2

y 3 anos, lo cual valida la viabilidad economica de la sustitucion masiva de estos motores.
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En otra aplicacion reportada en el sector alimentario, motores |E4 instalados en sistemas
de ventilacion continua lograron un ahorro del 14% en consumo eléctrico en comparacion
con motores IE3. Dicho resultado fue validado por el seguimiento de medidores energéticos
conectados a SCADA, permitiendo un control detallado de los indicadores de desempefio. Se
estimo un ahorro energético de 10.2 MWh anuales por motor de 75 kW, lo que equivale a un
ahorro econdmico de 1,224 USD anuales por motor, con una reduccion de emisiones de 5.1

toneladas de CO2 por afio.

En latabla 1, se pueden observar las diferencias en cuanto a las variables de la potencia no-
minal, el ahorro energético anual, el ahorro econdémico estimado, la reduccion de emisiones
de CO2y el retorno de inversion de los motores IE3 'y IE4 SynRM, en una planta industrial. En
relacion a la primera variable, se aprecia que no hubo ninguna diferencia; por el contrario,
se constatd una diferencia importante de mas de 13,6 MW/h al motor IE SynRM. Este Gltimo
aparato significé un ahorro econdmico del orden de USD 1632, aparte de que dejé de arrojar a
la atmosfera 6.8 t/afio. Otra ventaja del motor IE4SynRM es el mejor retorno con la estimacion

de 2 a3 afos.

Tabla 1.
Comparacion de desemperio energético en planta industrial:

Parametro Motor IE3 Motor IE4 SynRM Diferencia
Potencia Nominal 90kW 90kW -
Anorro Energetico OMWh 13,6 MWh +13,6MWh
Anual
Ahorro Economico 0USD USD1632 +USD 1632
Estimado
Reduccion de . . .
emisiones de CO2 0t/afo 6,8 t/afo -6.8 t/ano
ROl estimado - 2-3 ano Mejor Retorno

Nota. Adaptado de (Goman et al., 2021).

Enlatabla 2 aparecen los datos comparados de los dos modelos de motor eléctrico, IE3 e |E4,
aplicados en el sector alimentario. Se pudo constatar la ventaja del motor IE4 en lo que se

refiere al ahorro energético, que se midio en 10.2 MW/h.
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Tabla 2.
Comparacion de desemperio en sector alimentario (IE4 vs IE3)
Parametro Motor IE3 Motor IE4 Diferencia
S, Ventilacion Ventilacion
Aplicacion . . —
continua continua
Reduccién en consumo
Parametro
Ahorro econdmico estimado
» — 0% 14% -14%
Reduccion de emisiones
de CO2
Validacion
eléctrico
Ahorro energético anual 0 MWh 10.2 MWh +10.2 MWh

Nota. Adaptado de (Goman et al., 2021).

En la siguiente tabla, la nUmero 3 se comparan los parametros de potencia nominal, ahorro

energético de porvida, el ahorro en 20 afios, la reduccion de la emision de CO2, y el estimado

de retorno de la inversion, de motors IE3 e |E4. Alli se establecio, por comparacion simple,

que el motor IE4, aun teniendo la misma potencia nominal que el IE3, logra un ahorro de 268

MW/h, ademas de poder ahorrar econémicamente una diferencia de USD 27,610. En cuanto

al retorno de la inversion, se constato que el motor El4 retorna en apenas 2.18 anos, es decir,

mucho menos tiempo que el otro tipo de aparato con un ROl de 5.1 afios.

Tabla 3.
Comparativa de 75 kW - IE3 vs IE4 en bomba de velocidad fija
Parametro Motor IE3 Motor IE4 Diferencia
Potencia nominal 75 kW 75 kW —
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Ahorro energetico de _ 268 MWh (20 afios) +268 MWh

porvida

Abowoecononucoenzo B USD 41,110 USD 27,610
anos

Reduccién de emisiones B Alta B

de CO2

ROl estimado ~5.1 anos ~2.18 anos Mejor con IE4

Nota. Adaptado de (Goman et al., 2021).

5. Conclusiones de la investigacion

El estudio comparativo entre motores IE3 e IE4, evidencia, en primer lugar, que los motores
del segundo tipo son mas eficientes en términos generales, tanto en ahorro energético como
en duracion y evitacion de emision de gases del efecto invernadero. Asi mismo, en segundo
lugar, aporta argumentos para demostrar que la migracion a motores IE4, especialmente los
de reluctancia sincrénica (SynRM) genera beneficios significativos en eficiencia energética,
rentabilidad y sostenibilidad. Los resultados evidencian ahorro energético hasta un 22% en
aplicaciones como bombeosy ventilacion, lo que se traduce en reducciones anuales de con-
sumo energético (13,6 MWh) para un motor de 90 kW) y emisiones de CO2 de 6,8 toneladas
por motor. Econdmicamente, el retorno de inversion (ROI) oscila entre 2 y 3 afios respaldado

por ahorros econémicos anuales de aproximadamente 1600 USD por motor.

Ademas, los motores IE4 presentan ventajas operativas,como son el menor desgaste
mecanicoy lareduccion de costos de mantenimientos lo que incrementa su vida Util. Estos

hallazgos confirman la viabilidad técnica y financiera de adoptar motores IE4 en la industria.

6. Glosario de términos

11E3: Clase de eficiencia Premium definida por IEC 60034-30-1.

IE4: Clase de eficiencia Super Premium.

IM: Motor de induccion.

SynRM: Motor de reluctancia sincronica.
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o SCADA: Sistema de control y adquisicion de datos.
e ROI: Retorno de inversion.

» CO2: Dioxido de carbono, gas de efecto invernadero.
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Impacto de la altitud y temperatura en el desempeno
de motores eléctricos

Autor: Steven Alexander Lopez Freire

1. Objetivo del trabajo de investigacion

El objetivo general de la presente investigacion es analizar el impacto de la altitud y la tempe-
ratura ambiente en la potencia, eficiencia y vida util de motores eléctricos, para, como segun-
do objetivo, generar una guia técnica de seleccion para entornos industriales en condiciones

extremas, como mineria de alta montafia o zonas calidas industriales.

2. Introduccion

Los motores son componentes esenciales en numerosas aplicaciones, desde automoviles hasta
generadores eléctricos. Pero fendmenos como la temperatura, la densidad del aire de acuerdo
a la altitud, asi como la temperatura ambiente, determinada también por la altura del terreno,
tienen que ver con el comportamiento y las ventajas de cada tipo de motor arroja en su des-
empefio. El estudio delimpacto de la altitud y la temperatura en el desempefio de los motores
eléctricos es importante y fundamental para el disefio, seleccién y mantenimiento eficiente de
estos equipos en distintas condiciones ambientales, dado que estas afectan el rendimiento de
estos aparatos. Enregiones de gran altitud o con climas extremos, las variaciones en la densidad
delaireylacapacidad de enfriamiento pueden afectarsignificativamente la eficiencia, vida util
yseguridad operativa de los motores. Al conocer los efectos de estas condiciones ambientales en la
vida de los motores, puede hacerle comprender estos factores y permite a los profesionales del area
eléctrica tomar decisiones méas adecuadas, acertadas y/o precisasy asegurar el cumplimiento

de normas técnicas en instalaciones industriales, mineras o energéticas.

3. Desarrollo de la investigacion

Los motores eléctricos estan disefiados para operar bajo condiciones ambientales estandar,
como la temperatura, la densidad de aire, entre otras variables. Por eso, cuando esos factores
climaticos varian, apartandose de lo estipulado por los fabricantes, por ejemplo, cuando estos
equipos se instalan en condiciones extremas, como zonas de alta altitud o en ambientes con
temperaturas elevadas, el rendimiento de estos aparatos puede verse seriamente compro-

metido e incluso fallar o reducir su efectividad. Los efectos en el equipo motriz se aprecian
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debido a que estos factores afectan principalmente la capacidad del motor para disipar calor,
lo cual impacta en su recalentamiento, afectando partes o piezas en su eficiencia, potenciay
vida Gtil (1ISO 690).

La norma IEC 60034-1:2020, que es una norma técnica que establece directrices y requisitos para
maquinas eléctricas rotativas. Esta norma, titulada «<Maquinas eléctricas rotativas, establece que los
motores eléctricos estan disefiados para trabajar eficazmente a una altitud de hasta 1000
metros sobre el nivel del mary a una temperatura ambiente de hasta 40 °C. Pero cuando se
sobrepasan estos valores, es decir, cuando se ponen a funcionar en sitios de gran altura o,
aun en posiciones adecuadas, al subir o bajar esos grados centigrados, es obligatorio aplicar
factores de correccion, para ajustar la potencia del motor y lograr poder mantener condiciones

seguras de operacion

En la Tabla 1 presentan los factores de correccion recomendados por la IEC en funcion de la
altitud y la temperaturaambiente. Estos factores deben considerarse al momento de seleccionar

o redimensionar motores eléctricos para aplicaciones especificas.

Tabla 1.
Factores de correccion por altitud y temperatura (IEC 60034-1:2020)
Altitud (msnm) Temperatura ambiente (°C) Factor de correccion
1000 40 1.00
1500 40 0.95
2000 40 0.91
1000 50 0.93
2000 50 0.87

Nota. Adaptado de IEC 60034-1:2020.

Como se observa, tanto el aumento de altitud, que torna mas frio el ambiente, como el in-
cremento de la temperatura, son factores que reducen la capacidad nominal de operacion
del motor. Por ejemplo, si un motor de 100 kW se instala a 2000 msnm y 50 °C, su capacidad

efectiva se reduce a 87 kW.
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Para evidenciar mejor este impacto en la practica, se presenta la Tabla 2, que compara el ren-
dimiento de un motor de 100-kW operando en distintas condiciones ambientales. Los valores

reflejan la potencia ajustada considerando los factores de correccion.

Tabla 2.
Rendimiento estimado de un motor de 100 kW en distintas condiciones
Altitud (msnm) | Temperatura ambiente (°C) Potencia nominal (kW) Potencia (kW)

1000 40 100 100
1500 40 100 95
2000 40 100 91
1000 50 100 93
2000 50 100 87

Nota. Adaptado de IEC 60034-1:2020 y catalogos técnicos de fabricantes (WEG, 2020).

La norma IEEE Std 112-2020 describe y explica detalladamente el procedimiento de prueba
basico para evaluar los motores y generadores de induccién polifasicos de todos los tamafios.
Esta norma se revisa muchas veces por parte de los expertos, debido a las constantes mejoras
en la instrumentaciony al creciente conocimiento del arte de la medicion. Esta norma contiene
instrucciones para la realizacion y el informe de las pruebas generalmente mas aplicables y
aceptables para determinar el rendimientoy las caracteristicas de los motores y generadores de
induccion polifasicos. Utilizar esta norma no limita la cantidad y las caracteristicas de pruebas
adicionales, no especificadas en ella, para asi poder satisfacer las necesidades especificas de
investigacion o aplicacion. Estos procedimientos no deben interpretarse como la exigencia de
realizar una prueba especifica en una operacion determinada. Muchas de las pruebas descritas
pueden aplicarse tanto a los motores como a los generadores, de acuerdo a las necesidades

técnicas que se requieran.,

Ademas, lanorma IEEE Std 112-2020 sefiala que los ensayos de rendimiento deben contemplar
las condiciones reales de operacion, para que las mediciones de eficienciay comportamiento
térmico sean representativas (IEEE, 2020). Este criterio es clave para evitar fallos prematurosy

optimizar el consumo energetico.
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5. Aplicacion practica

Se analizara la fallay la posible y efectiva Solucion Técnica de un Motor Eléctrico en Altura, to-
mando como objeto de observacion el analisis de un Caso real en una mina andina situada

a 3,500 msnm

Introduccion

Los motores eléctricos trifasicos son afectados en su rendimiento e incluso en su funciona-
miento, a causa de dafios especificos en sus partes, cuando la altitud y la temperatura varian
significativamente respecto a la norma que oriento¢ su fabricacion. La consideracion de las
variaciones de temperaturay altitud se convierte en una medicion importante para ajustar el
funcionamiento de equipo de relevancia industrial. La investigacion que se describe serealizo
con motores eléctricos instalados en las salas de bombas industriales ubicadas a 3,500 msnm
en losAndes ecuatorianos. Este equipo presentaba fallas recurrentes cuyas causas pudieran ser

las condiciones de altitud y temperatura.

Problema Detectado

Los problemas identificados en estos motores trifasicos, examinados de acuerdo a la norma

correspondiente, se resumen en las tres siguientes:

e Sobrecalentamiento del motor
e Fallosen el aislamiento de devanados

e Parosno programados cada48a72h

Fuente: Documentacion interna del mantenimiento, MinaAndina, 2023

Causas ldentificadas

Atendiendo a los elementos indicados por las normas, se determind como causas de las fallas

persistentes en los motores sefialados, las siguientes:

e Menordensidad del aire > menor capacidad de enfriamiento
o Ventilacién forzada insuficiente

e Aislamiento no apto para temperaturas superiores a 155 °C

De esta manera, se comprobd que los factores clave de temperatura vy altitud afectan el ren-

dimiento de los motores trifasicos.
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Medidas Correctivas Aplicadas

En consideracion de los resultados de las pruebas realizadas segtin la norma aludida, se pro-

cedio a realizar las siguientes medidas correctivas:

o Derating (reduccién de carga) al 88 % de su potencia nominal
o Instalacion de ventiladores externos TEFC

o Enfriamiento por agua en zonas criticas

e Cambio de aislamiento clase F - clase H (180 °C)

e Instalacion de sensores de temperatura y vibracion

Resultados Técnicos

Como resultado de las medidas tomadas en consideracién y como respuesta a las fallas de-

tectadas, se lograron las siguientes mejoras:

e Vida util aumentada en 35 %
e Eliminacion total de sobretemperaturas

o Operacion continua bajo condiciones de altitud extrema

Figura 1.
Evidencia Fotogrdfica

Nota. Extraido de Informe técnico de mantenimiento, 2024

Dafno en aislamiento por sobrecalentamiento
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6. Conclusiones de la investigacion

El estudio demuestra que la altitud y la temperatura ambiente tiene un impacto critico en
el rendimiento de los motores eléctricos, reduciendo su potencia efectiva, eficiencia y vida
util, debido a la menor densidad del aire y la capacidad de disipacion térmica. La norma
IEC 60034. 1:2020 establece factores de correccién indispensables para adaptar la potencia
nominal en entornos extremos, como se evidencio en el caso de una mina andina a 3500
msnm, donde medidas como el derating, mejoras en el aislamiento y sistemas de enfria-
miento adicionales resolvieron fallos recurrentes. Estas adaptaciones no solo optimizan la
operacion en condiciones adversas, sino que también previenen costosos paros no progra-

mados y prolongan la vida util de la maqguina.

7. Glosario de términos

o Altitud: Distancia vertical entre un punto de la superficie terrestre y el nivel del mar.

Afecta la densidad del aire y, por tanto, la refrigeracion de los motores eléctricos.

o Temperatura ambiente: Temperatura del aire que rodea al motor durante su funcio-

namiento. Es un factor clave en la disipacion de calor.

» Motor eléctrico: Magquina que convierte energia eléctrica en energia mecanica para

accionar diferentes tipos de cargas o equipos.

» Potencia nominal: Capacidad méaxima de trabajo (en kW o HP) que un motor puede

entregar en condiciones normales de operacion.

 Potencia ajustada: Potencia real que puede entregar un motor cuando trabaja en
condiciones no estandar (mayor altitud o temperatura), después de aplicar los fac-

tores de correccion.

» Factor de correccion: Valor numeérico que se utiliza para reducir la potencia de un
motor cuando se opera fuera de las condiciones recomendadas por el fabricante o

la norma.

« Eficiencia: Relacion entre la energia Util entregada por el motory la energia eléctrica

que consume. Se expresa en porcentaje.

« Disipacién térmica: Proceso mediante el cual el motor elimina el calor generado

durante su funcionamiento. Es fundamental para evitar sobrecalentamientos.
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e |[EC 60034-1: Norma internacional emitida por la Comision Electrotécnica Interna-

cional que establece los requisitos de disefio y operacion para motores eléctricos.

e |EEE Std 112: Norma técnica del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos que

define los métodos de prueba para evaluar el rendimiento de motores eléctricos.

» Sobrecarga: Condicion enla que el motor trabaja por encima de su capacidad, lo que

puede causar dafios por exceso de temperatura.

e Vida util: Tiempo estimado durante el cual un motor puede operar correctamente

antes de requerir reemplazo o mantenimiento mayor.
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La influencia del factor de servicio en la
vida util de motores industriales

Autor: Heinerth Kevin Aguirre Lopez

1. Objetivo del trabajo de investigacion

El objetivo general de la presente investigacion es analizar como la sobrecarga permitida,
definida por el factor de servicio, afecta la vida Util de un motor de induccién

2. Introduccion

El factor de servicio (FS) en motores eléctricos se refiere a un coeficiente multiplicador con el
cual se puede definir la capacidad de sobrecarga del motor, lo cual constituye una garantia de
que el equipo opere de forma seguray eficiente bajo condiciones de carga variables. Considerar
este parametro asegura que el motor pueda soportar impulsos de sobrecarga o fluctuaciones
en el consumo, sin sufrir dafios.

El calculo de este coeficiente le permite al ingeniero dimensionar y seleccionar el motor
adecuado para una aplicacién, ya sea en procesos intermitentes, continuos o de arranque/
paro frecuente. Asi mismo, su calculo permite evaluar aspectos criticos como el sobrecalen-
tamiento, vibracién y la vida Util del motor. También, el calculo correcto del factor de servicio
sirve para prevenir sobrecargas y fallos prematuros, porque aporta la razon para evitar operar
el motor en condiciones que excedan su capacidad de disefio. Es un indicador confiable para
optimizar el disefio de sistemas eléctricos en industrias, plantas de generacion y aplicaciones
comerciales, ya que determina el margen disponible para trabajar sin riesgos. Ademas, el
factor de servicio influye en la eficiencia energética del motor al garantizar una operacién en
condiciones adecuadas.

Una comprension precisa del FS permite a los ingenieros elegir motores que no solo cumplan
con el requerimiento nominal, sino que también brinden un rendimiento superior en condiciones
de operacion reales, contribuyendo a la reduccion de costos de mantenimientoy a la mejora
en la productividad. Este analisis es particularmente Util en proyectos de gran envergaduray
aplicaciones donde las cargas varian constantemente.

Los motores eléctricos de induccion son, en muchos casos, el corazéon de los sistemas pro-

ductivos, y a pesar de la disponibilidad de numerosas técnicas publicadas y herramientas
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comerciales avaladas para la deteccién de fallas, la mayoria de las industrias atin no utilizan
adecuadamente estas practicas de monitoreo, la vida Util de un motor de induccion depende
casi exclusivamente de la vida Util del sistema de aislamiento de su devanado, entre todos
los factores que afectan la durabilidad del aislamiento, como la humedad y las vibraciones,
la temperatura soportada por los materiales aislantes es, sin duda, el mas importante, se ha
constatado que unaumento de 8 a 10 grados Celsius por encima del limite de la clase térmica

de temperatura del aislamiento puede reducir su vida Gtil a la mitad.

El factor de servicio (FS) se define como un coeficiente que, aplicado a la potencia nominal,
indica la carga permisible que puede ser aplicada continuamente al motor bajo condiciones
especificadas, de tal manera, que representa una capacidad de sobrecarga continua, una
reserva de potencia que permite al motor soportar mejor el funcionamiento en condiciones
desfavorables, sin embargo, la utilizacion del factor de servicio implica inherentemente una
vida util del motor menor en comparacion con la operacion bajo carga nominal, por lo cual
se debe explorar la relacion critica, ofreciendo una base para comprender los mecanismos de
degradacion y proporcionar recomendaciones practicas para evitar fallos prematuros.

3. Desarrollo de la investigacion.

Para analizar la influencia del factor de servicio en la vida Util de los motores industriales,
se utilizé una metodologia que consistio en la revision profunda de las curvas de degrada-
cion térmica del aislamiento y en la aplicacion conceptual de un estudio de caso que refleja
practicas industriales de monitoreo. Este analisis téermico es esencial para poder garantizar la
eficienciay la longevidad de los motores eléctricos. Mediante estos calculos se evalua como
se distribuye y se disipa el calor durante el funcionamiento del equipo. De esta manera, puede
reverse el sobrecalentamiento que ocasiona fallas prematuras en el motor. Se pueden utilizar
para realizar estas mediciones, sensores térmicos electronicos, simulaciones por computadora

y, Si es necesario, la implementacion de sistemas de enfriamiento eficaces.

Revision de Curvas de Degradacion Térmica:

La temperatura es el factor para el envejecimiento del material aislante y del sistema de aisla-
miento en productos electromecanicos, la vida Gtil del aislamiento, en términos de temperatura
de trabajo, no se refiere a la quema repentina del aislante, sino al envejecimiento gradual que
lo vuelve resecoy le hace perder su poder aislante, hasta que no soporta la tension aplicaday

produce un cortocircuito (Belahcen, 2020). Ademas, los cambios de temperatura pueden afectar
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significativamente las propiedades fisicas y mecanicas de los materiales. De hecho, el calor hace
que los materiales se dilaten y, en consecuencia, cambien de tamafio, mientras que el frio ocasiona
fragilidad y hacer a los materiales quebradizos. Un aspecto importante es la conductibilidad del
calor de cada material, pues se refiere a su capacidad especifica para transmitir el calor o el frio.
Estos efectos térmicos son claves para el disefio de equipos, especificamente, de las artes de los

motores eléctricos.

Figura 1.

Reduccién de Vida Util por Incremento de Temperatura
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La capacidad de aislamiento de los materiales tiene una duracion practicamente ilimitada si

su temperatura se mantiene por debajo de un cierto limite, sin embargo, por encima de este
valor, la vida Util del aislamiento se vuelve cada vez mas corta a medida que la temperatura

de operacion es mas alta.

o Lasclasestérmicas (). Clase B, F, H) agrupan los materiales y sistemas de aislamiento
seglin latemperatura maxima que pueden soportar continuamente sin afectar su vida
util, la norma IEC 60034-1 define estas clases con limites de temperatura especificos
(e]., 130 °C para Clase B, 155 °C para Clase F, 180 °C para Clase H).

o Paraladeterminacion de la durabilidad térmica de los materiales o sistemas aislan-
tes, se utiliza la extrapolacién de la curva de durabilidad térmica a través del Grafico

de Arrhenius, con IEC 216 especificando 20,000 horas como tiempo de referencia.

Analisis del Factor de Servicio (FS) y Sobrecarga:

o Elfactorde servicio (FS) se define como un factor que, aplicado a la potencia nomi-
nal, indica la carga permisible que puede ser aplicada continuamente al motor bajo

condiciones especificadas.

31



32

ITSO

o Lautilizacion del factor de servicio implica una vida Util del motor menor que la que
tendria si operara con carga nominal, un FS de 1.0 significa que el motor no esta di-

sefiado para funcionar continuamente por encima de su potencia nominal.

Otras causas de sobrecarga térmica incluyen el bloqueo del ventilador, las variaciones de ten-
sion (que afectan la performance del motory la temperatura de los bobinados), el desbalanceo
de fase (un 3.5% de desbalanceo por fase puede aumentar la temperatura del bobinado en un
25%) y los arranques ciclicos (que aumentan rapidamente la temperatura debido a las altas

corrientes de arranque y vuelven el aislante fragil).

La continuay sin constante falta de supervision en la verificacion de obstruccion del sistema
de ventilacion puede causar sobrecalentamiento, a rotura de barras y anillos del rotor también

son responsables del sobrecalentamiento de la maquina.

Estudio de Caso en una Fabrica (Inferencia basada en informacion disponible):

De acuerdo a los principios y técnicas que se aplicarian en un entorno industrial real para la
deteccion y diagnostico de fallas, se enfocé en esta investigacion la importancia de la detec-
cionydiagnostico de fallas mediante el empleo de sensores adecuados; parametros como la
tension y corriente en el estator, la densidad de flujo magnético, la velocidad y posicion del
rotor, el par entregado al gje, la temperatura (externa e interna) y la vibracion son cruciales
para el diagnostico; el monitoreo de corriente de estator (MCSA) se ejercer como unatécnicano
invasivay costo-efectiva, capaz de proveerinformacion similar a otros sensores y de identificar

el mayor numero de fallos (Bo Yu, 2021).

o Lasfallas mas comunes en motores eléctricos de induccion incluyen cortocircuitos
en los bobinados del estator, rodamientos dafiados, excentricidad y desbalanceo en
el rotor, rotura de barras y anillos en el rotor, y problemas de ventilacion.

o Estadisticas de fallos en motores asincronos con rotor en jaula de ardilla muestran
que los problemas de rodamientos (41%) y estator (37%) son los mas frecuentes,

siendo la monitorizacion activa clave para su prevencion.

4. Aplicacion practica
1. Implementacion de Sistemas de Monitoreo Integral:

e Se procedié a monitorear continuamente parametros criticos como la tension y

corriente del estator, la temperatura (internay externa) y la vibracion, la recoleccion
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demultiples parametros permite una mayor extraccién de informacion sobre el fun-
cionamiento del motor (Zhu'Y, 2020).
o Selediorelevancia a la técnica de monitoreo de corriente de estator (MCSA) por su
capacidad para identificar la mayoria de las fallas sin serinvasiva y a un costo reducido.
e Se utilizaron sensores térmicos (como Pt-100, termistores PTC o termostatos) insta-
lados estratégicamente en el devanado y los rodamientos, estos sensores pueden
proporcionar alarmas y/o apagar el motor al detectar temperaturas que exceden los

limites seguros, garantizando una mayor vida Util y confiabilidad del motor.
2. Gestion Rigurosa de la Carga y el Factor de Servicio:

Las recomendaciones sugeridas por el estudio realizado, para lograr una gestion rigurosa de

la cargay el factor de servicio, son las siguientes

» FEvitarlaoperacion continua del motor porencima de su potencia nominal utilizando el
factorde servicio de forma prolongada, ya que esta practica reduce significativamente
la vida util del motor, el factor de servicio debe considerarse como una capacidad de
sobrecarga ocasional, no como un régimen de operacion habitual.

o Asegurarse de que la potencia demandada por la carga esté alineada con la capacidad
nominal del motor, permitiendo un margen de holgura para sobrecargas puntuales

sin comprometer su integridad.
3. Control de Factores Ambientales y Operacionales:

Para asegurar una operacion eficiente y prolongar la vida util de los motores industriales

reacondicionados, se deben controlar diversos factores ambientales y operacionales criticos:

Tabla 1.
Tabla de factores ambientales

No Factor a Controlar Descripcion
1 Sistema de Asegurar que sea eficiente y libre de obstrucciones para una
ventilacion correcta disipacion del calor generado por pérdidas internas.

Mantener las fases de alimentacion lo méas balanceadas posible
2 Balance de fases para evitar aumento de temperatura en los bobinados por
desequilibrios.
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. Limitar arranques ciclicos frecuentes; las altas corrientes de
Frecuencia de

3 arranquey la fatiga del material aislante pueden deteriorar el
arranques
devanado.
. En casos de altitud o temperatura elevada, usar materiales
Condiciones

4 . aislantes de clase superior o sobredimensionar el motor para
ambientales extremas . L
compensar la menor capacidad de enfriamiento.

o Controlar sobretensiones de corta duracion que pueden
Solicitaciones . L .
5 o dafar la aislacion de las espiras del estator y provocar
eléctricas -
cortocircuitos.

4. Implementacion de un Programa de Mantenimiento Predictivo:

e Realizar ensayos periodicos sobre el motor para caracterizar su condicién inicial y
monitorear su evolucion en el tiempo, lo que permite identificary predecir la aparicion
de defectos incipientes antes de que se conviertan en fallas mayores.

e Incluirinspecciones visuales para detectar signos de rotura de barras o anillos del
rotor, que son causas de sobrecalentamiento y vibraciones.

o Asegurar el alineamiento de la maquina para reducir vibraciones excesivas, que pue-

den dafiar los rodamientos y las bobinas.

5. Conclusiones de la investigacion

El estudio demuestra que el factor de servicio tiene un impacto significativo en la vida Util
de los motores industriales ya que su uso continuo acelera la degradacion térmica del
aislamiento, reduciendo drasticamente su durabilidad. La temperatura emerge como el
factor critico, donde incrementos incluso moderados por encima de los limites de la clase
térmica pueden acortar la vida Util a la mitad. Un régimen de servicio incorrecto puede llevar
al sobrecalentamiento del motor, la reduccion de la vida Gtil del motor, la presentacion de
averias prematuras y una pérdida de eficiencia energética, pues un motor que opera fuera
de su rango optimo de funcionamiento puede consumir mas energia que un motor que

funciona correctamente.

6. Glosario de términos

« Aislamiento: Material o sistema que impide, limita y direcciona el flujo de corrientes

eléctricas, protegiendo los conductores y facilitando la transferencia de calor.
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» Armonicas: Componentes de frecuencia multiple de la frecuencia fundamental en
una sefial de corriente o tension, causadas por cargas no lineales. Pueden aumentar

las pérdidasy la temperatura en el motor.

 Corriente de Estator (MCSA - Motor Current Signature Analysis): Técnica no invasiva
de deteccion defallas que analiza el espectro de frecuencia de la corriente del estator
para determinar anomalias en el motor.

« Deslizamiento (s): Diferencia entre la velocidad sincrona (ns) y la velocidad del motor
(n), expresada como fraccion o porcentaje de la velocidad sincrona, es crucial para
la induccion de corrientes en el rotor.

o Dieléctrico: Sustancia material que es aislante eléctrico, las sobretensiones pueden
causar cortocircuitos en el bobinado.

« Estator: Parte fija del motor de induccion trifasico, que incluye la carcasa, el nucleo

de chapasy el devanado trifasico.

 Factor de Servicio (FS): Factor que, aplicado a la potencia nominal, indica la carga
permisible que puede ser aplicada continuamente al motor bajo condiciones espe-
cificadas, lo que implica una reserva de potencia.

» Pérdidas: Diferencia entre la potencia util suministrada por el motory la potencia
que absorbe de la red de alimentacion, estas pérdidas se transforman en calory

deben disiparse.
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Implementacion y analisis de servidores
DNS en redes locales

Autor: Luis Alexander Vargas Naranjo.

1. Objetivo del trabajo de investigacion

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue el de describir como lasvariacionesdela
tension de alimentacion, dentrodeun rango de +10% respecto al valor nominal, influyen en el
comportamiento de motores trifasicos, identificando su impacto en parametros clave como el
torque, la corriente y la eficiencia. Para ello, se realizara el analisis de simulaciones que emulan
condiciones reales de operacion industrial, permitiendo observar como dichas fluctuaciones
afectan el rendimiento global del motor.

2. Introduccion

El estudio busca evidenciar las consecuencias operativas que pueden surgir por desbalances
de voltaje, tales como sobre corrientes, pérdida de torque Util y disminucion del rendimiento
energético. Ademas, se pretende generar criterios técnicos que ayuden a establecer recomen-
daciones de protecciéony control, mejorando asi la fiabilidad del sistemay fomentando el uso
de practicas basadas en normas internacionales como la IEC y la NEMA. En el campo de |a
electrotecnia y el control eléctrico industrial, los motores trifasicos representan un elemento
esencial en el funcionamiento de multiples procesos automatizados. Su rendimiento esta
directamente relacionado con la estabilidad del suministro eléctrico, ya que variaciones en la
tension de alimentacion pueden afectar de forma significativa parametros operativos como el
torque, la corriente y la eficiencia. Analizar como influyen estas fluctuaciones, especialmente
dentro de unrango de +10%, resulta crucial para el disefio de sistemas seguros, eficientes y
duraderos. Este estudio contribuye al desarrollo de habilidades técnicas en diagnostico, simu-
lacion y optimizacion de sistemas eléctricos, fortaleciendo asi la formacién de profesionales

capaces de enfrentar los desafios energéticos actuales en entornos industriales.

3. Desarrollo de la investigacion

El tipo de motor mas comun en la industria en casi todos los paises, es el motor trifasico
asincrono de induccion. Esta preferencia se basa en la sencillez, robustez y usabilidad de

este equipo. Los 3 devanados internos de un motor trifasico pueden conectarse de diversas
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maneras: en estrella o en tridngulo, disefio que se realiza en funcion de conseguir la conexion
del motor a dos tensiones distintas segn el tipo de conexion elegida. Podemos encontrarnos

con motores con tensiones de funcionamiento distintas:

133/230V

230/400V

400 /690 V

690/ 1200V

Los sistemas trifasicos estan compuestos por 3 fases (R-S-T) con un desfase entre ellas de 120
°y un neutro comun (ver diagrama V-I), con ello se pueden obtener 2 tensiones diferentes,
normalmente 230V, si medimos entre una fase y el neutro 0 400 V si la medicién se realiza
entre dos fases (400 V=1/3x230V).

La potencia absorbida (o nominal) de un motor, la que viene en la placa de caracteristicas,

esta definida por la formula:

P (P )=v3xVnxIn x cos fi

absorbida abs

P =r|xPabs

atil

n: Rendimiento del motor a plena potencia

El voltaje requerido para un motor trifasico es un aspecto fundamental a considerar al mo-
mento de seleccionary utilizar este tipo de motores. A diferencia de los motores monofasicos,
los motores trifasicos requieren de un suministro de energia eléctrica en tres fases para su
correcto funcionamiento. El voltaje es la fuerza eléctrica necesaria para que el motor pueda

operar de manera eficiente y segura.

Los motores trifasicos estan disefiados para operar a una tension nominal especifica; sin em-
bargo, en condiciones reales de operacion, esta tension puede variar hasta un +10% debido
a factores como caidas de voltaje en la red, condiciones climaticas o sobrecarga en el siste-
ma eléctrico. Estas variaciones afectan directamente el desempefio del motor, provocando
fluctuaciones en el torque, incrementos en la corriente absorbida y pérdidas en la eficiencia
energética [4] Con el fin de evaluar este comportamiento, se recurrio al uso de un software de

simulacién eléctrica (como MATLAB), el cual permitié recrear un entorno controlado que simula
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condiciones reales de operacién industrial. A través del modelo, se analizaron los efectos de
tres niveles de tension de alimentacion: 198V (-10%), 220V (valor nominal) y 242 V (+10%), ob-
servando como varian paréametros clave del motor como el torque, la corriente y la eficiencia.
Los resultados obtenidos mediante el simulador se procesaron y organizaron en la siguiente

tabla para facilitar su analisis comparativo:
A continuacion se presentaran tres graficas que muestran como varian el torque, la corriente

y la eficiencia del motor ante fluctuaciones de voltaje.

Figura 1.

Variacion de la eficiencia en motor trifasico

Elcbemcia del Meior v Teoalin de Allmsentacion

Eficiencis |

Fenside de Adicentacion (V)

La figura 1 muestra la variacién de la eficiencia (%) de un motor trifasico cuando se somete
a tres niveles de tension: 198V (-10%), 220V (valor nominal) y 242 V (+10%). Los datos fueron
obtenidos mediante simulacion y representan condiciones reales de operacion. Se observa
que la eficiencia alcanza su valor maximo (92%) al operar a la tensién nominal. En condiciones
de subtensién (198 V), la eficiencia disminuye a 87%, debido al incremento en la corriente y
la consecuente pérdida energética. De forma similar, en condicion de sobretension (242 V),
la eficiencia cae a 89%, posiblemente por desajustes en la relacion voltaje-carga y aumento
de pérdidas internas. Este comportamiento confirma lo establecido en Tesary Rouse (2001),
donde se indica que la eficiencia 6ptima de motores deinduccion selogra Unicamente dentro

delrango de operacion recomendado pornormas como IEEE Std 112-2017 e IEC 60034-1.
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Figura 2.
Relacion entre la tension de alimentacion y el torque desarrollado
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La Fig. 2 presenta la relacion entre la tension de alimentacion (V) y el torque desarrollado (Nm)
por un motor trifasico, considerandotres niveles devoltaje: 198V (-10%), 220V (valor nominal) y
242V (+10%). Los resultados evidencian que el torque es 6ptimo a 220V, alcanzando un valor
de 8.5 Nm, mientras que disminuye a 7.8 Nm en condiciones de subtension (198 V), y se reduce
ligeramente a 8.1 Nm en condiciones de sobretension (242 V). Este comportamiento sugiere
que operar fuera del rango de 3 tension nominal compromete la capacidad de entrega de
fuerza del motor, afectando directamente la eficiencia mecanica del sistema. Estos resultados
estan en concordancia con los lineamientos de la norma IEEE Std 112-2017, que establece que
las desviaciones de tension afectan el rendimiento electromecanico de motores de induccién
(Tesary Rouse, 2001).

Figura 3.
Variacion de la corriente absorbida (A) por un motor trifasico en funcion de tres niveles de
tension de alimentacion

Comportamienta de la Corrente vs Vallaje
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La Fig. 3ilustra la variacion de la corriente absorbida (A) por un motor trifasico en funcion de
tres niveles de tension de alimentacion (V): 198 V (-10%), 220V (valor nominal) y 242 V (+10%).
Los datos fueron obtenidos mediante simulacion con condiciones de carga constantes. El
graficomuestrauna tendencia descendente, donde la corriente es maxima a 198V
(9.2 A) y disminuye progresivamente al aumentar el voltaje: 8.0 Aa 220Vy 7.5Aa 242 V. Este
comportamiento es coherente con la teoria eléctrica, ya que una disminucion en la tensién
provoca un aumento en la corriente para mantener la potencia mecanica, generando mayor
calentamiento y pérdidas internas en el motor. El analisis esta alineado con lo establecido
en IEEE Std 112-2017, que establece las condiciones de prueba para evaluar el rendimiento
eléctrico de motores de induccion (Tesar y Rouse, 2001).

Tabla 1.
Comparacion del Torque, Corriente y Eficiencia a Diferentes Tensiones

Tensidn (V) Torque (Mm) Corriente (4A) Eficiencia (%)
198 7.8 9.2 a7
220 8.4 8 92
242 8.1 7.5 a9

4, Aplicacion practica

El analisis del impacto de la tension de alimentacion en motores trifasicos tiene multiples
aplicaciones en entornos industriales, donde estos equipos son fundamentales para el fun-
cionamiento continuo de sistemas como bandas transportadoras, compresores, bombas
centrifugasy ventiladores. Las caidas de voltaje provocadas por largas distancias de cableado
o sobrecarga en la red eléctrica pueden causar un funcionamiento por debajo de la tension
nominal, aumentando la corriente absorbida y disminuyendo el torque del motor, lo cual
afecta negativamente su rendimiento (Tesary Rouse, 2001). A. Caso préactico aplicado En una
planta embotelladora de bebidas ubicada en una zona industrial con infraestructura eléctrica
deteriorada, se observaron interrupciones frecuentes en las bandas transportadoras de las
lineas de produccion. Mediante monitoreo eléctrico, se detectaron fluctuaciones de tension
de hasta - 10 % con respecto a los 220V nominales. Esta caida provocaba pérdida de torquey
desincronizacion en los motores trifasicos, afectando directamente la eficiencia del sistema.
Se aplicéd un sistema de variadores de frecuencia (VFD) con monitoreo de tension en tiempo
real y relés de proteccion por subtension, seguin lo recomendado por estudios recientes sobre

desempefio de motores (Rodriguez et al., 2021) Posterior a la implementacién, se registrd un
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incremento del 6 % en la eficiencia energética y una reduccion del 80 % en paradas no pro-
gramadas, confirmando el valor practico de este tipo de analisis. Este caso ejemplifica como
el conocimiento técnico puede utilizarse para diagnosticar y solucionar problemas reales,
optimizando el rendimiento energético y prolongando la vida Util de los motores eléctricos.

5. Conclusiones de la investigacion.

El voltaje necesario para alimentar un motor eléctrico puede variar dependiendo de varios
factores. Uno de los factores mas importantes es la potencia del motor. Cuanto mayor sea la
potencia del motor, mayor sera el voltaje requerido para su funcionamiento. Ademas de la
potencia, otros factores que influyen en el voltaje necesario incluyen la eficiencia del motory
la carga a la que esta sometido. Para motores de baja potencia, como los utilizados en electro-
domeésticos, generalmente se requiere un voltaje de 110-120 voltios. Por otro lado, los motores
de alta potencia, como los utilizados en maquinaria industrial, pueden requerir voltajes de
220-240 voltios o incluso mas. Es importante tener en cuenta las especificaciones del motory

seguir las recomendaciones del fabricante para garantizar un funcionamiento 6ptimo.

Se observo en el presente estudio que una disminucion del voltaje conlleva a un aumento en
la corriente y una reduccion del torque, lo cual puede provocar sobrecalentamientos. Por el
contrario, un aumento del voltaje mejora el torque, pero también puede reducir la eficiencia. Es
esencial implementar sistemas de monitoreo y regulacion de voltaje para proteger la integridad
del motor. Estos resultados demuestran laimportancia de mantener un voltaje estable y dentro
del rango nominal para asegurar el desempefio éptimo de motores trifasicos, y respaldan la
necesidad de aplicar protecciones automaticas ante variaciones de voltaje.

6. Glosario de términos

e Motor trifasico: Maquina eléctrica que convierte energia eléctrica en energia meca-
nica, alimentada por tres fases de corriente alterna.

» Tension de alimentacion: Voltaje que recibe un equipo eléctrico para funcionar co-
rrectamente. Su valor debe mantenerse dentro de ciertos limites para evitar dafios
o pérdida de rendimiento. Torque: Fuerza de rotacion que genera un motor para

mover una carga.

 Corriente eléctrica: Flujo de electrones que circula por un conductor. En un motor,

indica cuanta energia esta utilizando.
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« Eficiencia: Relacion entre la energia Util entregada por el motory la energia eléctrica

que consume. Se expresa en porcentaje.

 Simulacion: Representacion virtual de un sistema real mediante software, que permite

analizar su comportamiento sin poner en riesgo equipos fisicos.

« Variador de frecuencia (VFD): Dispositivo electronico que permite controlar la ve-
locidad de un motor modificando la frecuencia de la tensién de alimentacion. IEC
(International Electrotechnical Commission): Organizacion internacional que define
normas técnicas para equipos eléctricos y electronicos. NEMA (National Electrical
Manufacturers Association): Asociacion estadounidense que establece estandares
para motores, controles y otros dispositivos eléctricos.
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CONCLUSIONES

Esta antologia ha reunido investigaciones fundamentales sobre los factores que influyen en
el rendimiento, la eficiencia'y la vida util de los motores eléctricos industriales, abordando te-
mas claves como la eficiencia energética, el impacto de la altitud y la temperatura, el factor de
servicioy las variaciones en la tension de alimentacion. Los estudios presentados demuestran
que la seleccion, operacion y mantenimientos adecuados de estos equipos son esenciales
para garantizar su funcionamiento 6ptimo, reducir costos operativos y minimizar el impacto

ambiental.

Se evidencio que tecnologias como los motores IE4 superan significativamente a los IE3 en
eficiencia energética, con ahorros de hasta un 22% en consumo eléctrico y reducciones no-
tables en emisiones de CO2. Asi mismo se destaco la importancia de considerar condiciones
ambientales extremas, aplicando factores de correccién para altitud y temperatura, asi como
el monitoreo constante de parametros criticos como la corriente, la temperatura y las vibra-

ciones para prevenir fallos prematuros.

Estas conclusiones refuerzan la necesidad de implementar sistemas de monitoreo predictivos,
regulacion de voltaje y mantenimiento proactivo, alineados con normativas internacionales

como lalECy la IEEE.
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PRESENTACION

Esta recopilacion académica recopila articulos destacados de estudiantes del seminario “Sis-
temasy Servicios Telematicos”, impartido en el Instituto Superior Tecnologico Oriente durante

el primer semestre de 2025.

Esta coleccion de articulosbusca destacar la investigacion y la experiencia practica de los
estudiantes en temas clave de informatica aplicados a redes y servicios en la nube desde

perspectivas técnicas, analiticas y practicas.

Los trabajos seleccionados se evaluaron con base en su rigor tecnico, claridad de presentacion,
originalidad y aplicabilidad. Se dio preferencia a los trabajos que abarcaron plenamente los
conceptos tratados en el seminario y reflexionaron criticamente sobre sus aplicaciones practicas.

La antologia se divide en cuatro capitulos, cada uno correspondiente a un trabajo de inves-

tigacion:
e Seguridady Privacidad de Plataformas de Colaboracién Autoalojadas
o Comparacion de Servicios en la Nube Comerciales y Autoalojados
e Introduccién a las Nubes de Software de Codigo Abierto
o Implementaciony Analisis de Servidores DNS

Esta antologia esta dirigida a estudiantes, profesores e investigadores interesados en la gestion
de redes, servicios telematicos, infraestructura de Tly la aplicacién de soluciones de cédigo
abierto o autoalojadas. También puede servir de referencia para pequefias organizaciones e
instituciones educativas que buscan implementar soluciones tecnolégicas asequibles y sos-

tenibles. Seguridad y privacidad de plataformas de colaboracién
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Seguridad y privacidad en plataformas
colaborativas auto-alojadas

Autor: Alex Wilfrido Loor Navarrete

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Sistematizar las practicas mas efectivas y las configuraciones técnicas clave que permiten

garantizar la seguridad y la privacidad en plataformas colaborativas auto alojadas.

2. Introduccion

Este tema es fundamental para el area de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
especialmente en el estudio de la ciberseguridad y administracion de sistemas, ya que las
plataformas colaborativas auto hospedadas son cada vez mas utilizadas por instituciones y
organizaciones que buscan independenciay control sobre sus datos. Comprendery aplicar
buenas practicas de seguridad y privacidad no solo previene ataques informaticos y fugas de

informacion, sino que también garantiza el cumplimiento de normativas legales.

3. Desarrollo de la investigacion

Las plataformas colaborativas auto hospedadas, como Nextcloud, Mattermost o OnlyOffice,
han ganado popularidad por ofrecer control total sobre los datos y una alternativa mas privada
frente a servicios en la nube publicos. Sin embargo, esta autonomia implica una mayor res-
ponsabilidad en términos de seguridad y privacidad. La falta de una configuracién adecuada
puede exponer informacion sensible, comprometer el sistema o incumplir normativas legales
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR). Uno de los pilares fundamenta-
les para asegurar estas plataformas es la implementacion del principio de minimo privilegio,
donde los usuarios solo tienen acceso a los recursos necesarios para sus funciones (NIST,
2020). Complementariamente, el uso de autenticacion multifactor (MFA) afiade una capa de
proteccién contra accesos no autorizados, reduciendo significativamente el riesgo ante el robo
de contrasefias (ENISA, 2021).

Elcifrado de datos en transitoy en reposo es otra practica esencial. Segiin el OWASP Founda-
tion (2022), el uso de protocolos seguros como HTTPS/TLS y el cifrado con estandares como

AES- 256 son medidas basicas pero criticas para evitar intercepciones de datos o accesos
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indebidos al almacenamiento. Asimismo, se recomienda establecer un sistema de auditoria
y monitoreo continuo, con registros de actividad y alertas ante comportamientos anomalos.
Herramientas como Graylog o ELK Stack permiten detectar posibles incidentes en tiempo real
(CIS,2021). Otro aspecto clave es la gestion de actualizacionesy parches de seguridad, ya que
muchas vulnerabilidades son explotadas en sistemas desactualizados. Las plataformas de-
ben mantenerse al dia tanto en su software principal como en los componentes del sistema
operativo (CERT, 2022).

Finalmente, todo este proceso debe alinearse con principios legales y éticos. Seglin la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD, 2020), las organizaciones deben garantizar la protec-
cion por disefio y por defecto, lo que implica aplicar medidas técnicas y organizativas desde

el inicio de cualquier implementacion tecnolégica.

4. Aplicacion practica
 Configuracion segura de una plataforma colaborativa auto hospedada

Serealizo lainstalacion dela plataforma Nextcloud en un entorno virtual utilizando Docker. Una
vez finalizada la instalacion, se procedi¢ a configurar el acceso mediante HTTPS con certifica-
dos digitales de Let’s Encrypt. También se aplico el principio de minimo privilegio al asignar
roles diferenciados a los usuarios, y se activé la autenticacion multifactor (MFA) para reforzar
laseguridad en el acceso. Esta implementacion permitié contar con un entorno colaborativo

funcional y seguro, cumpliendo con las buenas practicas revisadas en el contenido tedrico.
 Analisis de vulnerabilidades y propuesta de mejoras

Se analizd un caso simulado de una organizacion que sufrié una filtracion de datos. Al revisar
el entorno, se detectaron deficiencias como la falta de cifrado SSL, permisos excesivos para
ciertos usuariosy la inexistencia de registros de auditoria. Frente a estas vulnerabilidades, se
optd por proponer mejoras concretas: habilitar cifrado en transito, reconfigurar los permisos
de acceso, eimplementar un sistema de monitoreo continuo. Esta actividad permitio aplicar

el analisis critico y técnico para mejorar un sistema real.
» Elaboracion de una politica interna de seguridad

Sedisefié unapoliticade seguridad enfocada en el uso responsable de plataformas colaborativas
auto hospedadas. En esta politica se establecieron perfiles de usuarios, protocolos de acceso,

medidas de proteccion de datos, politicas de respaldo y planes de accion ante incidentes. La
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redaccion de este documento permitié consolidar conocimientos técnicos y organizativos,
asegurando que el sistema no solo esté bien configurado, sino también respaldado por nor-

mas claras de uso.
» Campafa de concienciacidn sobre ciberseguridad

Se desarrollé una breve campania informativa dirigida a estudiantes y docentes, con el obje-
tivo de sensibilizar sobre los principales riesgos al utilizar plataformas digitales sin medidas
adecuadas de proteccién. Se abordaron temas como el phishing, el robo de informacion y el
uso de contrasefias débiles. Se propusieron recomendaciones practicas para prevenir estos
riesgos, promoviendo asf una cultura de seguridad digital. Esta accion complementé el trabajo

técnico con una dimension educativa y preventiva.

5. Conclusiones de la investigacion

Las plataformas colaborativas auto alojadas representan una opcion robusta y flexible para
instituciones que desean controlar su informacién y garantizar privacidad. Sin embargo, su
éxito depende de una adecuada configuracion técnica y del compromiso con las buenas

practicas de seguridad.

Los estudiantes comprobaron que es posible implementar entornos seguros utilizando sof-
tware libre, pero que también se requiere una curva de aprendizaje y un enfoque proactivo en
mantenimiento. Se recomienda su uso especialmente en contextos donde la soberanfa de los

datos es prioritaria.

6. Glosario de términos

 Autenticacion multifactor (MFA): Método de verificacion que requiere mas de una
forma de autenticacion (por ejemplo, contrasefia + codigo de un dispositivo) para

acceder a una plataforma, aumentando la seguridad contra accesos no autorizados.

« Cifrado SSL/TLS: Tecnologia de seguridad que cifra los datos transmitidos entre el
servidory el cliente, protegiendolos de posibles interceptaciones o ataques durante

la conexion.

« Principio de minimo privilegio: Practica de seguridad que consiste en otorgar a cada
usuario Unicamente los permisos necesarios para realizar sus tareas, reduciendo el

riesgo de accesos indebidos.
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 Auditoria: Proceso de revision sistematica de registros y actividades en un sistema
informatico, con el fin de detectar fallos, accesos no autorizados o comportamientos

inusuales.

» Politica de seguridad: Documento que define normas, procedimientos y responsa-

bilidades para proteger los sistemas y la informacion dentro de una organizacion.

 Plataforma colaborativa auto hospedada: Aplicacién instalada y gestionada en ser-
vidores propios o privados, que permite a los usuarios trabajar de forma conjunta en
documentos, archivos u otros recursos, manteniendo control total sobre los datos.

7. Bibliografia

Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) (2020) Guia para el cumplimiento del prin-
cipio de proteccion de datos desde el disefio y por defecto, AEPD. [En linea]. Disponible
en_https://www.aepd.es

Center for Internet Security (CIS) (2021) CIS Controls v8. [En linea]. Disponible en:https://

WWW.Cisecurity.org /controls/v8

CERT Coordination Center (2022) Vulnerability Management Guidance. [En linea]. Disponible

en: https://www.sei.cmu.edu/about/divisions/cert

European Union Agency for Cybersecurity (ENISA) (2021) Guidelines for Securing Cloud
Services, ENISA. [En linea]. Disponible en: https://www.enisa.europa.eu

National Institute of Standards and Technology (NIST) (2020) Zero Trust Architecture, NIST
Special Publication 800-207. [En linea]. Disponible en: https://doi.org/10.6028/NIST.
SP.800-207

OWASP Foundation (2022) OWASP Secure Coding Practices - Quick Reference Guide. [En lineal.

Disponible en: https://owasp.org /www-project-secure-coding-practices



https://www.aepd.es/
https://www.cisecurity.org/controls/v8
https://www.cisecurity.org/controls/v8
https://www.sei.cmu.edu/about/divisions/cert/
https://www.enisa.europa.eu/
https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-207
https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-207
https://owasp.org/www-project-secure-coding-practices/

SISTEMAS Y SERVICIOS TELEMATICOS: PERSPECTIVAS ACADEMICAS DESDE LA PRACTICA

Comparacion entre servicios en la nube
comerciales y auto-alojados

Autor: Melissa Moraima Calva Remache

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Evaluar los servicios en la nube comerciales y auto alojados, identificando los criterios clave

de seleccion para pequefas organizaciones.

2. Introduccion

En la actualidad, las pequefias organizaciones se enfrentan a la necesidad de adoptar so-
luciones tecnoldgicas que les permitan optimizar sus recursos y mejorar su competitividad.
El estudio de este tema permite a los estudiantes comprender como seleccionar soluciones
tecnologicas que optimicen recursos, garanticen seguridad y fomenten la innovacion. Esta
habilidad es crucial para que las pequefias empresas puedan adaptarse a la digitalizacion,
mejorar su eficiencia operativay mantenerse competitivas en un entorno empresarial cada vez
mas tecnolodgico y globalizado. Ademas, la eleccion adecuada de servicios en la nube puede
significar una reduccion significativa de costos y una mayor flexibilidad en el crecimiento de

la organizacion.

3. Desarrollo de la investigacion

Las pequenfas organizaciones enfrentan desafios especificos en su gestién tecnolégica: re-
cursos limitados, poca o nula capacidad para invertir en infraestructura, falta de personal
especializado en Tly, en muchos casos, la necesidad de cumplir normativas de proteccion
de datos. En este contexto, elegir entre soluciones en la nube comercial o sistemas auto
alojados es una decision estratégica que puede afectar operacionalmente, financieramente

y legalmente al negocio.

Adopcion de las PYMes

Estudios muestran que las PYMEs adoptan servicios en la nube principalmente por su facilidad
de uso, modelo econdémico accesible y confiabilidad. Sin embargo, tendencias indican que la

experiencia Tl no siempre se correlaciona con mayor adopcién (Richardson, 2018).
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Nube comercial (Nube Publica)

Un servicio de computacion en la nube donde los recursos informaticos, almacenamiento y
aplicaciones son accesibles a través de Internet, compartidos por multiples usuarios o clientes.
Ejemplos: Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP), Google
Workspace (2025).

Nube Auto alojada (Nube Privada)

Una infraestructura de nube que una organizacion controla y mantiene internamente, a dife-
rencia de las nubes comerciales que son gestionadas por un proveedor externo. Ejemplo: Una
nube privada que una empresa configura en sus propios servidores, OpenStack, Proxmox VE,
Synology NAS con Virtual Machine (2024).

Criterio de seleccion para pequenas organizaciones

o Costos (CapEx vs OpEXx)

Nube comercial: minimiza costos iniciales (modelo OPEX), al eliminar requisitos de inversion
en hardware y centros de datos. Nube auto alojada: requiere un CAPEX elevado para adquisi-

cion de servidores, licencias, espacio fisico y refrigeracion (Azdigi, 2024).
e Seguridad

Nube comercial: Ofrece seguridad de nivel empresarial con monitoreo continuo y actualizacio-
nes proactivas. Pero depende del nivel de conocimientos del equipo; sin personal capacitado

puede haber brechas de seguridad e interrupciones operativas.

Nube auto alojada: Brinda control total sobre acceso, cifrado y configuracion, ideal para cum-
plir normativas especificas, pero depende del nivel de conocimientos del equipo; sin personal
capacitado puede haber brechas de seguridad e interrupciones operativas (2015).

e Escalabilidad

Nube comercial: Permite escalar recursos instantaneamente, lo que brinda gran flexibilidad y
evita aprovisionamiento excesivo, modelo ideal para organizaciones con demandas variables

o crecimiento rapido

Nube auto alojada: Escalar implica adquisicion de hardware y tiempo para desplegarlo; no
es inmediato, existe riesgo de infrautilizacion o falta de capacidad frente a picos inesperados
(DiversiCloud, 2024).
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e Control de datos

Nube comercial: Limitada personalizacién; se deben aceptar politicas, infraestructura y APIs

estandar del proveedor.

Nube auto alojada: Control absoluto sobre hardware, software, politicas de red y configura-

cion. Ideal para adaptaciones especificas (ServerSpace, 2020).
Comparacion entre nube comercial y nube auto alojada enfocado en pequenas
organizaciones

En una comparacion objetiva del control de datos entre una nube publica y una opcion auto

alojada, se pueden observar diferencias significativas como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.
Comparacion de criterios
Criterio Nube comercial Auto alojado
Modelo de pago por uso, menores | Gran inversion inicial en hardware,
costes iniciales. instalacionesy personal.

Costos . . _
Estructura de costes mas Costes continuos de mantenimientoy
predecibley escalable actualizacion.

. Infraestructura robusta, Control total, responsabilidad total

Seguridad . . . y
configuracion critica. de la informacion.

. Instantanea, automatica. S y .

Escalabilidad ) . Requiere inversion y tiempo
Ajuste rapido de recursos
Limitado fisicamente, depende
del proveedor.

Control datos (Cada vez mas) Estandares Total control y soberania
rigurosos de seguridad y
privacidad.

Ante costos limitados, necesidad de agilidad, cumplimiento normativo y seguridad, las pe-
quefias organizaciones encuentran en la nube comercial una opcion eficiente para crecer sin
inversion inicial. Sin embargo, ante requisitos estrictos de control y soberania de datos, una
solucion auto alojada puede ser mas adecuada, siempre que se cuente con capacidad técnica

y financiera para mantenerla.
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4. Aplicacion practica
Actividad: Seleccion de Infraestructura para una PyME en Lago Agrio.

Contexto: Una pequefia empresa en Lago Agrio, dedicada a la venta de productos artesana-
les en linea, busca optimizar su infraestructura tecnologica. El equipo esta compuesto por 5

personas, con conocimientos basicos en tecnologia, y cuentan con un presupuesto limitado.

Evaluacién de necesidades: Para este tipo de empresa elegir Amazon Web Services (AWS) para
optimizar el control de datos es una decision estratégica solida. A continuacion, se detallan

las razones clave:

» Costo accesible: Oferta de uso gratuito durante 12 meses gratuito incluye 750 h/mes
de capacidad de calculo redimensionable y 5 GB en almacenamiento de objetos, lo
que permite iniciar sin inversion inicial.

» Seguridad robusta: Garantiza la infraestructura fisica, mientras la empresa configura
y controla acceso mediante IAM, MFA, VPCs, cifrado y auditoria.

 Escalabilidad Fluida: Permite iniciar desde los recursos minimos y crecer segun la
demanda, como en picos de ventas o carga de trafico.

» Control de datos: AWS Control Tower (generador de cuentas integrado) que ayuda a
automatizar el flujo de trabajo de aprovisionamiento de cuentas en su organizacién
Facilita la implementacion de politicas de residencia de datos, asegurando que los
datos se almacenen y procesen en ubicaciones especificas, cumpliendo con requi-

sitos legales y regulatorios.

5. Conclusiones de la investigacion

Dado el perfil de la empresa, optar por servicios en la nube comerciales es la opcion mas ade-
cuada. Estas soluciones ofrecen costos iniciales mas bajos, escalabilidad, seguridad, soporte
técnicoy actualizaciones automaticas, lo que permite al equipo centrarse en las actividades

principales del negocio sin preocuparse por la gestion de infraestructura tecnolégica.

6. Glosario de términos
e TI: Tecnologfas de la Informacion.

o OPEX: Gastos operativos, que son los costos recurrentes y necesarios para el funcio-

namiento diario de una empresa.
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« CAPEX: se refiere a los gastos de capital, que son las inversiones significativas a largo

plazo en activos tangibles que se deprecian.
e APIs: Interfaces de Programacion de Aplicaciones.

o |AM: Gestion de identidad y acceso, servicio que permite a los administradores ges-
tionary controlar quiénes pueden acceder a los recursos de AWS y qué tipo de acceso

tienen.

o MFA: Autenticacion multifactor, agrega una capa adicional de seguridad al proceso
de inicio de sesion, requiriendo a los usuarios que proporcionen mas de una forma

de verificacion.

o VPCs: Nube privada virtual, permite crear redes privadas dentro de la infraestructura

en la nube.
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- Introduccion a la nube con software libre

Autor: Cinthya Valeria Bosquez Lopez

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Evaluar la viabilidad de implementar soluciones de nube con software libre en instituciones

educativas, analizando su impacto en accesibilidad, costos y escalabilidad tecno-pedagogica.

2. Introduccion

Segun Calderdn et al. (2021) afirman que la computacion en la nube constituye una de las
transformaciones tecnolégicas mas relevantes de las Ultimas décadas, al permitir el acceso
remoto a recursos informaticos como almacenamiento, procesamientoy aplicaciones a través
deinternet. Esta tecnologia harevolucionado los modelos de gestion digital en diversos sectores,
incluido el educativo, al ofrecer soluciones escalables, flexibles y eficientes (Pelaez, 2024). En
este contexto, el uso de software libre en la nube representa una alternativa estratégica para
las instituciones educativas, particularmente en paises con recursos limitados, al fomentar la

soberania tecnologica y optimizar el uso de recursos financieros.

El software libre, caracterizado por su cédigo abierto, modificable y redistribuible, facilita la
personalizacion de entornos virtuales y fomenta comunidades de aprendizaje colaborativo.
Su integracion en plataformas en la nube no solo promueve la autonomia institucional, sino
que también reduce los costos asociados a licencias propietarias y mejora la accesibilidad
tecnoldgica. Estoresulta especialmente pertinente en el ambito educativo, donde la equidad
en el acceso a las herramientas digitales es una condicion clave para garantizar procesos in-

clusivos y de calidad.

La presente investigacion explora soluciones viables basadas en software libre para implementar
servicios en la nube dentro de instituciones educativas (Mero y Macias, 2024). La necesidad de
identificar alternativas sostenibles, eficientes y adaptables responde a los desafios actuales
que enfrentan muchos centros educativos frente a la digitalizacion. Al analizar experiencias,
herramientasy marcos normativos existentes, se espera aportar al fortalecimiento de politicas
educativas que favorezcan la innovacion, la autonomia tecnologicay la democratizacion del

conocimiento.
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3. Desarrollo de la investigacion Fundamentos técnicos

La computacién en la nube es un paradigma tecnolégico que permite el acceso bajo demanda
a recursos informaticos (almacenamiento, procesamiento, aplicaciones) a través de internet,

con las siguientes caracteristicas esenciales.

Principales modelos de servicio.

» SaaS (Software como Servicio): Aplicaciones completas listas para usar, entre ellos
esta Moodle.
» PaaS (Plataforma como Servicio): Entornos para desarrollo de aplicaciones.

e laas (Infraestructura como Servicio): Recursos computacionales basicos.

Hay que destacar que existe multiples ventajas en el uso de softwares libres, mismos que se

pueden hacer uso en la educacion. Los importantes se destacan.

Tabla 1.
Ventajas del software libre en educacion

Ventaja Impacto en Instituciones Educativas
Cero costos de licencia Permite destinar recursos a mejoras pedagogicas
Personalizacion completa Adaptacién a necesidades especificas del curriculo

Evita el vendor lock-in (dependencia de

Independencia tecnoldgica
P & proveedores)

Seguridad verificable Codigo abierto auditable por la comunidad

Es importante destacar este dato donde, el informe Open Source in Education 2023, el 78%
de las universidades publicas en Latinoamérica utilizan al menos una solucién de software
libre en su infraestructura tecnolégica. A este contexto, se hace necesario comparar algunas

de estas herramientas, con el objetivo de seleccionar el mejor software.

Tabla 2.
Comparativa de herramientas esenciales.
Necesidad Educativa Solucién Propietaria Solucién Libre Ahorro Anual*
Gestion de Aprendizaje Blackboard (S15k) Moodle (S0) $15,000 USD
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Almacenamiento .

Colaborativo Google Workspace (S6Kk) Nextcloud (S1k**) $5,000 USD
Videoconferencias Zoom ($1,800) BigBlueButton ($500**) $1,300 USD
Suite Microsoft 365 ($3K) OnlyOffice ($800**) $2,200 USD
Ofimatica Y ’

Para la implementacion se debe tomar en cuenta aspectos como, los que se detalla a conti-

nuacion.

Tabla 3.

Requisitos técnicos comparativos.

Software CPU RAM Almacenamiento Ancho de Banda
Moodle 2 cores 4GB 100 GB 10 Mbps
Nextcloud 2 cores 4GB 200 GB 15 Mbps
BigBlueButton 4 cores 8GB 500 GB 50 Mbps

Nota: Estos valores consideran 50 usuarios concurrentes. Para mayor capacidad,

se recomienda escalar proporcionalmente.

4. Aplicacion practica

Tabla 4.

Andlisis de Necesidades Educativas. Diagndstico Institucional

Indicador

%

Instituciones

Solucion
Recomendada

Bajo ancho de banda (<10Mbps) 62% Nextcloud local + Moodle Lite
Falta equipos para estudiantes 78% Terminales LTSP con 5Raspberry Pi
Docentes con baja alfabetizacion digital 55% Capacitacion gamificada
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Figura 1.
Necesidades prioritarias.

Friondades Tecnalogicas (n=50)

Aciie d contenided Jdigiteed
Plataforra de gestion de clases
Herramierd s coabnralkramn

Interpretacion: La Figura 1 muestra una arquitectura en 3 capas para implementacion de nube
educativa con software libre. La capa de presentacion utiliza Nginx + PHP-FPM para gestion
de solicitudes. La capa de aplicacion despliega Moodle (LMS) y Nextcloud (almacenamiento)
en contenedores Docker, con integracion de OnlyOffice. La capa de datos emplea un cluster
MariaDB Galera (3 nodos) para alta disponibilidad y Redis para caché. Disefiada para 500-1,000
usuarios, incluye balanceadores de carga y replicacion automatica, optimizada para hardware
limitado (minimo 4 nlcleos/8GB RAM).

Flujo practico deimplementacion Etapa 1: Diagndstico

e Inventario de infraestructura (vps/servidores locales).

e Revisién de ancho de banda, perfiles técnicos, usuarios.
Etapa 2: Despliegue inicial

 Instalar Nextcloud (Docker o VM), configurar proxy e SSL.

e Proteccion con CrowdSec y activacion de backups.
Etapa 3: Conexion de red escolar

e Integrarshares Samba con UCS@school o LDAP

o Sincronizacion de homogénea de usuarios y archivos.
Etapa 4: Oficina colaborativa y videoconferencias

e Afadir Collabora / ONLYOFFICE.
e Instalar BBBy un plugin Moodle/Canvas
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Etapa 5: Piloto educativo

Iniciar con grupo de 500-1 000 usuarios

Registrar métricas: uso diario, satisfaccion, incidencias

Etapa 6: Evaluacion y escalado

Ajustar recursos, replicacion, formacion continua

Establecer soporte y actualizaciones.

5. Conclusiones de la investigacion

Las soluciones en la nube basadas en software libre representan una excelente opcién para

instituciones educativas, especialmente aquellas que buscan reducir costos, garantizar priva-

cidady promover el uso ético de la tecnologia. Aunque requieren cierto nivel de conocimiento

técnico, su implementacion ofrece una oportunidad de aprendizaje valiosa tanto para estu-

diantes como para personal administrativo. Ademas, se alinea con principios de soberania

tecnologica y sostenibilidad. Se recomienda que las instituciones interesadas capaciten a

su personaly realicen pruebas piloto antes de la adopcion completa de estas herramientas.

6. Glosario de términos

Computacion en la nube: Modelo de entrega de servicios informaticos donde los
recursos se alojan remotamente, accesibles desde internet, bajo demanda y esca-

lables dinamicamente.

Software libre: Programa informatico que permite a los usuarios ejecutar, estudiar,

modificary distribuir su codigo sin restricciones legales o tecnologicas impuestas.

Nextcloud: Plataforma de almacenamientoy colaboracion en la nube, auto alojada,

que respeta la privacidad y controla completamente los datos de usuarios.

ONLYOFFICE: Suite de oficina libre compatible con formatos de Microsoft Office,
permite edicion colaborativa de documentos en linea dentro de plataformas como

Nextcloud.

BigBlueButton: Sistema de videoconferencia de cédigo abierto disefiado especifi-
camente para educacion en linea, incluye pizarras, encuestas, grabaciones y salas

de grupo.
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» Soberania tecnolégica: Capacidad de una institucion o pais para usar, desarrollary
controlar sus propias tecnologias, evitando dependencia de proveedores externos
privativos.

e Infraestructura TI: Conjunto de recursos tecnolégicos como servidores, redes y sof-
tware que permiten operar sistemas digitales y servicios educativos en instituciones

académicas.

e Almacenamiento en la nub: Espacio virtual donde se guardan archivos accesibles
desde internet, eliminando necesidad de dispositivos fisicos como discos duros
locales tradicionales.

o LMS (Learning Management System): Plataforma digital para gestionar cursos,
contenidos y evaluacion educativa; permite interaccion entre docentes y alumnos

en entornos virtuales organizados.

e Licencia GPL: Tipo de licencia que garantiza la libertad de uso, modificacion y distri-
bucion del software, base legal del movimiento de software libre.

o Backups automatizados: Procesos programados de copias de seguridad que pro-
tegen los datos importantes, permitiendo restauracion rapida ante fallos, errores o
ciberataques.

 Escalabilidad: Capacidad de un sistema para adaptarse al crecimiento de usuarios
o recursos sin pérdida de rendimiento, crucial en entornos educativos digitales.
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Implementacion y analisis de servidores
DNS en redes locales

Autor: Jaasiel Asaias Baldospino Salas

1. Objetivo del trabajo de investigacion

El proposito de este trabajo es evaluar la funcionalidad, configuracién y eficiencia de un servi-
dor DNSimplementado en una red local, utilizando el software BIND9 sobre un sistema Linux.
Se busca ademas comparar su rendimiento frente a servidores DNS publicos, analizando
meétricas clave como el tiempo medio de respuesta, la tasa de aciertos en caché y los errores

de resolucion.

Con ello se pretende demostrar que un servidor DNS local correctamente configurado no solo
mejora la eficiencia en la resolucion de nombres, sino que también proporciona ventajas

adicionales en términos de seguridad, control y autonomia dentro de la red.

2. Introduccion

El Sistema de Nombres de Dominio (DNS, por sus siglas en inglés) constituye un componen-
te fundamental en la estructura de las redes IP modernas. Su funcion principal es convertir
nombres de dominio legibles porhumanos endirecciones IP numéricas comprensibles por los
dispositivos dered. Este proceso facilita el acceso a recursos de Internet y a servicios internos

en redes corporativas o institucionales.

En entornos locales, como redes de oficinas, universidades o laboratorios, la dependencia de
servidores DNS publicos puede generar cuellos de botella, latencia innecesaria y vulnerabili-
dades de seguridad. Frente a ello, la implementacion de servidores DNS locales representa
una alternativa eficiente y estratégica. Un servidor DNS local no solo acelera la resolucion de
nombres, sino que también permite un control administrativo mas riguroso, politicas persona-

lizadas de filtrado y disponibilidad interna de servicios criticos, incluso sin conexién a Internet.

Este trabajo analiza la implementacion de un servidor DNS basado en el software BIND9 so-
bre Ubuntu Server 22.04. Se evaltan su rendimiento, eficiencia y funcionalidad, comparando

meétricas clave contra servidores DNS publicos ampliamente utilizados.
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3. Desarrollo de la investigacion

El servicio DNS opera bajo una estructura jerarquica distribuida. Sus componentes principales
incluyen los servidores autoritativos, de caché, reenviadoresy los resolvers. En la investigacion
de Pesantez (2004), se detallan los archivos clave para la configuracion de zonas directas e
inversas en BIND9. Por su parte, el sistema SIRDOM desarrollado por Hernandez Mendoza et al.
(2013) destaca la importancia de un enfoque visual y automatizado en la gestion del servicio

DNS en redes locales.

La configuracion experimental consistio en implementar un servidor DNS sobre Ubuntu Server
22.04, definiendo la zona “tesis.com” y su inversa. Se establecieron reenviadores hacia ser-
vidores como 8.8.8.8y se habilito el uso de caché. Para la evaluacion de eficiencia, se realizaron
pruebas controladas con clientes conectados a la red local y se capturaron datos de trafico
para observar tiempo medio de respuesta (TMR), tasa de aciertos en caché (HIT rate), errores

y volumen de trafico.

Los resultados se resumen en la siguiente tabla:

Resultados obtenidos de la simulacion de rendimiento DNS

Tabla 1.
Resultados obtenidos de la evaluacion

N° Resultado

Pregunta 1 TMR DNS externo: 105 ms

Pregunta 2 TMR DNS local: 9 ms

Pregunta 3 HIT rate: 85 %

Pregunta 4 Errores DNS: 0.4 %

Pregunta 5 Trafico DNS promedio: 13 paquetes/segundo

Los valores demuestran una mejora sustancial al utilizar un servidor local, validando lo ex-
puesto en SIRDOM respecto a la eficiencia operativa del DNS local cuando se implementa

correctamente en entornos LAN.
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4. Aplicacion practica
Laimplementacion de servidores DNS internos tiene multiples beneficios en:

Instituciones educativas: administracion de dominios locales para laboratorios,

aulas virtuales, etc.
Empresas: mejora de acceso a servicios internos como servidores web, correo, ERP.

Municipios o entidades publicas: continuidad operativa sin conexion a Internet.

Redes comunitarias o rurales: optimizacion del ancho de banda y filtrado de

contenido.
Ademas, permite:

e Aplicar politicas personalizadas de resolucion.
o Habilitar DNSSEC para mayor seguridad.
e Registrar consultas para analisis de uso y deteccion de anomalias.

e Aumentar la autonomia digital de la organizacion.

5. Conclusiones de la investigacion

La implementacion de un servidor DNS local es una herramienta poderosa para administrar
redes educativas y reducir la dependencia de servicios externos. Permite organizar de ma-
nera mas eficiente los recursos internos, mejora la velocidad de respuesta y proporciona un
control total sobre los nombres de dominio utilizados en la red. El uso de BIND9 demostro ser
adecuado para entornos de formacion técnica, ya que permite una comprension profunda
del funcionamiento del sistema DNS. Se recomienda continuar con practicas mas avanzadas
como la configuracion de zonas seguras (DNSSEC) o la integracion con servicios DHCP para

entornos dinamicos.

6. Glosario de términos

DNS: Sistema jerarquico de traduccion de nombres a direcciones IP.

BIND: Software utilizado para implementar servidores DNS en Linux.

NXDOMAIN: Error que indica que el dominio solicitado no existe.

Zonadirecta: Traduccion de nombre = IP. Zona inversa: Traducciéon de IP = nombre.

TMR: Tiempo medio de respuesta.
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 HIT rate: Porcentaje de respuestas resueltas desde la cache.

o DNSSEC: Extension de seguridad para el sistema DNS.
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CONCLUSIONES

La presente antologia retine el esfuerzo académico y técnico de los estudiantes participantes
del seminario Sistemasy Servicios Telematicos, quienes, a traves de investigaciones aplicadas,
exploraron de manera critica y practica las principales herramientasy servicios que conforman

el ecosistema de redes y plataformas digitales actuales.

Cada uno de los trabajos compilados evidencia no solo el dominio progresivo de conceptos
fundamentales —como la seguridad en plataformas colaborativas, los modelos de servicios
en la nube, la infraestructura autoalojada o la administracion del sistema DNS—, sino también
una comprension profunda de su aplicabilidad en entornos reales, especialmente en el contexto

educativo y de pequenfas organizaciones.

Lasinvestigaciones aqui presentadas confirman que el uso de software librey soluciones auto-
alojadas no solo es viable, sino deseable en escenarios donde la autonomia, la privacidad de
los datos y la sostenibilidad tecnologica son prioritarias. Asimismo, las actividades practicas
realizadas por los estudiantes permitieron fortalecer habilidades técnicas y fomentar el pen-

samiento analitico frente a la eleccion e implementacién de servicios digitales.

Como compilador de esta obra, destaco el compromiso demostrado por los autores, quienes
asumieron con responsabilidad la tarea de disefiar, ejecutary documentar cada proyecto con
una mirada critica y con sentido ético. Esta antologia no solo representa el resultado de un
proceso formativo, sino también una contribucién al desarrollo de capacidades tecnologicas

pertinentes para las necesidades actuales de la sociedad.

Se invita a docentes, estudiantes, instituciones y tomadores de decisiones a considerar estas
investigaciones como punto de partida para nuevos proyectos de implementacion, adaptacion

y mejora de infraestructuras digitales libres, accesibles y seguras.

Salud Ocupacional. Se caracteriza por su dedicacion al aprendizaje continuo y su interés en
contribuir al bienestar laboraly al desarrollo tecnolégico en actualmente cursa una maestria

en Herramientas de Seguridad Industrial y su entorno profesional.
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PRESENTACION

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una propuesta de investigacion para una tesis
doctoral relacionada con la seguridad y salud en el trabajo y a la vez también ayudar a pro-
porcionar a los estudiantes resultados de investigacion cientifica, presentados en forma de
tesis, que sirvan de referencia para una gestion eficaz de riesgos laborales.

Los articulos se seleccionaron con base en los siguientes criterios: originalidad, rigor, estructura
y verificabilidad.

Estos articulos deben presentar los hallazgos de investigacion mas recientes y estar redactados
en un lenguaje formal, objetivo y profesional relacionado con la seguridad y salud en el trabajo.

Este proyecto esta dirigido a estudiantes, docentes y profesionales interesados en aprender
los aspectos técnicos de la identificacion, evaluacién y control de riesgos laborales; estas
técnicas son pilares fundamentales para mejorar el bienestary la productividad empresarial.



IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES

Identificacion y evaluacion de riesgos laborales
en trabajadores administrativos de la empresa
ALISWARD GROUP

Autor: Cristian Rodrigo Alban Maisincho

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Identificar los principales riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores admi-
nistrativos de la empresa ALISWARD GROUP mediante observacién directa, aplicacion de
encuestas y el uso de la matriz 3x3, con el fin de proponer acciones preventivas acordes al

contexto ecuatoriano.

2. Introduccion

El trabajo administrativo implica diversas tareas que, si bien no se relacionan con activida-
des industriales o de campo, estan expuestas a riesgos especificos que afectan la salud de los
trabajadores. En Ecuador, el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud ocupacional
también abarca los espacios de oficina, donde se presentan factores como el sedentarismo,
la carga visual, las posturas inadecuadas y el estrés organizacional.

Identificar y evaluar estos riesgos es esencial para garantizar el bienestar del personal, me-
jorar el clima laboral y prevenir enfermedades ocupacionales a mediano y largo plazo. Este

trabajo se basa en la observacion directa del entorno de trabajo administrativo de la empresa.

3. Desarrollo de la investigacion

La gestion de riesgos laborales en espacios administrativos exige una aproximacion articulada
que integre criterios técnicos, comprension del entorno organizacional y participacion activa del
personal. En el contexto ecuatoriano, el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
(Ministerio de Trabajo, 2024) establece obligaciones transversales para todas las empresas,
orientadas a garantizar condiciones seguras de trabajo. Entre estas disposiciones se incluyen
la formacion continua del equipo humano'y la aplicacion de medidas preventivas adaptadas
a cada area operativa. Sin embargo, diversos estudios han evidenciado que, en espacios de
oficina, estos riesgos suelen ser subestimados o invisibilizados, lo que limita la efectividad de

las politicas de prevencion (Garciay Pérez, 2022; Lopez y Martinez, 2021).
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La presente investigacion se desarrollé en la empresa ALISWARD GROUP, bajo un disefio me-

todologico mixto. Se aplicaron tres instrumentos complementarios:

e Encuestaestructurada a trabajadores administrativos, con preguntas cerradas sobre

percepcion de riesgos ergonomicos, fisicos, psicosociales y organizacionales.

» Fichatécnica de observacion directa, que permitio registrar condiciones ambientales,

mobiliario, sefializacion y dinamicas operativas en distintas areas de trabajo.

o Matriz 3x3, utilizada para clasificar los riesgos seglin su probabilidad de ocurrencia
y severidad de consecuencias, facilitando la priorizaciéon de acciones preventivas.

La encuesta reveld que el 100% de los trabajadores realiza actividades repetitivas, el 85%
presenta molestias fisicas frecuentes, y el 80% no ha recibido capacitacion en prevencién de
riesgos. Estos datos reflejan una cultura organizacional centrada en la operatividad, pero con
escasa atencion a la salud ocupacional. La observacion directa confirmé deficiencias en ilu-
minacion, ventilacion, sefialética y ergonomia del mobiliario, lo que afecta tanto el bienestar

fisico como el clima laboral. La matriz 3x3 permitio identificar cinco tipos de riesgo:

e Ergondmicos: sillas sin soporte lumbar, posturas prolongadas frente al computador.

» Psicosociales: vinculados a la sobrecarga mental generada por tareas continuas sin

pausas adecuadas.

« Fisicos: relacionados con deficiencias en lailuminacion artificial y la limitada entrada

de luz natural.

 Organizacionales: se relacionan con ausencia de sefialética funcionaly la falta de

rutinas de evacuacion.

o Tecnoloégicos: derivados del uso prolongado de dispositivos sin descansos visuales

programados.

Estos elementos reflejan condiciones que, seglin Fernandez y Soto (2023), pueden incidir di-
rectamente en el deterioro del bienestar laboral y en la disminucion del rendimiento operativo,
especialmente cuando no existen mecanismos institucionales de mitigacion. La ausencia de
formacién preventiva y la normalizacion de dolencias fisicas en el entorno administrativo
evidencian una brecha entre la normativa vigente y su aplicacion real. Esta situacion requiere
no solo ajustes técnicos, sino también una transformacion cultural que promueva la corres-

ponsabilidad institucional.
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En este sentido, se propone fortalecer la participacion activa de los trabajadores en la gestion

de riesgos. La creacion de comités internos de seguridad, la implementacion de rutinas de

pausas activas, y la socializacion de protocolos preventivos adaptados al contexto adminis-

trativo son medidas clave para consolidar una cultura preventiva. Ademas, se recomienda

incorporar estrategias de ergonomia participativa, donde los propios trabajadores contribuyan

al redisefio de sus espacios y rutinas laborales.

4. Aplicacion practica

Tabla 1.

Resultados obtenidos de la encuesta.

PREGUNTAS RESPUESTA A (%) RESPUESTA B (%)
;iC de losri oluall .
¢Conoce acerca de los riesgos ergonémicos, St 750 No: 25%
fisicos y como afectan en sus labores?
¢Realiza actividades repetitivas frecuentemente? Si: 100% No: 0%

;Tiene que hacer movimientos bruscos o

forzados?

Siempre: 80%

Nunca: 20%

;Tiene molestias o dolencias en su cuerpo a

causa del trabajo?

Regularmente: 85%

No: 15%

¢.Le han brindado capacitaciones acerca de los

riesgos del trabajo?

Tabla 2.

Evaluacion de riesgos mediante Matriz 3x3

Si: 20%

No: 80%

TIPO de Des’crlpaon Probabilidad | Consecuencia leel de Recomendacion
Riesgo Tecnica Riesgo
Sillas sin
soporte lumbar; :
N Cambiar
Ergondmico P 3 (Alta) 2 (Media) Alto mobiliario,
prolongadas .
pausas activas
frente al
computador
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Carga menta Redistibu
Psicosocial | P _ 2 (Media) 3 (Alta) Alto funciones, pausas
de tareas sin
programadas
pausas
Fisico EZFZZCISZS nC;)tTJ ral Mejorar
L P o 2 (Media) 2 (Media) Medio iluminacion en
(iluminacién) |y luz artificial .
: . oficinas
insuficiente
Falta de
sefialética Implementar
Organizacional |de seguridad 1 (Baja) 3 (Alta) Medio capacitaciony
y rutinas de sefialética
evacuacion
Uso prolongado Filtros de
de pantallas antalla, aplicar
Tecnologico |sin filtros o 2 (Media) 2 (Media) Medio P regla’ 28—
d'esca nsos 020
visuales
Tabla 3.
Ficha técnica de observacion directa
Descripcion del Riesgos Observaciones 'y

Figura

area observada

identificados

recomendaciones

[luminacién

Mejorar iluminacion

Oficina . . naturaly artificial;
- . insuficiente, postura

administrativa promover pausas

o prolongada frente al : .
principal activas para evitar

computador .
fatiga
, Implementar
Estres por P

Espacio de trabajo
individual

sobrecarga laboral,
falta de sefalizacion

manejo de carga
laboral y sefialética
visible
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Capacitar en

Riesgo .
‘ . . técnicas de
Area de archivoy ergonomico por .
: . levantamientoy
almacenamiento manejo manual de .
. usar equipos
cajas pesadas S
auxiliares
Ambiente poco Mejorar ventilacion,
Zona de descansoy : : . .
ventilado, ruido aislar ruidos para
espera .
ambiental alto favorecer descanso

5. Conclusiones de la investigacion

Los resultados reflejan que existe un nivel moderado de conocimiento sobre los riesgos ergo-
nomicos y fisicos, pero también una alta frecuencia de actividades repetitivas, movimientos
forzadosy dolencias asociadas. Existe una clara necesidad de capacitacion en salud y seguridad

laboral, ya que el 80% de los encuestados no ha recibido charlas formativas.

6. Glosario de términos

 Riesgo laboral: Probabilidad de que un trabajador sufra un dafio o lesion derivado

de la exposicion a un peligro en el lugar de trabajo.

 Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de

lesiones, enfermedades o dafios materiales.

 Evaluacién de riesgos: Proceso de identificar y analizar los riesgos presentes en el

ambiente laboral para determinar medidas de control.

o Matriz de riesgos: Herramienta que permite clasificar los riesgos en funcién de su

probabilidad y severidad para priorizar acciones preventivas.
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» Ergonomia: Disciplina que estudia la adaptacion del trabajo, equiposy ambientes a
las capacidades y limitaciones del trabajador.

o Factores psicosociales: Elementos del ambiente laboral que pueden afec-
tar la salud mental y emocional del trabajador, como estrés y carga laboral.
Conjunto de acciones dirigidas a eliminar o reducir la probabilidad y consecuencias
de los riesgos laborales.

e Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo: Normativa que regula las condi-
ciones minimas para garantizar la seguridad y salud en los centros laborales.
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Elaboracion de un mapa de riesgos como herramienta
de prevencion en el campamento ASEVIG-LIDERMAN
del cantén Shushufindi

Autor: Jefferson Keiven Cargua Gonzalez

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Elaborar un mapa de riesgos integral del campamento ASEVIG-LIDERMAN en Shushufindi
mediante la identificacion, evaluacién y clasificacion de amenazas para establecer medidas

de prevencion y control que garanticen la seguridad y del personal.

2. Introduccion

El mapa de riesgos constituye un instrumento técnico fundamental para la identificacion,
evaluacion y visualizacion de peligros y amenazas en las organizaciones, funcionando como
material didactico esencial para los procesos de preparacion, capacitacion y respuesta ante
situaciones de riesgo. El mapa de riesgos indica de forma grafica los riesgos a los que esta
expuesta una organizacion, de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y el impacto ne-
gativo que pueden ocasionar permitiendo una comprension integral de las vulnerabilidades

institucionales.

Su formato simplificado facilita su empleo por parte de la organizacion, asi como por los faci-
litadores y personal de la institucion que atienden esta tematica en las respectivas areas de
influencia. La implementacién de estos instrumentos se torna critica debido a las caracteris-
ticas donde convergen riesgos tecnoldgicos, naturales, ambientales y sociales que requieren

una gestion integral y sistematica.

3. Desarrollo de la investigacion

La elaboracién de mapas de riesgos en espacios laborales ha demostrado ser una herramienta
eficaz para la gestion preventiva, especialmente en contextos donde convergen amenazas de
origen tecnolégico, ambiental y social. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2022), la identificacion visual de peligros permite a las instituciones anticiparse a eventos

adversos, optimizar recursos y fortalecer la cultura de seguridad. En el caso del campamento
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ASEVIG-LIDERMAN, ubicado en el canton Shushufindi, se optd por una metodologia aplicaday

de campo, orientada a captar las condiciones reales del entorno mediante observacion directa.

El proceso se desarrolld en tres fases. Primero, se realizaron recorridos sistematicos por las ins-
talaciones, registrando la ubicacion, tipo y estado de la sefialética existente. Esta informacion
fue organizada en fichas técnicas que permitieron clasificar los riesgos segln su naturaleza
(eléctrico, fisico, estructural, organizacional). En la segunda fase, se construy6 el mapa de
riesgos utilizando zonificacion funcional del campamento, codificacién por colores y simbolos
normalizados, siguiendo las recomendaciones del Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST, 2021). Finalmente, se valido el instrumento con el personal operativo,

quienes aportaron observaciones sobre areas criticas y puntos de concentracion de personal.

Los resultados evidencian una sefializacion parcial: de los 25 elementos identificados, solo 3
corresponden a extintores, y apenas 1 a botiquin de primeros auxilios. La cobertura en rutas
de evacuacion y puntos de encuentro es limitada, considerando la extension del campamento
y la densidad de ocupacion en zonas como dormitorios y areas de lavanderia. La presencia de
riesgos eléctricos en zonas sensibles como el generadory los tableros no esta acomparada de
sefialética complementaria ni de dispositivos de alerta inmediata. Estas brechas revelan una

vulnerabilidad operativa que podria comprometer la capacidad de respuesta ante emergencias.

Desde la perspectiva normativa, el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores en
Ecuador (Ministerio de Trabajo, 2024) exige que cada espacio laboral cuente con medidas
preventivas acordes a los riesgos que presenta, incluyendo sefnalizacion clara en areas criticas
y protocolos especificos para situaciones de emergencia. En el caso evaluado, se constaté la
ausencia de extintores en zonas de alta exposicion como lavanderia y oficinas administrativas,
lo cual vulnera lo establecido en el articulo 15 del reglamento, que obliga a garantizar cobertura

contra riesgos electricos y de combustion en puntos estratégicos de la instalacion.

Ademas del analisis estructural realizado, el mapa de riesgos elaborado en este estudio se
plantea como una herramienta pedagodgica y operativa. Su implementacion puede facili-
tar procesos de capacitacion, simulacros y planificacion de contingencias, siempre que se
acompane de una estrategia de participacion activa del personal. El mapa de riesgos podria
ser validado con el personal operativo para identificar zonas criticas no contempladas por
la gestion formal, lo que permitiria fortalecer la cultura preventiva y adaptar las medidas de

seguridad a las dinamicas reales del campamento.



4. Aplicacion practica
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Figura 1.

Mapa de Riesgos
Leyeia simbolo
soigun de arimens 2o E
FamzfeevaEcon Em
Fiexgn de caids |piso restalass] ;%!
Fiesgn sisarica &
Extistor [205) []
EnT A
FPamquezfercdevehicelos E
imems S emegensa E

Tabla 1.

Senalética en el Campamento

Tipo de Senal Cantidad Ubicacion Principal
Riesgo de caida (piso resbaloso) 9 Dormitorios-bafos y area de lavanderia
Riesgo eléctrico 4 Area de generador, tableros eléctricos
Extintor 3 Pasillos
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Botiquin de primeros auxilios 1 Junto al area de capacitaciones
- Indicando a la salida principal del

Ruta de evacuacion 4 ! daprincip

campamento

Punto de encuentro 1 Area de parqueadero, zona segura

Parqueadero de vehiculos 1 Zona de estacionamiento

Riesgo de atrapamiento/Puerta I

e 1 Ingreso principal

eléctrica

Generador eléctrico 1 Zona de generador eléctrico

Total 25

5. Conclusiones de la investigacion

Como medida prioritaria de seguridad, se propone la instalacion de un extintor tipo ABC en
el area delavanderia, conelfinde cubrireficazmente riesgos asociados a incendios eléctricos y
combustibles comunes. Esta medida se complementaria con la colocacion de un extintor de
CO, en la oficina administrativa, ideal para proteger equipos electronicos sensibles sin causar

danos colaterales.

Adicionalmente, se recomienda la instalacion de puntos de alarma de emergencia distribuidos
estratégicamente en laszonas de mayor concentracion de personal. Como medida integral, se
propone también la implementacion de un sistema contra incendios que incluya detectores

de humo inteligentes en areas clave, incluyendo los dormitorios principales.

6. Glosario de términos

o Mapa deriesgos: Es una herramienta grafica que permite identificar, ubicary visualizar

los diferentes peligros y riesgos presentes en un lugar determinado.

o Peligro: Cualquier fuente, situacion o acto con un potencial de producir un dafio en
términos de una lesion o enfermedad, dafo a la propiedad, dafio al medio ambiente

0 una combinacion de éstos.

 Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion a un peligro que

pueda causar una lesion o enfermedad.
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e Prevencidn: Es el conjunto de acciones y medidas anticipadas que se toman con el
objetivo de evitar o reducir la ocurrencia de eventos no deseados, como accidentes,

enfermedades, dafios materiales o impactos negativos
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Evaluacion de factores de riesgo psicosocial
en conductores del Sindicato de Choferes
Profesionales de Gualaceo

Autor: Stalin Gabriel Cevallos Erazo

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Evaluar los factores de riesgo psicosocial que afectan a los conductores del Sindicato de
Choferes Profesionales de Gualaceo y analizar sus consecuencias psicofisicas, con el fin de

proponer medidas preventivas que mejoren su bienestar laboral.

2. Introduccion

La conduccion profesional conlleva exigencias fisicas y mentales significativas. Esta investiga-
cion aborda los riesgos psicosociales que afectan la salud de los conductores del Sindicato de
Gualaceo, una poblacion expuesta a factores como largas jornadas laborales, falta de pausas
activasy escasa capacitacion en salud ocupacional. Comprender estos riesgos es crucial para
el disefio de intervenciones que prevengan enfermedades y accidentes, mejorando la calidad

de vida de los trabajadores y promoviendo la seguridad vial.

3. Desarrollo de la investigacion

La evaluacion de factores de riesgo psicosocial en conductores profesionales exige una apro-
ximacion que considere tanto las condiciones laborales como las dinamicas organizacionales
queinciden en el bienestar fisico y mental de los trabajadores. Diversos estudios han sefialado
que la exposicion prolongada a jornadas extensas, la ausencia de pausas activas y la falta de
atencion médica preventiva son factores que contribuyen al deterioro psicofisico en este grupo
ocupacional (OPS, 2022; OIT, 2021).

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, con una mues-
tra de 40 conductores activos del Sindicato de Choferes Profesionales de Gualaceo. Se aplicd
una encuesta estructurada compuesta por 10 items, disefiada para evaluar tres dimensiones
del riesgo psicosocial: intralaborales (como la realizacion de pausas activas), extralaborales

(equilibrio trabajo-vida) e individuales (presencia de molestias fisicas, estrés y atencion médica).
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La escala utilizada fue de tipo Likert, con valores del 1 al 5, donde 5 representa “totalmente de

acuerdo”y 1 “totalmente en desacuerdo”.

Los resultados muestran una alta coincidencia en la percepcion de malestar fisico: el 100%
de los encuestados reporté molestias en cuello y espalda, y el 57% indicé no haber recibido
atencion médica por estas afecciones. Ademas, el 75% no realiza pausas activas durante su
jornada, lo que agrava la sobrecarga fisica y mental. Las puntuaciones promedio superiores a
4 en todos los items reflejan una conciencia clara de las condiciones laborales adversas, pero

también una limitada capacidad institucional para responder a ellas.

Estas cifras no solo evidencian un problema de salud ocupacional, sino que revelan implica-
ciones organizacionales profundas. La falta de mecanismos formales para prevenir el estrés
laboral, el ausentismo por dolencias fisicas y la escasa capacitacion en riesgos psicosociales
indican una desconexion entre las necesidades reales de los conductores y las estrategias de
gestion del sindicato. Esta brecha puede afectar la seguridad vial, la productividad y la soste-

nibilidad del servicio de transporte.

Aunqgue el marco legal ecuatoriano, a través del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2024), contempla la prevencion de riesgos psicosociales como parte de las obligaciones del
empleador, suimplementacion en gremios de transporte como el Sindicato de Gualaceo sigue
siendo limitada y requiere mayor articulacion institucional. especialmente en organizaciones

sindicales con estructuras operativas descentralizadas.

En este contexto, se recomienda que el sindicato implemente medidas preventivas orienta-
das a la salud mental y fisica de sus afiliados, como programas de pausas activas, atencién
medica periodica, rediseno ergonomico de los vehiculos y espacios de descanso, asi como
espacios de dialogo entre conductores y directivos para construir soluciones colectivas. Estas
acciones permitirian no solo mejorar el bienestar laboral, sino también fortalecer la cohesién

organizacional y la calidad del servicio.

4. Aplicacion practica

La siguiente tabla muestra los resultados de las puntuaciones promedio que los encuestados
de cada unadelas 10 preguntas. La escala de evaluacion utilizada fue del 1 a 5, donde 5 significa

“totalmente de acuerdo” y 1 “totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 1.

Resultados de Encuesta
Ne Pregunta Puntuacion promedio
1 Tiempo en el puesto de trabajo 4.8
2 Adecuacion del mobiliario 4.6
3 Realizacion de pausas activas 4.4
4 Presencia de molestias fisicas 5.0
5 Tiempo con molestias o dolores 5.0
6 Tratamiento médico recibido 5.0
7 Ausencias laborales por molestias 43
8 Capacitacion sobre riesgos psicosociales 49
9 Comodidad del puesto de trabajo 4.7
10 | Recomendaciones para mejorar condiciones laborales 4.8

Las puntuaciones promedias estan todas por encima de 4, lo que indica que la mayoria de
los conductores estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con las afirmaciones evaluadas

en la encuesta.

En la siguiente figura encontramos los hallazgos clave, en el cual se identificod que el 75%
de los encuestados no realiza pausas activas, y el 57% no ha recibido atencion médica por
molestias, lo que agrava su condicion fisica.

Figura 1.
Molestias fisicas en conductores

TO0
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Porcentaje (%)

40
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La grafica de barras muestra el porcentaje de conductores que presentan molestias fisicas en
diferentes partes del cuerpo, asociadas con su actividad laboral diaria en las zonas evaluadas.
La espalday el cuello son las areas con mas afectacion, lo cual es tipico en trabajos sedentarios
o de conduccion prolongada.

5. Conclusiones de la investigacion
Los resultados revelaron molestias musculo-esqueléticas frecuentes, especialmente en cuello

y espalda, con una elevada incidencia de ausentismo laboral.

6. Glosario de términos

 Riesgo psicosocial: Condiciones del entorno laboral que afectan la salud mental y

fisica del trabajador.

» Ergonomia: Ciencia que adapta el trabajo a las capacidades del trabajador para

reducir el riesgo de lesiones.

o Salud ocupacional: Area de la salud centrada en el bienestar fisico y mental de los

trabajadores.
» Fatiga laboral: Estado de agotamiento fisico o mental derivado de condiciones la-
borales exigentes.
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Propuesta de control de riesgos ergonémicos en
actividades de reacondicionamiento de pozos
petroleros de la empresa Oriendril,

campo Sacha - Orellana

Autor: Besty Patricia Encalada Espin

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Realizar una propuesta de control de riesgos ergonémicos para los trabajadores que ejecutan
actividades de reacondicionamiento de pozos petroleros en la empresa Oriendril, ubicada en
el campo Sacha, con el fin de minimizar las dolencias musculo esqueléticasy mejorar las con-

diciones laborales.

2. Introduccion

Las labores asociadas al reacondicionamiento de pozos petroleros implican una alta carga
fisica: movimientos repetitivos, posturas forzadas, levantamiento de peso y exposicion pro-
longada a condiciones ambientales extremas. Estos factores contribuyen significativamente
a los riesgos ergonodmicos, que pueden derivar en lesiones musculo esqueléticas, disminucion

de la productividad y aumento del ausentismo.

En Ecuador, los riesgos ergonomicos son una de las principales causas de enfermedades
profesionales. De acuerdo con datos del IESS (2024), las enfermedades por esfuerzos fisicos y

posturas inadecuadas estan entre las mas reportadas en el sector petrolero.

3. Desarrollo de la investigacion

Los riesgos ergondmicos, también conocidos como riesgos disergonomicos o derivados de una
mala ergonomia laboral, se comprenden como aquellos factores que resultan de la interaccion
entre las demandas fisicas del trabajo y las capacidades del cuerpo humano, pudiendo causar
alteraciones musculoesqueléticas, fatiga o lesiones por sobreesfuerzo. Segln el Cenea, estos
representan la probabilidad de padecer un trastorno musculoesquelético, la cual aumenta con
la intensidad y el tipo de actividad fisica desarrollada en el entorno laboral. En el ambito del
reacondicionamiento de pozos petroleros, estas exigencias fisicas intensas exponen a los tra-

bajadores a riesgos ergonomicos relevantes. Estos riesgos estan relacionados con movimientos
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repetitivos, posturas forzadas, manipulacion de cargas y uso prolongado de herramientas, lo
que puede originar trastornos musculoesqueléticos. Villamarin Carrera (2015) sefiala que en
las operaciones de taladros de reacondicionamiento se identifican patrones de esfuerzo fisico
sostenido que afectan la salud osteomuscular de los operarios. Mas recientemente, Reyes y
Espinoza (2024) evidencian que la falta de capacitacion ergondémica y el uso inadecuado de
equipos de proteccion personal (EPP) agravan las dolencias fisicas en plataformas petroleras

ecuatorianas.

Frente a esta problematica, se disefié una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo descrip-
tivo, con el objetivo de caracterizar los riesgos ergonodmicos en las actividades operativas de
la empresa Oriendril, ubicada en el campo Sacha - Orellana. El estudio adoptd un disefio no
experimental y transversal, permitiendo captar la situacion actual sin intervenir en los procesos
laborales. Para ello, se aplico una encuesta estructurada a una muestra intencionada de 10
trabajadores del area operativa, seleccionados por su experiencia en tareas de reacondiciona-
miento de pozosy disponibilidad para participar. El cuestionario incluyo cinco items cerrados
relacionados con la frecuencia de actividades repetitivas, posturas forzadas, molestias fisicas,
conocimiento sobre riesgos ergonomicos y capacitacion recibida. La validez del instrumento

fue asegurada mediante revisién experta, garantizando pertinenciay claridad.

Ademas, se realizod una observacién directa mediante una ficha estructurada, que permitio
registrar evidencias sobre posturas, movimientos, uso de EPP y manifestaciones fisicas de
dolor durante la jornada laboral. La triangulacion metodologica fortalecio la interpretacion
de los datos, permitiendo contrastar las percepciones de los trabajadores con las condiciones

reales del entorno.

Los resultados reflejan una alta exposicion a factores de riesgo ergondémico: el 90% de los
encuestados realiza actividades repetitivas con frecuencia, y el 80% adopta posturas forzadas
o realiza movimientos bruscos. El 85% reporta molestias fisicas, principalmente en la zona
lumbary cervical. Las observaciones de campo confirmaron manipulaciones constantes de
herramientas, trabajos en cuclillas prolongados y brazos en alto, ademas de quejas recurrentes
de dolor. Respecto al conocimiento sobre riesgos ergondmicos, solo el 40% afirmo tener clari-
dad sobre suimpacto, y apenas el 30% habia recibido capacitacion especifica en ergonomia.
La ficha de observacion también evidencio la ausencia de charlas recientes y el uso deficiente

de EPP, subrayando la necesidad de implementar medidas correctivas.
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Estos resultados coinciden con lo planteado por Reyes y Espinoza (2024), quienes advierten
que la falta de cultura ergondmica en el sector petrolero limita la prevencion de lesiones
musculoesqueléticas. La evidencia recopilada sustenta la propuesta de un plan de control de
riesgos ergonoémicos adaptado al contexto operativo de Oriendril, priorizando la formacion

tecnica, el rediseno de tareas criticas y la mejora en el uso de equipos de proteccion.

4. Aplicacion practica

Tabla 1.
Resultados de la encuesta
Preguntas Si No
¢Conoce los riesgos ergonémicos y como afectan? 40% 60%
:Realiza actividades repetitivas frecuentemente? 90% 10%
¢Hace movimientos bruscos o posturas forzadas? 80% 20%
;Tiene molestias fisicas por el trabajo? 85% 15%
¢Ha recibido capacitacion ergonémica? 30% 70%

Tabla 2.
Ficha de observacion de campo

Fecha de observacion: 11/06/2025

Lugar: Plataforma Oriendril - Campo Sacha

Hora: 08:00 - 11:00

Parametros Evidencias Observacion

Manipulacion constante
de herramientasy
tuberias.

Actividades repetitivas
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Trabajos prolongados
en cuclillasy brazos en
alto.

Posturas forzadas

Quejas frecuentes de

Dolencias evidentes .
dolor lumbary cervical.

Equipo de Proteccion

Uso de EPP adecuados :
mal ajustados.

(Capacitaciones
recientes sobre riesgos
ergonomicos?

No evidencias
de charlas sobre
ergonomia.

5. Conclusiones de la investigacion

En base a los datos obtenidos con la encuesta y la observacion directa el area de reacondicio-
namiento de pozos petroleros de la empresa Oriendril evidencian alta exposicion a riesgos
ergonémicos. El 90% de los encuestadosindica querealiza actividades repetitivas, mientras que
el 80% afirma adoptar posturas forzadas o movimientos bruscos, y el 85% reporta molestias

fisicas asociadas al trabajo.
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Por otro lado, solo el 40% afirmé conocer los riesgos ergondmicos, y apenas el 30% ha recibido
capacitacion sobre el tema, lo cual evidencia una deficiencia en la formacién y en la imple-

mentacion de medidas de control por parte de la empresa.

6. Glosario de términos

 Riesgo ergonomico: Posibilidad de dafo al sistema musculo esquelético por inte-
raccion inadecuada entre el trabajador y su entorno laboral.

 Postura forzada: Posicion corporal no natural que se mantiene durante el trabajo.

 Fatiga muscular: Cansancio o pérdida de fuerza en musculos sometidos a trabajo
repetitivo 0 excesivo.
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Evaluacion de riesgos ergonémicos laborales

en una colaboradora embarazada:

Estudio de caso en el puesto de asistente
administrativa de Azende Logistic, agencia Quito

Autor: Natalia Catalina Flores Montalvo

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Evaluar el riesgo ergondmico a los que esta expuesta una mujer embarazada en el puesto de
asistente administrativa en la empresa Azende Logistic, agencia Quito, con el fin de proponer

medidas preventivas que protejan su salud y la del feto.

2. Introduccion

La evaluacion de riesgos laborales en mujeres embarazadas es un tema de gran relevancia
para el area de salud ocupacional en la empresa, ya que permite identificar condiciones del
entorno laboral que pueden afectar la salud de la madre y el desarrollo del feto. En el caso de
trabajadoras administrativas, como en la empresa Azende Logistic en Quito, existen factores

ergonomicos que deben seranalizados y gestionados adecuadamente.

3. Desarrollo de la investigacion

En contextos laborales, las mujeres embarazadas pueden enfrentar riesgos ergonomicos
derivados de condiciones fisicas poco adaptadas a sus necesidades gestacionales. La ex-
posicion prolongada a posturas estaticas, el uso de mobiliario sin soporte adecuado y la
ausencia de pausas activas pueden generar molestias musculoesqueléticas, fatiga excesiva
e incluso complicaciones durante el embarazo. La evaluacion de estos riesgos considera los
cambios fisiolégicos propios de la gestacion, como el desplazamiento del centro de gravedad
y el incremento de masa corporal, que modifican la biomecanica del cuerpo y aumentan la
susceptibilidad a lesiones osteomusculares. En puestos administrativos, como el de asistente
en Azende Logistic, estos riesgos adquieren especial importancia debido al uso constante de
pantallas, teclados y sillas que no siempre estan disefiados para responder a las necesidades
fisiologicas del embarazo. Tanto la normativa ecuatoriana sobre seguridad y salud en el tra-

bajo (Ministerio del Trabajo, 2017) como las recomendaciones internacionales de la OIT (2021)
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coinciden en laimportancia de realizar adaptaciones en los espacios laborales para proteger
la salud tanto de la madre como del bebé.

Basandose en esta problematica, se llevé a cabo un estudio de caso con enfoque mixto,
descriptivoy analitico, dirigido a evaluar el nivel de riesgo ergonémico en una colaborado-
ra embarazada que desempefia funciones administrativas en la agencia Quito de Azende
Logistic. La evaluacion se realizo mediante observacion directa durante la jornada laboral,
utilizando el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) (Diego-Mas (2015), reconocido
por su efectividad en la identificacion de riesgos posturales en entornos de oficina. Este
método permite detectar desviaciones entre las condiciones reales del puesto y las reco-
mendaciones ergonomicas ideales, asignando puntuaciones a aspectos como la silla, la
pantalla, el teclado y el mouse. Aunque el vinculo entre trabajo sedentario y molestias durante
el embarazo ha sido ampliamente estudiado, aun es necesario evaluar especificamente los
riesgos ergondmicos en puestos administrativos. La investigacion busca cubrir esta laguna,
integrando conocimientos tedricos con la practica para proponer soluciones que protejan

la salud de la trabajadora y su bebeé.

Durante la aplicacion del método, se registraron puntuaciones elevadas en la valoracion de la
silla, con un total de 8 sobre 10, lo que indica una configuracion inadecuada en términos de
altura, profundidad del asiento, respaldo y reposabrazos. La pantalla y los periféricos obtuvieron
una puntuacion de 5, reflejando una disposicion que no favorece una postura neutra ni una
distancia visual 6ptima. La puntuacion final ROSA fue de 8, correspondiente al nivel de riesgo
3, el mas alto en la escala, lo que implica la necesidad de actuacién inmediata para prevenir

efectos negativos en la salud de la trabajadora y del feto.

Martinez y Cordero (2023) encontraron que, en entornos administrativos, las trabajadoras
gestantes enfrentan riesgos ergonomicos agravados por mobiliario inadecuado y ausencia de
pausas estructuradas. En el caso de Azende Logistic, se identificaron condiciones similares:
sillas sin soporte lumbar, pantallas mal ubicadas y jornadas sin descansos programados. Estas
observaciones refuerzan la necesidad de introducir mejoras concretas, como el redisefio del

puesto de trabajoy la incorporacién de rutinas activas que protejan la salud materno-fetal.
4. Aplicacion practica

Valoracion de la Silla

La valoracion de la sillaincluye la alturay profundidad del asiento, los reposabrazos y el respaldo
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ASIENTO

Puntuacion de la altura del asiento: 4
Puntuacion de la profundidad del asiento: 3
Puntuacion del Asiento: 7

REPOSABRAZOS Y RESPALDO

Puntuacion del reposabrazos: 3
Puntuacion del respaldo: 3
Puntuacion del Reposabrazos y Respaldo: 6

PUNTUACION DE LA SILLA

La puntuacion del Silla obtenida a partir de las puntuaciones anteriores y considerando el

tiempo que es empleada es: 8

Puntuacion de la Silla

Figura 1.
Valoracion de la silla

ONER1 2 3 4 5 6 7 s ol 10

PUNTUACION DE LA PANTALLA Y LOS PERIFERICOS

La puntuacion de la pantalla y los periféricos obtenida a partir de las puntuaciones ante-

riores y considerando el tiempo que es empleado cada elemento es

Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos: 5

Figura 2
Valoracion ROSA

Puntuacion ROSA n
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Nivel de Riesgo Riesgo Actuacion
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La puntuacion ROSA obtenida es 8 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un
Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo ergonémico importante y que es necesario

actuar cuanto antes para disminuirlo.

5. Conclusiones de la investigacion

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del método ROSA, se evidencia
un nivel de riesgo ergondmico significativamente alto en el puesto de trabajo evaluado, espe-
cificamente para una colaboradora en estado de gestacion. La puntuacion final de 8 sobre 10
ubica este entorno laboral en el nivel 3 de actuacion, lo que implica una necesidad urgente de
intervencion para prevenir posibles trastornos musculo esqueléticos, fatiga fisica y complica-

ciones en la salud materno-fetal.

En este contexto, se recomienda implementar medidas correctivas inmediatas que garanticen
condiciones ergonomicas optimasy seguras para la trabajadora embarazada. En primer lugar,
se sugiere la adquisicion de una silla ergonomica con soporte lumbar ajustable, regulacion en
altura y profundidad del asiento, asi como reposabrazos moviles, a fin de mejorar la postura'y

reducir la carga fisica en la columna vertebral.

6. Glosario de términos
e PVD: Pantalla de Visualizacion de Datos.

o ROSA: Se trata de un método para evaluar, de forma rapida, los riesgos posturales en

puestos de oficina que utilizan equipos con pantallas de Visualizacion.
e Oscilar: La postura puede variar o fluctuar entre diferentes posiciones

o Periféricos: Periféricos ergonémicos, como teclados y ratones disefiados para mini-

mizar la fatiga y las lesiones.
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Elaboracion de un mapa de riesgos con fin preventivo
para un taller mecanico de diésel y gasolina:
MADYG. Pichincha, cantén Quito

Autor: José Brando Imbaquingo Abahonza

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Elaborar un mapa de riesgos con fines preventivos en un taller mecanico MADYG localizado en
el norte de Quito, a través del proceso de identificacion, analisis y categorizacion de los peligros
laborales, con el propésito de implementar medidas de control y prevencion que aseguren la

proteccion y el bienestar del personal.

2. Introduccion

Los talleres mecéanicos presentan multiples factores de riesgo debido al uso de herramientas,
sustancias quimicas, equipos pesados y tareas que implican esfuerzo fisico constante. En
este contexto, la prevencion de accidentes laborales se vuelve fundamental para proteger la

integridad del personal.

La investigacion presente pretende enfocarse en la creacién de un mapa de riesgos como
estrategia preventiva para un taller mecanico en Quito, mediante la identificacion, evaluacién
y categorizacion sistematica de peligros laborales, se persigue establecer intervenciones de
control proactivas para mejorar la seguridad y disminuir la exposicion a riesgos inherentes al

entorno laboral (Garcia et al., 2019).

3. Desarrollo de la investigacion

En los talleres mecanicos, la exposicion a factores de riesgo es diversa y constante. Las con-
diciones fisicas, quimicas, eléctricas y ergondmicas propias de este entorno pueden afectar
directamente la integridad del personal si no se gestionan adecuadamente. Reconocery cla-
sificar estos peligros segiin su naturaleza y ubicacion operativa permite establecer medidas de
control mas precisas. Tal como lo plantea la Organizacién Internacional del Trabajo (2021), el
uso de mapas de riesgos facilita la representacion visual de zonas criticas, lo que contribuye
a mejorar la toma de decisiones en seguridad industrial y a fortalecer la cultura preventiva

dentro del equipo técnico.

101



102

UNIVERSITARIO

En este marco, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo, orientada a identificar los
riesgos presentes en el taller mecanico MADYG, ubicado en el norte de Quito. El estudio se
realizo sin intervencion directa en las condiciones laborales, lo que corresponde a un disefo
no experimental. La técnica principal utilizada fue la observacién directa, aplicada durante tres
jornadas laborales consecutivas, lo que permitio registrar de forma sistematica los peligros
existentes en cada area del establecimiento. Para ello, se empled una lista de verificacion ela-
borada por el autor, basada en los factores de riesgo ocupacional definidos por la normativa
ecuatorianay validada mediante revision experta.

La observacion permitié identificar riesgos eléctricos, como tomacorrientes deteriorados y
extensiones expuestas; riesgos fisicos, por el uso de herramientas manuales en mal estado;
riesgos quimicos, por la segregacion inadecuada de sustancias peligrosas; y riesgos ergonomi-
cos, evidenciados en posturas forzadas mantenidas durante tareas repetitivas. Estos hallazgos
fueron organizados espacialmente por areas del taller, lo que facilito la elaboracién del mapa
de riesgos como instrumento visual preventivo. La representacion grafica permite no solo
ubicar los peligros, sino también priorizar medidas de control segun el nivel de exposiciony

la gravedad potencial de cada riesgo.

Estudios realizados en talleres mecanicos ecuatorianos, como el de Fuentesy Zambrano (2022),
han demostrado que la sistematizacion de riesgos por areas operativas mejora la planificacion
preventivay permite una intervencion mas eficaz en entornos de alta exposicion. En el caso de
MADYG, el mapa elaborado se convierte en una herramienta estratégica para fortalecer la cultura
de seguridad, optimizar el uso de recursosy reducir la probabilidad de accidentes laborales.

4. Aplicacion practica

Tabla 1.
Lista de verificacion

LISTA DE VERIFICACION TALLER MECANICO

|_Area de Evaluacién Item de Verificacion | Cumple (Si/No)| Observaciones
Riesgos ani Herramientas manuales en buen estado MO Tienen herramientas hechizas
Riesgos mecinicos Miquinas con protecciones adecuadas Sl
% o s 4 Toma corrientes deteriorados,
Riesgos eléctricos Uso seguro de extensiones y tomacorrientes NO s
extensiones maltratadas
Riesgos eléctricos Seializacion en equipos energizados Ell
Riesgos quimices Almacenamiento adecuado de sustancias quimicas NO o ha.v Hna bugna ssgregacion
. . _|de quimicos
Riesgos quimicos Ventilacidn en dreas con sustancias quimicas 51
Riesgos de incendio  |Disponibllidad de extintores operativos NO Extintores caducados
Riesgos de incendio  |Rutas de evacuacidn sefializadas sl
Debido a la actividad laboral del
Riesgos ergondmicos |Posturas forzadas en tareas repetitivas NO trabajador no hay forma de que
cambie la potura de trabajo
Riesgos ergondmicos  |Rotacion de tareas para evitar fatiga sl
Condiciones generales |Area de trabajo limpia y ordenada <l
Condiciones generales |Uso adecuado de EPP por parte del personal NO No utiizan epp per. falta'de

recurses
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A continuacion, se presenta el mapa de riesgos como herramienta preventiva en el taller
mecanico a diésel y gasolina MADYG, elaborado con base en el analisis de campo y la identi-
ficacion de los peligros presentes en las distintas areas del establecimiento. Este instrumento
visual permite una comprension clara de los riesgos existentes y contribuye a la planificacion
de medidas preventivas, actuando como una guia estratégica para la toma de decisiones en

materia de seguridad y salud ocupacional.

Figura 1.
Mapa de riesgos
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0 ; ol T ey
4 8
- ©
g ": I- -
—_ 7 T
- i ] e
l-uu—t-—- o g, ' Phosichut s i s | ' 'w—m
E k
! E I I
— I\h f II Iy
i - Riesgo do Calda “ T Herramisntas Manuales
E Sustancla Quimicay/Lubeicantes & - Batiguin
¥ - Riesgo Eléctrico/Electricidad A, | Maquinas méniles
1 : Tomacormnie EEE3; Ruta da Evacuacion
i - Extintor A Postura Forzada
B 0 oficinafViviends " R0 paraueadens
# - Combustibie/Inllamable B Cargn pesad

5. Conclusiones de la investigacion

Los resultados de la lista de verificacion evidencian incumplimientos en aspectos fundamentales
de seguridad laboral. Se detectaron herramientas manuales en mal estado, tomacorrientes y
extensiones deterioradas, ausencia de mantenimiento en extintores, y una segregacion inade-
cuada de sustancias quimicas. También se observaron posturas forzadas constantes en ciertas
tareas, lo que representa un riesgo ergonomico latente. Estos hallazgos fueron registrados por
areas, permitiendo ubicar espacialmente cada riesgo, lo cual es clave para el disefio del mapa.

6. Glosario de términos

 Accidente laboral: Evento no deseado que ocurre en el entorno de trabajo, provo-

cando lesiones al trabajador o dafos a la propiedad.
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e Amenaza laboral: Cualquier condicién, accion o elemento que tiene el potencial de

causar dafo a la salud de los trabajadores o afectar el entorno laboral.

 Condicion insegura: Situacion o caracteristica del ambiente laboral que incrementa

la posibilidad de que ocurra un accidente o incidente.

» Equipo de Proteccién Personal (EPP): Conjunto de elementos o dispositivos des-
tinados a proteger al trabajador contra riesgos especificos durante la ejecucion de
sus tareas.

o Evaluacion de riesgos: Proceso que consiste en analizary valorar la probabilidad
y gravedad de los riesgos identificados, con el fin de priorizar acciones preventivas.
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Propuesta de control de riesgos ergonémicos
asociadas a posturas forzadas del personal del hotel
“El Dorado”

Autor: Nathaly Aracely Marquez Carriel

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Proponer medidas de control efectivas para mitigar los riesgos ergondmicos asociados a pos-
turas forzadas del personal administrativo y de recepcion del hotel “El Dorado”, con el fin de
mejorar las condiciones de trabajo, prevenir trastornos musculo esqueléticos y promover un

entorno laboral mas saludable y productivo, adaptado al contexto ecuatoriano.

2. Introduccion

El personal que labora en el sector hotelero, particularmente en areas administrativas y de
recepcion, esta expuesto a diversos riesgos ergonémicos debido a la naturaleza de sus activi-
dades. Entre los principales riesgos se encuentran las posturas forzadas prolongadas, las cuales
pueden generar problemas musculo esqueléticos y afectar el bienestary la productividad de

los trabajadores.

3. Desarrollo de la investigacion

En el ambito hotelero, las exigencias ergonomicas se manifiestan con particular intensidad en
funciones que implican permanencia prolongada en una misma postura, ejecucion repetitiva
de movimientos y exposicion a condiciones ambientales poco favorables, como iluminacién
deficiente o mobiliario sin posibilidad de ajuste. Estas situaciones pueden derivar en fatiga fisica,
molestias osteomusculares y disminucion del rendimiento operativo. En el contexto ecuatoriano,
tanto el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2018) como la
Norma Técnica NTE INEN-ISO 45001:2019 (INEN, 2019) establecen obligaciones claras para las
empresas, especialmente en areas administrativas y de atencion al publico, donde la postura
corporal tiende a mantenerse sin variacion durante extensos periodos. A partir de las necesidades
detectadas en el contexto hotelero, se llevd a cabo una investigacion de caracter descriptivoy
analitico, con un enfoque mixto, cuyo objetivo fue evaluar los riesgos ergondmicos relacionados
con posturas forzadas en el personal administrativo y de recepcion del Hotel “El Dorado”. La utili-

zacion de técnicas tanto cuantitativas como cualitativas permitié obtener una vision completa de
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las condiciones laborales. Se aplicd una encuesta estructurada a diezempleados seleccionados
por su experiencia directa en tareas prolongadas frente a pantallas y atencion continua al cliente.

Este instrumento fue validado mediante revisidn por expertos y complementado con una
ficha técnica de observacion directa, que facilité el registro de evidencias relacionadas con la
disposicion del mobiliario, la iluminacion, las pausas laborales y la organizacion del espacio
fisico. Para clasificar los riesgos detectados, se utilizé la matriz 3x3, una herramienta de reco-
nocida aplicacion en ergonomia que permite categorizar los peligros seguin su probabilidad de

ocurrenciay la severidad del dafo, facilitando asf la priorizacion de las acciones correctivas.

Los resultados de la encuesta mostraron que el 90% de los trabajadores realiza tareas re-
petitivas o adopta posturas forzadas durante su jornada laboral, y el 70% reporta molestias
corporales de manera constante. Ademas, el 100% manifestd no haber recibido capacitacion
sobre riesgos laborales, evidenciando una importante brecha en la formacion. La observacion
directa corroboro la existencia de mobiliario inadecuado, como sillas sin soporte lumbar ni
reposapiés, la disposicion lateral de las pantallas y la falta de pausas programadas, lo cual

aumenta el riesgo de fatiga postural.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Gonzalez y Herrera (2022), quienes analizaron
condiciones ergonomicas en recepcionistas de hoteles urbanos en Colombia, concluyendo que
la falta de ajustes posturalesy la escasa formacion preventiva son factores determinantes en
el desarrollo de dolencias musculoesqueléticas. En este caso, la evidencia recopilada permite
sustentar la necesidad de implementar medidas correctivas inmediatas, como la reconfigu-
racion del mobiliario, la programacion de pausas activas y la capacitacion del personal en
técnicas de higiene postural, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y promover un
entorno laboral mas saludable y productivo.

4. Aplicacion practica

Tabla 1.
Encuesta

PREGUNTAS RESPUESTAA (%) | RESPUESTA B (%)

¢Conoce los principales riesgos ergonémicos y fisicos
a los que esta expuesto en su puesto de trabajo Sl: 85% NO: 15%
administrativo?
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;Con qué frecuencia realiza tareas repetitivas o

movimientos forzados durante su jornada laboral?

S1:90%

NO: 10%

¢Ha experimentado molestias o dolencias corporales

a causa de las actividades que desempenia en su
trabajo?

SIEMPRE: 70% NUNCA: 30%

¢Considera que la iluminacion, la ventilacion y la

sefializacion de su area de trabajo son adecuadas?

SI: 75%

NO: 25%

¢Ha recibido capacitaciones o charlas informativas

sobre los riesgos laborales y cémo prevenirlos en su SI: 0%

entorno de oficina?

Tabla 2.
Ficha técnica de observacion directa

Descripcion del

Figura .
g area observada

Riesgos
identificados

NO: 100%

Observacionesy
Recomendaciones

Area de archivo

y
almacenamiento.

lluminacion
insuficiente,
postura
prolongada frente
al ordenador de
llaves.

Mejorar iluminacion
naturaly artificial;
promover pausas
activas para evitar
fatiga.

No disponen del
ordenador frente

decide su
descanso segln
el nivel de fatiga.

Espacio al asiento sino en .
: . Implementar mejora de la
detrabajo el lateral. La silla | . . .
L . sillay evitar fatiga laboral.
individual. no tiene reposa
pie
Las pausas
no estan
d : o
programacas Capacitar en técnicas
Zona de formalmente, 4
. de levantamiento y usar
descanso. cada trabajador

equipos auxiliares
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5. Conclusiones de la investigacion

Los resultados de la investigacion evidencian la necesidad de implementar medidas de control
para mitigarlos riesgos ergondmicosidentificados,como lainadecuadailuminacion, posturas

prolongadas frente a computadoras, sobrecarga laboral y manejo manual de cargas pesadas.

6. Glosario de términos

 Riesgo laboral: Probabilidad de que un trabajador sufra un dafio o lesion derivado

de la exposicion a un peligro en el lugar de trabajo

 Evaluacién de riesgos: Proceso de identificar y analizar los riesgos presentes en el

ambiente laboral para determinar medidas de control.

» Ergonomia: Disciplina que estudia la adaptacion del trabajo, equipos y ambientes a

las capacidades y limitaciones del trabajador.

o Pausas programadas: Breves descansos durante la jornada laboral para realizar

ejercicios que previenen fatiga y lesiones musculo esqueléticas.

e Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo: Normativa que regula las condi-

ciones minimas para garantizar la seguridad y salud en los centros laborales.
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Propuesta de control de riesgos fisicos-mecanicos de
trabajos en altura en la empresa Sinopec, Orellana
canton Joya de los Sachas

.

Autor: Diana Elizabeth Mejia Vaicilla

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Realizar una propuesta de control de riesgos fisicos-mecanicos para los trabajadores de la

empresa Sinopec en actividades de trabajo en alturas.

2. Introduccion

En el contexto laboral ecuatoriano, la seguridad y salud ocupacional (SSO) representa un desafio
crucial, especialmente en sectores productivos donde los riesgos mecanicos estan presentes
de forma constante, como la construccion, la industria petrolera y el transporte. Los riesgos
mecanicos, entendidos como aquellos generados por el uso de maquinaria, herramientas o
equipos en movimiento, son una de las principales causas de accidentes laborales graves y

fatales en el pais (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [IESS], 2022).

De acuerdo con datos del IESS, entre las principales causas de accidentes reportados en Ecuador
se encuentran el atrapamiento, golpes con objetos en movimiento y cortes con herramientas,
todos ellos asociados directamente a riesgos mecanicos (IESS, 2022). Estos accidentes no
solo generan consecuencias fisicas y psicologicas en los trabajadores afectados, sino también

repercusiones economicas y legales para los empleadores.

3. Desarrollo de la investigacion

Los riesgos fisicos-mecanicos en trabajos en altura representan una de las principales amenazas
para la integridad de los trabajadores en el sector petrolero ecuatoriano. Estas condiciones
involucran exposicion directa a maquinaria en movimiento, estructuras metalicas, herramientas
de cortey superficies inestables, lo que incrementa la probabilidad de atrapamientos, caidas
y lesiones graves. En zonas como el cantén Joya de los Sachas, donde la actividad extractiva
se desarrolla en entornos operativos complejos, la gestion preventiva adquiere un caracter
estratégico. La normativa nacional en seguridad y salud ocupacional (Ministerio del Trabajo,

2018; INEN, 2019) establece la necesidad de implementar controles especificos para este tipo
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de riesgos, priorizando la proteccion colectiva y el uso adecuado de equipos de proteccion

personal.

A partir de las condiciones observadas en campo, se desarroll6 una investigacion de tipo
descriptivo, con enfoque observacional y aplicacion directa en dos cuadrillas operativas de
la empresa Sinopec. Cada cuadrilla estuvo conformada por diez trabajadores que realizaban
tareas de corte, soldadura, armado de estructuras y manipulacion de maquinaria portatil y
fija. La recoleccion de informacion se realizé mediante una encuesta estructurada, validada
por revision técnica interna, y una ficha de observacion directa aplicada en el Pozo Sacha20
durante tres jornadas consecutivas. Estos instrumentos permitieron registrar comportamientos,

condiciones materiales y practicas operativas vinculadas a la exposicion mecanica en altura.

Los resultados revelaron inconsistencias en el uso de equipos de proteccion personal, defi-
ciencias en la comunicacion de fallas mecanicas y una aplicacion irregular del mantenimiento
preventivo. Aunque el 90% de los trabajadores indico que las maquinas reciben mantenimiento,
la observacién evidencid que este se realiza con baja frecuenciay sin protocolos estandariza-
dos. Ademas, el 34% admitio no utilizar siempre el EPP adecuado, y se constatd que algunos
colaboradores intentan resolver fallas sin informar al supervisor, lo que incrementa el riesgo
operativo. Estas practicas, segiin Fuentes y Zambrano (2022), son comunes en entornos pe-
troleros donde la presion por mantener la productividad puede desplazar la cultura preven-
tiva. En este caso, los hallazgos permiten identificar brechas criticas en la gestion de riesgos
fisicos-mecanicos, y abren espacio para el disefio de una propuesta técnica que fortalezca los

controles operativos y promueva la seguridad integral en trabajos en altura.

4. Aplicacion practica

Tabla 1.
Encuesta
PREGUNTAS SI NO
1.iLos equiposyméqginas que usted utiliza tienen protecciones o 0% 30%
resguardos de seguridad en buen estado?
2.iHa rec!b|do capautaqm espeo/ﬂ;a sobre el uso seguro de 38% 19%
herramientas y maquinaria mecanica?
3. ;Utiliza siempre Iog equipos de p.roteccién per;onal (EPP) 66% 349
adecuados al manipular herramientas mecanicas?
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4. ;Se realiza mantenimiento preventivo regularmente a las
eI " P & 90% 10%
maquinas que utiliza?

5. ;Informa inmediatamente a su supervisor cuando detecta una
¢ nr asusup . 62% 38%
falla mecanica o una condicion insegura en los equipos?

Tabla 2.

Ficha de observacion directa

Fecha de observacion:

10/06/2025

Lugar de observacion:

Sinopec/ Pozo Sacha20

Hora de observacion:

08:00 am

Parametros

Evidencias

Observaciones

1. ;Los equipos y maquinas
que usted utiliza tienen

protecciones o resguardos de
seguridad en buen estado?

Gran parte de la maquinaria a
utilizar se encuentra en buen
estado.

2. ;Ha recibido capacitacion
especifica sobre el uso
seguro de herramientasy
maquinaria mecanica?

Han recibido charlas, mas sin
embargo hay personal nuevo
que desconocer varios

temas referentes a seguridad.

3. ;Utiliza siempre los equipos
de proteccion

personal (EPP) adecuados al
manipular herramientas
mecanicas?

Se observo que a pesar de
conocer los riesgos no todos
los colaboradores utilizan EPP.

4. iSe realiza mantenimiento
preventivo regularmente a
las maquinas que utiliza?

Se realiza mantenimiento cada
que finalizan operaciones (15
dias o mas)

5. /Informa inmediatamente
a su supervisor cuando
detecta una falla mecanica
0 una condicion insegura en
los equipos?

Cuando es un caso grave si,
caso contrario no lo hacen,
por querer solucionar entre si.



IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES

5. Conclusiones de la investigacion

En base a los datos obtenidos con la encuesta y observacion directa se evidencio que gran
parte de los trabajadores desconoce sobre los riesgos a los que estan expuestos en las areas
de trabajo, dentro de las charlas de seguridad se les explica el uso correcto del equipo de pro-
teccion personal, a mas de ello se los motiva a replicar esta informacién con sus compafieros

y en sus hogares.

6. Glosario de términos

» Riesgo Mecanico: Este tipo de riesgo de refiere a la probabilidad de sufrir golpes,
cortes, atrapamientos, caidas.

e Seguridady Salud en el Trabajo: Es el conjunto de acciones, normasy procedimien-
tos enfocados en proteger la vida, salud y bienestar.

 Riesgo laboral: Probabilidad de que un trabajador sufra un dafio o lesion derivado
de la exposicion a un peligro en el lugar de trabajo

 Evaluacién de riesgos: Proceso de identificar y analizar los riesgos presentes en el

ambiente laboral para determinar medidas de control.
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Elaboracion de un mapa de riesgos para identificar y
clasificar los riesgos presentes en las diferentes zonas
de un taladro de reacondicionamiento en la empresa
FASTDRILLING Perforacion y Servicios S.A.

Autor: Jonathan Jacob Miranda Martinez

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Elaborar un mapa de riesgos que permita identificar, clasificar y representar los peligros
presentes en las distintas zonas operativas de un taladro de reacondicionamiento de la
empresa FASTDRILLING Perforacién y Servicios S.A., con la finalidad de fortalecer las medi-
das preventivas, reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales y proteger

la integridad del personal.

2. Introduccion

La correcta identificaciony evaluacion de los riesgos (Alexander, 2005) se esta convirtiendo
en un elemento crucial en la gestion de las empresas. En un entorno cada vez mas globali-
zado vy sofisticado, anticiparse a situaciones potencialmente adversas supone una ventaja
competitiva que contribuye de forma sustancial a lograr los objetivos estratégicos marcados

en la empresa.

La elaboracién de un mapa de riesgos se vuelve fundamental. Esta herramienta permite
clasificar, visualizary jerarquizar los peligros presentes en cada zona del taladro, facilitando
la toma de decisiones preventivas, la asignacion de recursos de control y la formacion del
personal operativo. Un enfoque sistematico y actualizado en la gestiéon del riesgo no solo
contribuye a la seguridad del equipo y del entorno, sino que también refleja el compromiso

de la empresa con la excelencia y sostenibilidad.

3.Desarrollo de la investigacion

La identificacion de riesgos en taladros de reacondicionamiento exige una lectura técnica del
entorno operativo, donde las condiciones de presion, altura, vibracion, exposicién quimica

y contacto con maquinaria en movimiento se combinan en zonas de alta complejidad. En
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este tipo de instalaciones, los peligros no se distribuyen de forma homogénea, sino que se
concentran en areas especificas como la torre, el manifold, los espacios confinados y las
zonas de almacenamiento. La gestion preventiva, por tanto, requiere herramientas visuales
que permitan representary jerarquizar estos riesgos de manera estratégica, facilitando la

toma de decisiones en tiempo real y la planificacion de intervenciones operativas.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque descriptivo y observacional, con aplicacién
directa en el taladro de reacondicionamiento de la empresa FASTDRILLING Perforacion
y Servicios S.A., ubicado en zona petrolera de alta actividad. Se aplicod una ficha técnica
de identificacion de riesgos en seis zonas operativas, validada mediante revision experta
y utilizada durante tres jornadas consecutivas en campo. La recoleccién de informacion
incluyo observacion directa de condiciones materiales, practicas laborales y exposicion a
factores criticos, como atrapamientos, caidas de altura, atmdsferas peligrosas y contacto

con equipos moviles.

Los hallazgos permitieron construir un mapa de riesgos que refleja la distribucion espacial
de los peligros en cada area del taladro. En la torre, se identificaron riesgos combinados por
poleas, malacates y cableado eléctrico expuesto. En la mesa rotariay el area de tuberia, se
observaron atrapamientos entre equiposy golpes por herramientas manuales. Las bombas
hidraulicasy el manifold presentaron condiciones de presion elevada, vibracion constantey
fugas quimicas, mientras que los espacios confinados mostraron atmosferas con potencial
de asfixia. Tal como plantea Acurio Lozada (2023), el mapeo técnico en taladros no solo
permite visualizar los riesgos, sino también establecer matrices de control que integran la
experiencia operativa del personal y los protocolos normativos vigentes. En este caso, el
instrumento elaborado se convierte en una herramienta estratégica para FASTDRILLING, al
permitir una planificacibn mas precisa de simulacros, capacitaciones y auditorias internas,
conforme a lo estipulado en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio
del Trabajo, 2017) y la Norma Técnica INEN-ISO 45001: 2019.

115



UNIVERSITARIO

4. Aplicacion practica

Figura 1.
Mapa de riesgos
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Tabla 1.
Riesgos en el sitio de trabajo

UBICACION RIESGO

Caidas de altura, atrapamiento por poleas y malacates, golpes

lad . . .
Torre del taladro con objetos que caen, riesgo eléctrico (luces, cableado).

Atrapamientos entre tuberia y equipos, golpes por

Mesa rotaria y area de tuberia . L .
herramientas manuales, exposicion a ruido

Bomba de lodo/ manifold Altas presiones, ruido, vibracion, fugas quimicas

Incendios por combustibles, contactos con partes moviles,

Bombas hidraulicas/ motores . iy
inhalacion de gases.

Zonade almacenamiento Manipulacion manual de cargas (lesiones), riesgo quimico por
(tubbing, quimicos) derrames, riesgo de incendio.

Espacios confinados

, A 4 ]C .
(tanquesy lineas) tmosferas peligrosas

5. Conclusiones de la investigacion

El mapa de riesgos nos ayuda a planificar estratégicamente las operaciones en un taladro de
reacondicionamiento, identificando zonas criticas como el area del pozo, torre, las bombas
hidraulicas, zonas de atrapamientos, espacios confinados y las rutas de evacuacion. Su uso
en campo garantiza que todo el personal conozca los riesgos especificos por sectory aplique
correctamente los protocolos de seguridad.

Esta herramienta también facilita las auditorias internas, charlas diarias de seguridad y pla-
nificacion de simulacros de emergencia como: arremetida de pozo, derrames, conatos de
incendios, emergencia médicay presenciade H_2 S.

Un mapa de riesgos en un taladro de reacondicionamiento no solo salva vidas, sino que
también optimiza los procesos, reduce costos por accidentes y refuerza el compromiso con
la seguridad operacional.

6. Glosario de términos

o Arremetida: Ingreso no controlado de fluidos del yacimiento al pozo debido al des-
equilibrio de presiones. Puede provocar un reventon si no se controla a tiempo.
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» BOP (Blowout Preventor): Conjunto de valvulas de seguridad instaladas en la boca
de pozo que permiten sellarlo rapidamente en caso de pérdida de control de pozo.

« EPP:Conjunto de elementos que protegen al trabajador de riesgos especificos: casco,
lentes, guantes, botas, arnés, tapones auditivos, entre otros.

o Espacio Confinado: Area cerrada con ventilacion limitada donde pueden acumularse
gases peligrosos como H2S, metano o CO2. Su ingreso requiere permiso especial y

monitoreo atmosférico.

o H2S: Gas altamente tdxico e inflamable que puede estar presente en formaciones

petroliferas. Su inhalacién puede ser letal.

« Mapa de riesgos: Representacion visual que identifica las zonas del taladro y los tipos
de riesgos presentes, clasificados por su nivel de peligrosidad (alto, medio, bajo).

o Malacate: Sistema de izaje que controla el descenso y ascenso de herramientas
dentro del pozo. Su operacién implica riesgo de atrapamiento o caida de objetos.
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Elaboracion de un mapa de riesgos como herramienta
de prevencion de la empresa de Seguridad Privada
Inteligente & Vigilancia SEGPRINT-VG CIA LTDA del
canton Joya de los Sachas

Autor: Adriana Nataly Moncayo Nevarez

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Desarrollar un Mapa de Riesgos integral para la empresa SEGURIDAD PRIVADA INTELIGENTE
& VIGILANCIA SEGPRINT-VG CIA LTDA, ubicada en el canton La Joya de los Sachas, mediante
la identificacion de peligros, la evaluacion de la probabilidad e impacto de los riesgos, vy la
clasificaciéon de las amenazas, con el fin de disefiar e implementar medidas de prevencion,
control y mitigacion que garanticen la seguridad y el bienestar del personal operativo'y

administrativo.

2. Introduccion

El mapa de riesgos es un instrumento técnico fundamental para la identificacion, evaluaciony
visualizacion de peligros y amenazas en las organizaciones. Funciona como una herramienta
didactica esencial para los procesos de preparacion, capacitacion y respuesta ante situacio-
nes de riesgo. Este mapa presenta de manera grafica los riesgos a los que esta expuesta una
organizacion, considerando la probabilidad de ocurrenciay el impacto negativo que pueden

generar, lo que permite una comprension integral de las vulnerabilidades institucionales.

En el caso de la empresa SEGURIDAD PRIVADA INTELIGENTE & VIGILANCIA SEGPRINT-VG CIA
LTDA, dedicada a la prestacion de servicios de seguridad privada en el canton La Joya de los
Sachas, la elaboracion de un mapa de riesgos integral es vital para proteger a su personal
operativo y administrativo, asi como para asegurar el cumplimiento de sus compromisos
contractualesy normativos. La gestion eficaz de riesgos contribuye a minimizar accidentes,
pérdidas materiales y posibles interrupciones en sus servicios, fortaleciendo la confianza

de sus clientes y el bienestar interno.
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3. Desarrollo de la investigacion

En el ambito de la seguridad privada, la gestion de riesgos exige una lectura situada del
entorno laboral, donde las condiciones fisicas, eléctricas y operativas pueden generar
vulnerabilidades especificas segun el tipo de actividad y la configuracion de los espacios.
En instalaciones como las de SEGPRINT-VG CIA LTDA, ubicadas en el cantéon La Joya de los
Sachas, estas amenazas se manifiestan en zonas de transito, areas administrativas, puntos
de acceso y espacios técnicos, lo que requiere una herramienta que permita visualizar y

jerarquizar los peligros de forma clara y estratégica.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque descriptivo y observacional, con aplicacién
directa en siete zonas operativas de la empresa. Se utilizd una ficha técnica de identificacion
de riesgos, validada mediante revision experta, que permitio registrar condiciones mate-
riales, sefializacion existente y practicas laborales vinculadas a la exposicion de peligros.
La recoleccién de informacion se realizé durante dos jornadas consecutivas, integrando

observacion directa y analisis de documentacion interna sobre protocolos de seguridad.

Los hallazgos revelaron que las areas comunes presentan riesgos por caidas debido a
pisos resbalosos y sefializacion insuficiente. En los tableros eléctricos se identifico una
Unica advertencia visible, lo que representa una brecha critica en la gestion preventiva. El
ingreso principal mostro riesgo de atrapamiento por puerta automatizada, mientras que
el area de TICs evidencio vulnerabilidad frente a incendios por equipos electrénicos sin
proteccion especifica. Estas condiciones, seglin Gonzalez (2017), reflejan una tendencia en
el sector de seguridad privada a priorizar la respuesta ante eventos externos, dejando en
segundo plano los riesgos cotidianos que afectan directamente al personal. En el caso de
SEGPRINT-VG CIA LTDA, el mapa de riesgos elaborado permite identificar con precision las
zonas criticas y orientar acciones concretas que refuercen la seguridad operativa desde la
base, incorporando medidas que trascienden los protocolos reactivos y consolidan una

cultura institucional de prevencion.



4. Aplicacion practica

Figura 1.
Mapa de riesgos

-
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SEGPRINT

Nota. Extraido de SEGPRINT-VG CIA LTDA

La siguiente tabla detalla los tipos de sefializacion presentes en las instalaciones de SEGURIDAD
PRIVADA INTELIGENTE & VIGILANCIA SEGPRINT-VG CIA LTDA, indicando la cantidad y ubicacion

de cada una. Esta informacién facilita la visualizacion de los riesgos identificados en las dife-

rentes areas de la empresa, contribuyendo a la prevencion de accidentesy a la proteccion del

personal operativo y administrativo.

Tabla 1.
Tipos de serializacion
Tipo de Senalizacion Cantidad Ubicacion Principal
Areas comunes: oficinas, bafos y pasillos,
Riesgo de caida (piso resbaloso) 3 escaleras de acceso al parqueadero,
escalera de acceso a las oficinas
Riesgo eléctrico 1 Tableros eléectricos
Extintores s Ffasﬂlos principales, garajey areas de
riesgo
Botiquin de primeros auxilios 2 Pasillos y comedor
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Ruta de evacuacion 2 Indicando las salidas principales
Punto de encuentro 1 Zona segura fuera del edificio
Parqueadero de vehiculos 1 Zona de estacionamiento subterranea
Riesgo de atrapamiento o

. 1 Ingreso principal
(puerta eléctrica)
Total 17

Como medida prioritaria de seguridad, se propone la instalacion de un extintor tipo ABC en las
areas operativasy zonas de riesgo dentro de las instalaciones de SEGURIDAD PRIVADA INTELI-
GENTE & VIGILANCIA SEGPRINT-VG CIA LTDA, con el fin de cubrir eficazmente riesgos asociados
a incendios eléctricos y combustibles comunes. En el area de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones (TICs), donde se cuenta con detectores de humo, se recomienda la instalacion
de un extintor de CO,, ideal para proteger equipos electronicos sensibles sin causar dafnos

colaterales. Esta misma medida se aplica para la oficina administrativa.

5. Conclusiones de la investigacion

Serecomienda lainstalacion de puntos de alarma de emergencia distribuidos estratégicamente
en las zonas de mayor concentracién de personal, tales como areas de capacitacion, oficinas
y puntos de descanso. Como medida integral, se propone la implementacion de un sistema
contra incendios que incluya detectores de humo inteligentes en areas clave, incluyendo los

espacios de descanso, areas administrativas y areas técnicas.

Asimismo, se sugiere contar con bocas de incendio en puntos estratégicos de las instalaciones,
que permitan una rapiday efectiva respuesta ante cualquier eventualidad, facilitando la accién

inmediata del personal capacitado y de los cuerpos de emergencia.

6. Glosario de términos

 Evaluacion de riesgos: Proceso mediante el cual se determina la magnitud de un
riesgo, combinando la probabilidad de que ocurra un evento peligroso con la seve-

ridad de sus consecuencias.

« Identificacién de peligros: Etapa inicial del proceso de gestion de riesgos, en la que

se reconocen las fuentes potenciales de dafio presentes en el entorno laboral.
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 Extintor: Equipo portatil disefiado para extinguir incendios en sus etapas iniciales,
mediante la descarga de un agente extintor como agua, espuma, diéxido de carbono

(CO,) o polvo quimico seco (ABC).

« Bocadeincendio: Sistema fijo de abastecimiento de agua que forma parte de la red
contra incendios, utilizado para el control directo del fuego mediante mangueras

operadas manualmente.

 Detector de humo: Dispositivo electronico que identifica la presencia de humo en el

ambientey activa una sefial de alarma, alertando sobre un posible incendio.

 Senalizacion de seguridad: Conjunto de sefiales visuales (colores, letreros, simbolos)
instaladas en el lugar de trabajo para advertir, informar, prohibir o guiar a los traba-

jadores frente a riesgos o situaciones de emergencia.

e Punto de encuentro: Lugar seguro, previamente establecido, donde debe reunirse
el personal en caso de evacuacion por emergencia.
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Evaluacion de los factores de riesgo mecanico en el
area de torno de una empresa industrial

Autor: Ana Maria Mora Farfan

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Evaluar los factores de riesgo mecanico presentes en el area de torno con el fin de identificar

peligros, analizar su impacto en la seguridad del personal.

2. Introduccion

Los factores de riesgo mecanico constituyen una de las principales causas de accidentes
laborales a nivel mundial. Estos riesgos estan relacionados con elementos fisicos como ma-
quinarias, herramientas, estructuras en movimiento, superficies de trabajo irregulares, y otras
condiciones que pueden generar lesiones al trabajador. La falta de capacitacion, mantenimiento
inadecuado, y el incumplimiento de normativas de seguridad son componentes que agravan
la situacion. En los entornos industriales, el area de torno representa una de las zonas con
mayor exposicion a riesgos mecanicos, debido al uso de maquinaria rotativa de alta velocidad,
herramientas cortantes y piezas moviles. Estos factores pueden generar accidentes graves si
no se identifican y controlan adecuadamente. La evaluacion delos riesgos mecanicos no solo
permite preservar la integridad fisica del operario, sino que también mejora la eficienciay

seguridad de los procesos productivos.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “cada afio, millones de trabajadores
sufren accidentes laborales relacionados con maquinaria, muchos de los cuales podrian
evitarse mediante una adecuada identificacion de los riesgos y la implementacion de medi-
das de control” (OIT, 2019). Ademas, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) destaca que “la manipulacién de tornos y otras maquinas herramientas requiere una
evaluacién continua de los riesgos mecanicos asociados, con el fin de establecer protocolos

que garanticen la seguridad del personal” (INSST, 2021).

3. Desarrollo de la investigacion

A partir de las condiciones operativas observadas en el area de torno de la empresa Grupo

Atlas, caracterizada por la presencia constante de maquinaria rotativa, herramientas cortantes
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y piezas moviles en movimiento continuo, se planted una investigaciéon orientada a identificar
los factores de riesgo mecanico que afectan directamente la seguridad del personal técnico.
Esta zona representa un entorno de alta exposicion, donde la interaccion entre el operario y

los equipos industriales exige protocolos rigurosos de prevencion.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas que permitieron captar tanto datos estadisticos como percepciones situadas. Se
aplico una encuesta estructurada de cinco items, disefiada por el equipo técnico de seguridad
industrial, con validacion experta previa. La aplicacién se realizd durante la jornada laboral,
en condiciones reales de operacion, lo que permitio obtener respuestas contextualizadas y
espontaneas. Paralelamente, se utilizd una ficha de observacion directa, elaborada por un
evaluador con experiencia en ergonomia y prevencion de riesgos mecanicos, quien registro

comportamientos, condiciones de exposicion y uso de equipos de proteccion personal.

La muestra estuvo conformada por seis trabajadores del area de torno, seleccionados por su
experiencia operativay permanencia en el puesto. Todos los participantes cumplen funciones
de manipulacion directa de maquinaria rotativa, y presentan una antigiedad promedio de tres
anos en la empresa. Este perfil permitio identificar patrones de riesgo asociados a la rutina
laboral y al entorno fisico del taller.

Los datos revelan que el 38 % del personal ha sufrido accidentes relacionados con maquinaria,
lo que confirma una exposicion critica y persistente en el entorno operativo. A diferencia de lo
planteado por Tubayy Zambrano (2024), quienes proponen una gestion técnica integral para
mitigar los riesgos mecanicos en talleres metallrgicos, el area de torno evaluada evidencia
debilidades estructurales en la aplicacion de medidas preventivas. De forma paralela, el 46 %
de los trabajadores reporta carencias en el uso o disponibilidad de equipos de proteccion
personal, lo que refuerza la necesidad de revisar los protocolos internos. Por tanto, el hecho
de que el 50% del personal considere insuficiente laimplementacién de medidas preventivas
sugiere una gestion fragmentada de la seguridad mecéanica, con implicaciones directas en la
integridad fisica del operario.

4. Aplicacion practica

La encuesta aplicada incluyé cinco preguntas, a traves de las cuales se recopild informacion
directa de los colaboradores de la empresa. Esta informacion resulta valiosa para identificar

de forma adecuada los riesgos existentes y determinar las acciones correctivas necesarias.
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Tabla 1.

Resultados de la encuesta

UNIVERSITARIO

PREGUNTAS Sl NO
;Has recibido capacitacion sobre el uso seguro de herramientas
grias reciblgo cap & y 68% 32%
maquinaria?
¢Cuentas con el equipo de proteccion adecuado? 54 % 46 %
iH frido alg( idente relacionad inari
¢Has sufrido alglin accidente relacionado con maquinaria o 699 139
herramientas?
;Consid t li t t did
(Consideras que tu empresa aplica correctamente medidas 500 50%
preventivas contra riesgos mecanicos?
¢Esta constantemente expuesto a maquinaria en movimiento? 100 % 0%

Tabla 2.

Ficha de observacion directa

1. ;Cuentas con el
equipo de proteccion
adecuado?

Se evidencia la necesidad de
mejorar la dotacion de equipos
de seguridad. Es fundamental
garantizar que todos los
trabajadores estén debidamente
protegidos.

2. ;Has sufrido
alglin accidente
relacionado con
magquinaria o
herramientas?

El38% de los encuestados
ha sufrido algin tipo de
accidente relacionado con
riesgos mecanicos, lo cual
es un porcentaje elevadoy
preocupante.

3. .Consideras que
tu empresa aplica
correctamente
medidas preventivas
contra riesgos
mecanicos?

La mitad del personal considera
que las medidas preventivas no
se aplican correctamente, lo que
evidencia falta de uniformidad
en la gestion de la seguridad
mecanica.
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Los  trabajadores estan

4. iEsta .
Lconstantemente frecuentemente o siempre
expuesto amaquinariaen
expuesto a

movimiento, lo cual confirmaun
alto nivel de exposicion al riesgo
mecanico.

magquinaria en
movimiento?

5. Conclusiones de la investigacion

A partir de los resultados obtenidos mediante la encuestay la observacion directa, se evidencid
una exposicion considerable a riesgos mecanicos en el ambiente laboral, asi como notables
carencias en las medidas preventivas y en la disponibilidad de recursos de seguridad. Es
fundamental reforzar los programas de formacién, asegurar el uso obligatorio de los equipos
de proteccion personaly fomentar una cultura de prevencion en las organizaciones. Estas
acciones contribuiran a disminuir los accidentes laborales, mejorar las condiciones de salud

en el trabajoy elevar la productividad global.

6. Glosario de términos

 Riesgo mecanico: Posibilidad de sufrir lesiones debido al contacto con partes mo-
viles de maquinaria, herramientas, superficies irregulares u otros elementos fisicos

presentes en el entorno laboral.

» Maquinaria rotativa: Equipos industriales que operan mediante un movimiento
giratorio continuo, como los tornos, que representan un alto riesgo si no se utilizan
adecuadamente.

e Equipos de proteccion personal (EPP): Conjunto de elementos o dispositivos des-
tinados a proteger al trabajador de los riesgos laborales.
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Propuesta de control de riesgos ergonémicos en
movimientos repetitivos en actividades de desbroce
de maleza de la empresa Boca Tiputini,

Orellana cantén Aguarico

Autor: Sebastian Daniel Morales Chavez

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Realizar una propuesta de control de riesgos ergonoémicos por movimientos repetitivos para

los trabajadores de la empresa Boca Tiputini en actividades de desbroce.

2. Introduccion

La seguridad y salud ocupacional se han convertido en una de las herramientas clave a lo
largo de los afios a nivel mundial ya que no solo se encarga de mantener normativas que
permiten que un trabajador se mantenga seguro al realizar sus actividades, sino también
de esparcir e implementar cultura de prevencion laboral entre los trabajadores alrededor
del mundo (Suiza, 2018).

En Ecuador la seguridad y salud laborar es un tema que se mantiene en aumento ya que se
vienen implementando sistemas que regulan mas a detalle los trabajos y actividades a reali-

zarse y con ello todas las medidas.

Los riesgos ergonomicos son uno de los riesgos mas comunes en el area de trabajo de des-
broce, pero uno de los mas mortales al momento de causar accidentalidad y enfermedades
laborales, en Ecuador se registran mas de 21.250 avisos de accidentes de trabajos 'y 417
avisos de enfermedades profesionales registradas en un periodo de enero a diciembre del
2024 (SOCIAL).

3. Desarrollo de la investigacion

A partir de las condiciones observadas en el bloque 43 PEC, donde las tareas de desbroce se
realizan de forma manual, repetitiva y bajo exposicion fisica constante, se planted una inves-
tigacion orientada a identificar los riesgos ergonémicos asociados a este tipo de actividad.

En linea con lo advertido por Rodriguez et al. (2024), los cuales sefialan que la repeticion
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de movimientos sin pausas activas ni adaptacion postural incrementa el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas en entornos agricolas, se disefi6 un estudio que permitiera captar tanto

percepciones operativas como evidencias situadas en campo.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se aplico una encuesta estructurada de cinco items, validada por el equipo téc-
nico de seguridad ocupacional, durante la jornada laboral en campo abierto. Paralelamente,
se utilizod una ficha de observacion directa, elaborada por un evaluador con experiencia en
ergonomia agricola, quien registro comportamientos posturales, frecuencia de movimientos

y condiciones del entorno fisico.

La muestra estuvo conformada por ocho trabajadores operativos de la empresa Boca Tiputi-
ni, seleccionados por su participacion activa en el proyecto de desbroce. Todos presentaban
mas de un afo de experiencia en el cargo y cumplian funciones en zonas de dificil acceso,
utilizando herramientas manuales como machetes y desbrozadoras. Las observaciones se
realizaron en horario matutino, bajo condiciones de alta humedad y exposicion solar, lo que

permitio identificar factores agravantes en la carga fisica.

Los datos revelan que el 100 % de los trabajadores realiza actividades repetitivas de forma
constante, mientras que el 87 % reporta dolencias fisicas asociadas al trabajo. A diferencia
de lo sefialado por Rodriguez et al. (2024), quienes recomiendan incorporar herramientas
ergonémicasy pausas activas para reducir el impacto fisico en labores agricolas, los traba-
jadores evaluados continuan realizando tareas repetitivas sin apoyo técnico ni adaptaciones
posturales. Durante la observacion en campo, se constato que las técnicas empleadas para
el desbroce implican movimientos bruscos y posturas forzadas de forma continua, lo que
evidencia la necesidad urgente de aplicar medidas correctivas que respondan a las exigen-

cias fisicas del entorno.

4. Aplicacion practica

Para la encuesta realizamos 5 preguntas en las que obtuvimos informacion directa de parte
de los trabajadores con la finalidad de recopilar informacién y poder llevar la investigacion
de mejor manera y guidndonos hacia resultados las cuales son los Analisis mostrados a

continuacion:
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Tabla 1.
Resultados de encuesta
PREGUNTAS A B
1. ;Conoce acerca de los riesgos ergondémicos y como Afecta en NO
SI188%
sus labores? 12%
2. ;Realiza actividades repetitivas frecuentemente? FREICO%S(I:ITE '(\)IOC/Z
. o IEMPRE
3. ;Tiene que hacer movimientos bruscos o forzados? > 750, NUNCA 25%
0
REGULARMENTE NO
- , . -
4. ;Tiene molestias o dolencias en su cuerpo a causa del trabajo? 7% 13%
5.;Le han brindado capacitaciones acerca de los riesgos de S NO
trabajo de acuerdo con las actividades que realiza? 0% 100%

Se realizé una ficha técnica de acuerdo con lo observado en campo corroborando la infor-

macién tomada a través de las encuestas y verificandola mediante la observacién directa

plasmada en la siguiente tabla.

Tabla 2.
Ficha de observacion directa
Fecha de observacion: 09/10/2025
Lugar de observacion: Empresa "Boca Tiputini"
Hora de observacion: 09:00 am
Parametros: Evidencias Observaciones

1. ;Conoce acercadelos
riesgos ergonomicos,
fisicosycomo afectaen sus

labores?

La mayoria de los trabajadores
no conocian sobre |os riesgos
fisicos o conocian muy poco.

2. Realiza actividades
repetitivas frecuentemente?

Casitodas las actividades que
realizan implican movimientos
repetitivos.
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Se observd que siempre hacen
movimientos bruscos por

las técnicas que utilizan para
realizar los trabajos.

3. /Tiene que hacer
movimientos bruscos o
forzados?

se pudo observar que los
trabajos repetitivos y la carga
laboral hace que generen
dolencias.

4. iTiene molestias o dolencias
en su cuerpo a causa del
trabajo?

5. :Le han brindado
capacitaciones acerca de
los riesgos de trabajo de
acuerdo a las actividades
que realiza?

Pudimos conocer mediante la
visita a campo que las charlas
de seguridad no son comunes.

5. Conclusiones de la investigacion

Dados los resultados obtenidos con la encuesta y observacion directa nos pudimos dar cuenta
que la mayoria de los trabajadores desconocen sobre los riesgos, ademas las charlas de segu-
ridad no son comunes en sus areas de trabajo, se implemento charla de seguridad en la que
se les explico de los diferentes riesgos que pueden sufrir en sus areas de trabajo ademas del
uso correcto de equipo de proteccion adecuada junto con una charla de cultura de seguridad
ocupacional para que puedan impartir sus conocimientos con sus compafneros

6. Glosario de términos

« Riesgo Ergondmico: El riesgo ergonomico se refiere a la probabilidad de que un
trabajador sufra lesiones o trastornos debido a una inadecuada interaccion entre su
cuerpoy las condiciones de trabajo.

» Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dano a las personas, a

los bienes, al ambiente de trabajo o a la organizacion.

e Seguridad laboral: Es el conjunto de medidas, normas, procedimientos y politicas
destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica y mental de los trabajadores
dentro del entorno laboral.
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Identificacion y control de riesgos laborales en
procesos de manipulacion y limpieza de tuberias
petroleras en la empresa ENGIPETROL

Autor: Darlyn Jair Naula Carvajal

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Evaluar los riesgos laborales presentes en actividades operativas con maquinaria, sustan-
cias quimicas y superficies corroidas en la empresa ENGIPETROL, proponiendo medidas

preventivas y correctivas.

2. Introduccion

En el sector petrolero, los procesos de inspeccion, limpieza y movimiento de tuberias invo-
lucran riesgos significativos. Las condiciones de trabajo incluyen exposicién a sustancias
quimicas inflamables como el diésel, maquinaria pesada en movimiento, y manipulacion
de materiales oxidados, lo que genera un entorno de alto riesgo para los trabajadores. Este

trabajo técnico busca identificar los principales peligros y proponer controles eficaces.

3. Desarrollo de la investigacion

En el sector petrolero, las actividades operativas que implican manipulacion y limpieza de
tuberias representan una fuente constante de exposicion a riesgos combinados: mecanicos,
quimicosy ergonomicos. El contacto directo con superficies corroidas, el manejo de maquinaria
de gran porte y la presencia de sustancias inflamables como el diésel configuran escenarios
que demandan medidas de control especificas. Tal como advierte el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS, 2023), estas tareas requieren protocolos diferenciados para pre-
venir lesiones por atrapamiento, intoxicaciones y sobrecarga fisica, especialmente en zonas
de operacion intensivas. En contextos como el de ENGIPETROL, donde estas actividades se
desarrollan en campo abierto y bajo condiciones de alta exigencia fisica, la identificacion de

riesgos se vuelve una herramienta clave para la prevencion.

A partir de estas condiciones operativas, se planted una investigacion de campo orientada
a identificar los principales riesgos laborales presentes en los procesos de manipulacion y

limpieza de tuberias, y evaluar la efectividad de las medidas preventivas aplicadas. El estudio
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se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas que
permitieron captar tanto datos estadisticos como evidencias situadas. Se aplicd una encuesta
estructurada de cinco items, disefiada por el equipo técnico de seguridad industrial, y validada
mediante revision experta. Paralelamente, se utilizd una matriz de evaluacion por actividad,
elaborada por un especialista en prevencion de riesgos petroleros, quien registré los tipos de
riesgo, nivel de exposicion y condiciones del entorno fisico.

La muestra estuvo conformada por trabajadores operativos de ENGIPETROL, directamente
involucrados en tareas de movimiento, lavado y cepillado de tuberias. La seleccion se realizo
considerando la experiencia en campo, la frecuencia de exposicion y la diversidad de funcio-
nes. Las observaciones se llevaron a cabo en zonas de operacion activa, donde se constato
la presencia de vapores inflamables, superficies oxidadas, maquinaria en movimiento y uso

manual de cepillos metalicos.

Los datos revelan que el 70 % del personal ha sufrido dolencias relacionadas con el trabajo,
mientras que solo el 50 % utiliza el equipo de proteccién personal (EPP) de forma constante.
Ramirezy Fernandez (2023) destacan la importancia de adaptar el EPP segin el tipo de tarea'y
reforzar la capacitacion técnica en entornos industriales, los trabajadores evaluados muestran
una conciencia parcial sobre los riesgos presentes. Ademas, el lavado con diésel fue identifi-
cado como una actividad de riesgo muy alto, tanto por la inhalacion de vapores como por el
potencial de incendio, lo que evidencia una brecha critica en la gestion preventiva.

Estas condiciones sugieren una exposicion continua a riesgos laborales sin mecanismos de
control suficientemente diferenciados. Lo observado plantea la necesidad de fortalecer los
protocolos de seguridad industrial, incorporando medidas especificas para cada tipo de riesgo

y adaptando las estrategias de capacitacion al perfil operativo del personal.

4. Aplicacion practica

Tabla 1.
Resultados de encuesta
Si (%) No (%)
iConoce los riesgos quimicos y fisicos en su area de trabajo? 60 40
¢Utiliza EPP adecuado en todas las tareas asignadas? 50 50
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¢Ha recibido capacitacién en seguridad industrial? 60 40
iConsidera seguras las herramientas y maquinaria que usa? 50 50
iHa sufrido incidentes o dolencias relacionadas con el trabajo? 70 30

Los resultados muestran una conciencia parcial sobre los riesgos y el uso del EPP. Aunque el
60% ha recibido capacitacién, aun hay un 40% que no ha sido instruido. El uso seguro de
herramientas esta dividido y un 70% ha reportado dolencias, o que evidencia una necesidad

defortalecer los protocolos de seguridad.

Tabla 2.
Evaluacion por actividad

Actividad Riesgo identificado

Tipo de riesgo

Nivel de riesgo

Movimiento de

) Golpes, atrapamientos Mecanico Alto
tuberia P P
. Inhalacion de vapores, . -
Lavado con diésel | vap Quimico y fisico Muy alto
Incendio
i l E olntll .
Lesiones musculares, rgondmicoy Medio

Cepillado de tuberia

Oxidos

Figura 1.
Tuberia

riento de tub

v P .

Quimico

F

c
eria”
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Figura 2.
Lavado

5. Conclusiones de la investigacion

Como respuesta a los hallazgos obtenidos en la evaluacion de riesgos y encuestas aplicadas,
se ejecutaron actividades practicas orientadas a mejorar la seguridad y fomentar la cultura
preventiva en el lugar de trabajo.

Entre ellas se destacan:

charlas informativas sobre riesgos quimicos y fisicos comunes en la operacién petrolera.

capacitacion basica en el uso correcto del equipo de proteccion personal (EPP).

- entrega y demostracion practica de EPP segln el tipo de tarea (guantes, mascari-
llas, proteccion ocular).

- sefializacion visible de zonas de peligro (maquinas en operacion, areas de lavado,

zonas con quimicos).

- recordatoriosvisuales coninstrucciones de seguridad colocados en los sitios de trabajo.

()

. Glosario de términos
« Riesgo laboral: Probabilidad de sufrir dafio en el trabajo.
e EPP: Equipos de Proteccion Personal.
 Corrosion: Dafno progresivo del metal por accion quimica.

e PTS: Permiso de Trabajo Seguro.
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Analisis de riesgos psicosociales en el personal del
departamento médico de la empresa Sertecpet

Autor: Andrea Alexandra Quincha Jadan

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Analizar los riesgos psicosociales en el personal del departamento médico de la empresa

Sertecpet.

2. Introduccion

Los riesgos psicosociales en el ambito laboral son todos aquellos factores del entorno de
trabajo que pueden afectar negativamente la salud mental, emocional y fisica de los tra-
bajadores. Estos riesgos no provienen de accidentes fisicos o quimicos, sino de la manera
en que esta organizado el trabajo, el ambiente laboral, las relaciones interpersonales y las

exigencias emocionales o cognitivas del puesto.

El analisis de los riesgos psicosociales en el entorno laboral es fundamental, ya que permite
identificar factores como el estrés, la carga emocional, el clima organizacional y la presién
laboral, los cuales pueden afectar directamente la salud mental, el rendimientoy la seguri-
dad del personal. En el caso del departamento médico de una empresa como SERTECPET,
donde el personal enfrenta demandas constantes, turnos prolongados y toma de decisiones
criticas, evaluar estos riesgos contribuye no solo a la prevencion de enfermedades ocupa-
cionales, sino también a la mejora del ambiente laboral y al fortalecimiento del sistema de

gestion en seguridad y salud en el trabajo.

3. Desarrollo de la investigacion

Los riesgos psicosociales en entornos clinicos se manifiestan a través de sintomas fisicos,
emocionales y conductuales que afectan la salud integral del personal. Segun el Ministerio
del Trabajo del Ecuador (2024) estos factores deben ser evaluados con instrumentos que per-
mitan identificar el impacto del estrés laboral, la carga emocional y la presion organizacional
en contextos de alta exigencia. En el caso del departamento médico de Sertecpet, donde el

personal enfrenta turnos prolongados, toma de decisiones criticas y exposicion constante a
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situaciones de urgencia, se vuelve necesario aplicar herramientas que capten tanto percep-
ciones como manifestaciones sintomaticas.

A partir de este escenario operativo, se desarrolld una investigacion de campo orientada a
analizar los riesgos psicosociales presentes en el equipo médico, con énfasis en el estrés ocu-
pacionaly sus efectos fisicos y emocionales. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. Se aplico una encuesta estructurada de diez
items, disefiada por el equipo técnico de salud ocupacional, y validada mediante revision ex-
perta. Paralelamente, se utilizo la escala sintomatica SEPPO ARO, reconocida por su capacidad
para identificar sintomas asociados al estrés laboral, como alteraciones digestivas, trastornos

del suefio, fatiga y ansiedad.

La muestra estuvo conformada por profesionales del area médica, seleccionados por su
participacion activa en turnos clinicos y administrativos. Las observaciones se realizaron en
horario laboral, bajo condiciones de alta demanda operativa, lo que permitié captar respuestas
situadas y espontaneas.

Los datos revelan que el 70 % del personal experimenta ansiedad o estrés de forma frecuen-
te, mientras que el 75 % reporta dificultades para tomar decisiones sin apoyo suficiente. A
partir de estos hallazgos, se identificd una exposicion prolongada a factores psicosociales
que comprometen el bienestar del equipo. La presencia de sintomas como fatiga persistente,
alteraciones del suefio y molestias gastrointestinales sugiere un desgaste fisico y emocional
vinculado a la dindmica laboral. Tal como advierte Mendoza et al. (2022), en entornos clinicos
de alta exigencia es fundamental contar con estrategias de acompafiamiento emocional que
permitan mitigar el impacto de la sobrecarga mental. En este caso, no se evidencian meca-
nismos institucionales orientados a la contencion psicolégica, lo que refuerza la necesidad de
implementar medidas especificas para preservar la salud integral del equipo.

Los resultados apuntan a una gestion insuficiente de los riesgos psicosociales, que exige
intervenciones concretas y sostenibles. Entre ellas, se destacan la incorporacion de pausas
activas, espacios de escucha profesional y ajustes organizacionales que reduzcan la sobrecarga
emocional del personal médico.

4. Aplicacion practica

Para la presente evaluacion se disefid una encuesta compuesta por 10 preguntas dirigidas al

personal, con el propdsito de obtener informacion directay objetiva. La recopilacion de estos
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datos permitio establecer un panorama claro sobre la percepcion de los trabajadores frente a
los factores analizados, facilitando asi el desarrollo de un analisis técnico mas preciso y orien-

tado a la realidad del entorno laboral. Los resultados obtenidos se detallan a continuacion.

Tabla 1.
Resultados de la encuesta

ENCUESTA DE ESTRES LABORAL

Preguntas Nunca Raravez Aveces Frecuentemente | Siempre

1. ;Siente quesu trabajo
le generaestréso 0% 5% 25% 70% 0%
ansiedad frecuente?

2. iTiene que trabajarbajo
presion de tiempo 0% 15% 80% 5% 0%
constantemente?

3. i/Tieneque tomar
decisiones dificiles sin 0% 25% 75% 0% 0%
apoyo suficiente?

4. ;Siente que puede
contar con sus
comparfieros cuando
tiene una dificultad?

0% 0% 5% 95% 0%

5. i.Considera que su jefe
directo lorespetay 0% 0% 0% 5% 95%
valora su trabajo?

6. i Existen conflictos o
tensiones frecuentes en 0% 90% 10% 0% 0%
su lugarde trabajo?

7. ;Tiene claridad sobrelo
que se espera de usted 0% 0% 0% 0% 100%
en sus funciones?

8. iSu carga de trabajo
es razonable parael 0% 0% 75% 25% 0%
tiempo disponible?

9. ;Tiene suficiente
descanso o pausas
durante la jornada
laboral?

0% 0% 0% 25% 75%
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10. ;Considera quesu jefe

0% 0% 10% 25% 65%

directo valora su trabajo?
Tabla 2.
Sintomatologia estrés
RARAMENTE O | ALGUNAS MUY
ITEMS NUNCA VECES FRECUENTEMENTE FRECUENTEMENTE
1.Ac@ezoardoren el 90% 10% 0% 0%
estomago
2. Pérdida del apetito 100% 0% 0% 0%
3. D/ese.os devomitaro 100% 0% 0% 0%
vomitos
4. Dolores abdominales 90% 10% 0% 0%
5.Diarreas u orinar 100% 0% 0% 0%
frecuentemente
6. Dificultades para 750 0% 50 0%
quedarse dormido
7. Pesadillas 95% 5% 0% 0%
8.Dolores de cabeza 90% 10%
9. Disminucién del deseo 100% 0% 0% 0%
sexual
10. Mareos 100% 0% 0% 0%
11: Palpitaciones o Iat@os 100% 0% 0% 05
irregulares del corazon
12. Temblor o sudoracion 100% 0% 0% 0%
en las manos
13.Sudoracién excesiva sin
haber realizado esfuerzo 100% 0% 0% 0%
fisico
14.Fa l.ta de airesin ha/b;r 100% 0% 0% 0%
realizado esfuerzo fisico
15.Falta de cnerglac 75% 25% 0% 0%
depresion
16. Fatiga o debilidad 60% 20% 20% 0%
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17. Nerviosismo o ansiedad 90% 10% 0% 0%

18. Irritabilidad o

. 0% 35% 0% 0%
enfu recimientos

5. Conclusiones de la investigacion

Los resultados obtenidos reflejan que una proporcion significativa de los trabajadores presenta
exposicion a diversos riesgos psicosociales derivados de sus funciones laborales, entre ellos el
estrés ocupacional, la sobrecarga mentaly la presion por cumplimiento de metas. Asimismo,
se evidenciaron manifestaciones fisicas asociadas a dichos factores, tales como trastornos del
suefio, molestias gastrointestinalesy fatiga persistente, lo que indica un posible deterioro del

bienestar integral del personal.

Estos hallazgos justifican la necesidad de disefiar e implementar medidas preventivasy correc-
tivas especificas que contribuyan a mitigar el impacto de los factores psicosociales en la salud
laboral. La informacion expuesta se encuentra sustentada en los datos recopilados mediante

la encuesta estructuraday la aplicacion dela escala sintomatica de estrés (Seppo Aro).

6. Glosario de términos

 Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice y cause dafio a la salud o in-

tegridad fisica, mental o emocional de los trabajadores.

» Riesgos psicosociales: Factores del entorno laboral que pueden afectar la salud
mental, emocional o fisica de los trabajadores, como el estrés, la sobrecarga de

trabajo o el acoso.

 Estrés laboral: Respuesta fisica y emocional que ocurre cuando las exigencias del

trabajo superan los recursos o capacidades del trabajador.

» Carga mental: Nivel de esfuerzo cognitivo requerido para cumplir con las tareas
laborales, especialmente aquellas que exigen concentracion, atencion y toma de

decisiones.
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Riesgo ergonémico en trabajadores administrativos de
la empresa Sucesores de Jacobo Paredes M. S.A.,
sucursal UlIO - Matriz periodo 2025

Autor: Damarys Camila Rodriguez Boada

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Comprender el riesgo ergonomico de trabajadores del area administrativa de la empresa
Sucesores S.A. sucursal UIO - Matriz mediante un analisis y cuestionario para mejorar

las politicas, garantizando la seguridad y bienestar de los colaboradores.

2. Introduccion

La ergonomia es un factorimportante en las actividades laborales porque estudia el ambiente
donde se desarrolla las actividades y como se adapta éste al trabajador. En el entorno donde
se desenvuelve existe caracteristicas que pueden generar una serie de trastornos o lesiones

llamados riesgos ergondmicos.

Los riesgos ergondmicos se manifiestan de diferentes maneras, desde la mala postura, es-
fuerzo fisico, movimientos repetitivos y factores psicosociales que perjudican la satisfaccion

y rendimiento (Inga, 2021).

De acuerdo con el Instituto del Seguro Social (ISS) y la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS), los trastornos musculo esqueléticos son una de las principales causas de incapacidad
laboral. Entre las afectaciones mas comunes se encuentran: Tendinitis, sindrome del tunel

carpiano, lumbalgias, fatiga musculary visual.

3. Desarrollo de la investigacion

La ergonomia en entornos administrativos se refiere a la interaccion entre el trabajadory los
elementos fisicos del puesto de trabajo, como mobiliario, herramientas digitales y condicio-
nes ambientales. Segiin Melian (2016), una deficiente adaptacion ergonémica puede generar
trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual y disminucion del rendimiento laboral. En el
caso de la empresa Sucesores de Jacobo Paredes M. S.A., sucursal UIO - Matriz, se identifica-
ron condiciones operativas que justifican una evaluacion técnica de los riesgos ergondmicos

presentes en el area administrativa.
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A partir de este diagnostico preliminar, se desarrollé una investigacién de campo con enfoque
descriptivo, orientada a comprender el nivel de exposicion ergondmica del personal adminis-
trativoy proponer ajustes organizacionales que mejoren su bienestar. Se aplico un cuestionario
estructurado a diez colaboradores, complementado con observacion directa y analisis de cinco
indicadores clave: posturas prolongadas, pausas activas, uso de herramientas ergonomicas,

acceso a capacitacion postural y alternancia de tareas.

La muestra estuvo conformada por trabajadores con funciones administrativas continuas,
expuestos a jornadas prolongadas frente a pantallas, uso de mobiliario fijo y tareas repetitivas.
Las observaciones se realizaron en horario laboral, bajo condiciones de alta carga cognitiva

y sedentarismo prolongado.

De acuerdo a los resultados el 60 % del personal mantiene posturas incbmodas o forzadas
durante largos periodos, lo que indica una prevalencia significativa de exposicion postural. En
contraste, el 70 % afirma realizar pausas activas para reducir la tension muscular, lo que sugiere
una practica preventiva parcialmente incorporada. Respecto al uso de herramientas ergono-
micas, el 60 % reporta emplearlas, mientras que el 40 % no cuenta con recursos adaptados, lo
que limita la efectividad de las medidas correctivas. Ortiz y Brossard (2023), advierten que la
ergonomia no depende del disefio fisico del mobiliario, también depende de la capacitacion

en su usoy la adaptacion al perfil del trabajado.

En cuanto a la formacion técnica, solo el 50 % ha recibido capacitacién sobre posturas correctas,
lo que evidencia una brecha institucional en la gestion preventiva. Finalmente, el 70 % alternas
tareas para evitar la fatiga localizada, mientras que el 30 % mantiene rutinas repetitivas sin
rotacion funcional, lo que incrementa el riesgo de lesiones por esfuerzo repetitivo. Gomez et
al. (2025) sefialan que la falta de rotaciéon funcional en entornos administrativos puede inten-

sificar el riesgo de sobrecarga fisica y afectar el rendimiento cognitivo.

Estos hallazgos sugieren una exposicién ergondmica sostenida, con medidas preventivas
aplicadas de forma parcial y no sistematica. La empresa cuenta con practicas individuales
positivas, pero carece de una politica institucional uniforme que garantice la ergonomia como
eje transversal de la gestion laboral. A partir de estos resultados, es necesario implementar
estrategias integrales que incluyan redisefio del mobiliario, capacitacion continua y promocion

de pausas activas como parte de la rutina organizacional.
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4. Aplicacion practica

Poturas
Mantiene posturas incOmodas o forzadas durante largos periodos
10 respuestas
@ Si
@ No
Nota. Elaboracién del autor
Pausas y descansos

Realiza pausas y descansos para recuperar energia y reducir la tensién
muscular

10 respuestas

@S
@ No
Nota. Elaboracién del autor
Herramientas ergonomicas
Utiliza herramientas ergonomicas que faciliten las tareas
10 respuestas
@ si
@ No

Nota. Elaboracion del autor
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Capacitaciones
Recihié capacitaciones de las posturas correctas que se debe tener

10 respuestas

® S
@® No

Nota. Elaboracién del autor

Fatiga y estrés

Alterna tareas para evitar la fatiga y el estrés en un solo grupo muscular o
articulacion.

10 respuestas

®si
@ No

Nota. Elaboracion del autor

5. Conclusiones de la investigacion

Como recomendaciones se debe tener en cuenta varios factores. Por ejemplo, el teclado
debe estar alineado con el usuario, ademas, posicionado a la altura del codo o ligeramente
por debajo. Realizar pausas activas, sin omitir que hay que permitir un movimiento suavey
con asiento adecuadamente acolchado. La pastura debe serrecta para escribir con el teclado.
Los brazos, mufiecas o codos deben mantenerse alejados de los bordes ‘afilados’, incluyendo

superficies de escritorio en angulo recto. (Vicenta, 2024)

6. Glosario de términos

o Ergondmico: Algo disefiado o adaptado para la comodidad y eficiencia de las personas
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« Pausas Activas: Breves periodos de actividad fisica realizados durante la jornada
laboral para contrarrestar los efectos negativos del sedentarismo y el trabajo pro-

longado en una misma posicion.

o Estrés: Respuesta natural del cuerpo ante situaciones que se perciben como ame-

nazantes o desafiantes
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Elaboracion de un mapa de riesgos para una empresa
industrial de elaboracion de plasticos en Sangolqui,
Cantéon Ruminahui

Autor: Andrea Paola Ron Carrillo

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Elaborar un mapa de riesgos laborales en una empresa industrial de elaboracion de plasticos
ubicada en Sangolqui (Cantén Rumifiahui), con el fin de identificar y visualizar los peligros

presentes en sus instalaciones para establecer medidas de prevencion y control adecuadas

2. Introduccion

La prevencion de riesgos laborales es esencial para salvaguardar la integridad de los traba-
jadores, especialmente en sectores industriales como la fabricacion de plasticos, donde la
operacion de maquinaria, el manejo térmico y los materiales peligrosos elevan la probabilidad

de accidentes.

En Ecuador, las normativas obligan a las empresas a identificar y controlar los peligros labo-
rales, priorizando la prevencion antes que la correccion. En este contexto, el mapa de riesgos
se consolida como una herramienta grafica clave que permite visualizary comunicar de forma

clara los riesgos presentes en cada area de trabajo.

Esta representacion facilita la toma de decisiones preventivas y promueve la participacion

activa del personal.

El presente articulo documenta el proceso de elaboracion de un mapa de riesgos en una planta
industrial de plasticos ubicada en Sangolqui, combinando la normativa vigente, criterios técnicos

y observacion directa para establecer medidas de control eficaces y sostenibles en el tiempo.

3. Desarrollo de la investigacion

La elaboracion del mapa de riesgos laborales en la planta industrial de plasticos ubicada
en Sangolqui, Cantén Rumifiahui, se desarrollé bajo un enfoque metodolégico mixto, com-
binando técnicas cuantitativas y cualitativas que permitieron caracterizar las condiciones
de seguridad en plantay evaluar su impacto en la prevencion de accidentes. Este proceso
se fundamento en la normativa ecuatoriana vigente sobre seguridad industrial, que exige
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la identificacion, evaluacion y control de peligros en entornos de alto riesgo (Ministerio de
Trabajo, 2023; Renda et al., 2017).

La investigacion se estructurd como un estudio descriptivo y analitico, con modalidad de cam-
po, lo que permiti¢ recopilar informacién directamente en el entorno operativo. Se aplico el
método inductivo-deductivo, partiendo de observaciones especificas sobre condiciones inse-
guras para luego establecer conclusiones generales contrastadas con estandares técnicos. La
poblacion estuvo conformada por 12 trabajadores operativos, quienes participaron mediante
encuestas estructuradas, entrevistas breves y observacion directa.

El levantamiento de informacion incluyd inspecciones técnicas, listas de verificacion y anali-
sis de practicas laborales en zonas criticas como area de molienda, sala de bombas, zona de
picking y rutas de evacuacion. Los datos obtenidos fueron sistematizados en un check list de
diez items clave, que permitio identificar riesgos eléctricos, térmicos, quimicos, mecanicos y
organizacionales. Por ejemplo, se detect6 la presencia de cables expuestos, falta de aislamiento
en superficies calientes, scrap acumulado en pasillos y niveles de ruido superiores a 90 dB(A),

lo que evidencia una exposicién significativa a condiciones de riesgo.

Estos hallazgos fueron integrados en el disefio del mapa de riesgos, el cual representa grafica-
mente las zonas de peligro y permite establecer medidas de control diferenciadas. Como sefia-
lan Corzo y Romero (2015), el mapa de riesgos facilita la comunicacion visual de los peligros y
también promueve la participacion activa del personal en la gestion preventiva. En este caso, la
herramienta permitié priorizar intervenciones como canalizacion eléctrica, instalacion de barreras

térmicas, sefalizacion peatonal y aplicacion del sistema 5S para mejorar el orden y la limpieza.

4, Aplicacion practica

Tabla 1.
Resultados Check list
item Cumple | Observacion breve Medida de prevencion y control
1. Seguridad eléctrica No Cables expuestosen | Canalizar cableado en ductos
canalizada zona de picking metalicosy aplicar cinta aislante.
2. Proteccionen No Falta de aislamiento | Instalar barreras térmicasy sefializar
superficies calientes de partes calientes zonas de alta temperatura.
3.Almacenamiento de < Galonesordenados | Mantener programas de inspeccion
inflamables ysefializados periddicay capacitacion anual.
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4. Resguardos en

Guardas instaladas

Verificar mensualmente el estado de

maquinaria S en inyectoras guardasy dispositivos de paro.
5.Manejo de liquidos/ .entl.la.aon Mejorar extraccion localizaday dotar
. No insuficiente en sala .
gases inflamables mascarillas con cartuchos.
de bombas
6. Vias segregadas No Senalizacion Pintar pasillos, colocar barreras
(doble via) peatonal deficiente | fisicasy sefialética vertical.

7. Niveles de ruido No >90 dB(A) en area de | Instalar cabinas acusticasy exigir
controlados molienda proteccién auditiva obligatoria.
8. Rutas de evacuacion S Rutas despejadasy | Realizarsimulacros semestralesy
senalizadas con senalética verificariluminacion de salidas.

S lasti
N crap plastico Implementar 5S en toda la plantay
9. Ordeny limpieza No acumuladoen . o
: asignar responsables diarios.
pasillos
10. Sistemas ) Botones de paro Probarfuncionalidad mensualy
de parada de Si . .
. accesibles capacitar en su uso al personal.
emergencia
Figura 1.

Mapa de riesgos
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5. Conclusiones de la investigacion

Durante la inspeccion se aplico un check list de seguridad con diez preguntas fundamentales
enfocadas en los principales factores de riesgo de la planta. Cada pregunta indago el estado
de controles o condiciones especificas en el area de trabajo, cubriendo temas como seguridad
eléctrica, presencia de fuentes de calor (superficies calientes) sin proteccion, almacenamiento
de materiales inflamables y sustancias quimicas peligrosas, resguardos en maquinaria para
evitar atrapamientos, manejo de liquidos/gases inflamables, segregacion de vias para peatones
y montacargas (prevencion de “doble via”), niveles de ruido en zonas de maquinas y disponi-
bilidad de rutas de evacuacion sefnalizadas, entre otros. Al verificar in situ cada item, el check
list permitio detectar condiciones de riesgo que requerian atencion (por ejemplo, sefializacion
insuficiente en ciertas areas y necesidad de aislar partes calientes), hallazgos que sirvieron de

insumo para la elaboracion del mapa de riesgos.

6. Glosario de términos

 Accidente de trabajo: Suceso imprevisto que causa lesion o dafio al trabajador du-
rante la ejecucién de sus labores, regulado por la normativa ecuatoriana (Decreto
Ejecutivo 2393).

» Ergonomia: Disciplina que estudia la adaptacion del puesto y las tareas al traba-
jador, buscando prevenir trastornos musculo esqueléticos por posturas forzadas o

movimientos repetitivos.

 Factor de riesgo: Cualquier caracteristica del proceso productivo o del entorno de
trabajo que pueda ocasionar dafio a la salud o integridad del trabajador (quimico,

fisico, mecanico, ergondmico o psicosocial).
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Analisis de estrés laboral en los docentes de la
Unidad Educativa Padre Juan de Velasco

Autor: Miguel Raphael Sanchez Gallegos

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Realizar un anéalisis del estrés laboral de los docentes de la unidad educativa Padre Juan de

Velasco y elaborar una propuesta de control de riesgo.

2. Introduccion

La seguridad y la salud en el trabajo son elementos clave para el bienestar de los traba-
jadores y para el éxito de las empresas. La implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) puede ayudar a las pequefias y medianas empresas
(Pymes) a reducir los riesgos laborales, mejorar la salud de sus trabajadores y aumentar la
productividad. En esta investigacion se analizo la importancia de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en las Pymes, los principales elementos que deben considerar
estas empresas al implementar un SGSST y los beneficios que pueden obtener de ello. La
evolucion de los SGSST en las empresas se remonta a finales del siglo XIX'y principios del
siglo XX, cuando los gobiernos comenzaron a adoptar leyes y regulaciones para proteger a

los trabajadores de los peligros en el lugar de trabajo.

3. Desarrollo de la investigacion

Esta investigacion se enfoco en el estudio del estrés laboral que afecta a los educadores de
la Unidad Educativa Padre Juan de Velasco, con el objetivo de identificar sus causas y de-
sarrollar una propuesta de intervencion para gestionar y mitigar los riesgos ocupacionales
(Omwengay Owaa, 2021), se ha documento que factores como la carga de trabajo y la falta

de apoyo son estresores significativos para los docentes (Maguate, 2024).

Para investigar esta situacion, se utiliz6 una metodologia mixta con un enfoque cualitativo
que exploré las experiencias individuales de los docentes, mientras que el método cuan-
titativo permiti¢ identificar patrones y correlacionar variables sociodemograficas con los

niveles de estrés laboral.
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Esta combinacion es fundamental para abordar la compleja naturaleza multifactorial del estrés

en el ambito educativo, que incluye desde la carga horaria hasta las condiciones de trabajo.

La investigacion también se centro en la creacion de una propuesta de control de riesgos basada

en las causas identificadas, ofreciendo estrategias practicas para mejorar el bienestar docente.

Este estudio se basa en un disefio no experimental transversal (Onieva et al., 2020), que
recolecto datos en un Unico momento para analizar las relaciones entre variables sin ma-

nipulacion directa.

La poblacion de estudio incluye a los diez docentes de la Unidad Educativa Fiscal Padre Juan de

Velasco, lo que permitio un analisis detallado de las dinamicas de estrés en este entorno especifico.

Las herramientas de recoleccion de datos comprenderan encuestas sobre la percepcion del

estrésy sus detonantes, junto con una ficha de observacién directa del entorno laboral.

Finalmente, la propuesta de control de riesgos integrara estas percepciones y observaciones
para ofrecer soluciones personalizadas, buscando implementar estrategias preventivas y reac-

tivas que promuevan un ambiente de trabajo mas saludable y sostenible (Hepburn et al., 2021).

Este enfoque no solo cuantificara el estrés y sus factores asociados, sino que también sentara

las bases para intervenciones que mejoren la calidad de vida laboral.
4. Aplicacion practica

Tabla 1.
Resultados de la encuesta

1. - ;Cuent [ [ ' li
¢Cuentas con los recursos y el apoyo necesario para realizar 0% 80%
tu trabajo de manera efectiva?

2. - ;Sientes que.tu carga de trabajo es fuerte y que te abruma 0% 100%
con frecuencia?

3. - ;Logras mantener un equilibrio saludable entre tu vida 100% 0%
laboral y personal?

4.-Ti ' zaj imi
;Tienes oportun/dades de aprend/;a/e, crecimientoy 100% 0%
desarrollo profesional en tu trabajo?

5-¢ u entorno dg z.“rabajo es comodo, seguro y propicio para 7504 25 %
efjercer su actividad laboral?




Tabla 2.

Ficha de observacion de campo

;Cuentas con los recursos y el
apoyo necesario para realizar
tu trabajo de manera efectiva?

IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES

Como en diferentes
instituciones del estado, los
recursos son limitados y en
ocasiones no existen.

¢;Sientes que tu carga de
trabajo es fuerte y que te
abruma con frecuencia?

La docencia ademas de ser
una vocacion es un estilo de
vida para estos maestros que
por costumbre aprenden a
vivir asi.

¢cLogras mantener un
equilibrio saludable entre tu
vida laboral y personal?

Parte de su preparacion
continua esta el recibir charlas
que les ayudan a manejar las
diferentes situaciones

;Tienes oportunidades de
aprendizaje, crecimientoy

Formacion continua,
capacitaciones, becas del

estado son muchos de los
beneficios que reciben.

desarrollo profesional en tu
trabajo?

5. Conclusiones de la investigacion

Teniendocomo basedeanalisislaencuestaylafichadeobservaciondirecta podemostenerun
criterio amplio sobre la falta de inversién por parte del ministerio de Educacién para mejorar el
entorno laboral y mas que nada el de los estudiantes, la poca cantidad de materiales que llegan
a lasinstituciones crea preocupacion en docentes y padres de familia, quienes por costumbre
prefieren aprender a vivir en ese entorno de estrés. Solicitamos una reunién de trabajo con el
Rector de la unidad educativa Master Flavio Quinto, con la finalidad de brindar informacion
sobre los resultados de las metodologias aplicadas y una charla sobre la importancia de la

salud ocupacional entre sus companeros de labores.
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6. Glosario de términos

 Estréslaboral: El estrés laboral, o estrés en el trabajo, es una de las principales con-
secuencias de la exposicion a riesgos psicosociales

 Propuesta de control de riesgo: Un control de riesgos se refiere a las acciones que una
empresa toma para reducir la probabilidad o el impacto de los riesgos que enfrenta.
Estos controles pueden ser politicas, procedimientos, tecnologias u otras estrategias

que ayuden a gestionar amenazas.

 Salud ocupacional: Es una actividad multidisciplinaria dirigida a promovery prote-
ger la salud de los/as trabajadores/as mediante la prevencién y el control de enfer-
medades y accidentes y la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en

peligro la salud.
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Identificacion de riesgos laborales del Restaurante
“Resto Ranch” en el area de cocina de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo

Autor: Luis Gonzalo Santos Oviedo

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Identificar los riesgos laborales del Restaurante “Resto Ranch” en el area de cocina de la ciudad

de Riobamba, provincia de Chimborazo.

2. Introduccion

Los accidentes en todo el mundo y las enfermedades profesionales en la cocina del restaurante
son muy comunes, en la mayoria de los casos no es un riesgo inmediato, pero con el tiempo es
acumulativo. Todas las acciones estan en riesgo, asi como todos los accidentes que ocurren,
porque hay una o mas causas que los provocan, no se producen por mala suerte, casualidad
0 azar. (Beltran, 2018) En la mayoria de los casos, podria confirmarse que el comportamiento

humanoy las condiciones de trabajo son el origen de los accidentes (Haro Haro y Viteri, 2013).

Los riesgos laborales han cambiado a lo largo de la historia. El mismo concepto de riesgo laboral
es un logro que durante mucho tiempo ha provocado importancia. Hace afios el empleado
carecia de ningin derecho; su trabajo fue su vida y compromiso y si estaba dafiado parcial-
mente o mortal, era su destino. El proposito del trabajo era lograr los resultados en el menor

tiempo, independientemente del costo sin precautelar la vida de los humanos (Jiménez, 2011).

3. Desarrollo de la investigacion

La presente investigacion se realizd con un enfoque metodolégico mixto con el propdésito
de lograr la identificacion, evaluacion y formulacion de estrategias de control para los ries-
gos laborales inherentes al personal del area de cocina del Restaurante “Resto Ranch” en

Riobamba, Chimborazo.

Para la realizacion de esta investigacion se adoptd una metodologia descriptiva que integra
aspectos cuantitativosy cualitativos, haciendo uso de encuestas con preguntas cerradasy una

investigacion de campo detallada para la recoleccion de datos estructurados y contextualizados
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La identificacion de riesgos se realizd mediante la aplicacion de la Matriz 3x3, se complementd
con la con observacion directa en el entorno de trabajo, permitiendo una clasificacion precisa

de la severidad y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo.

Con esta propuesta metodologica integral se pretende facilitar la cuantificacion de la prevalencia
de los riesgos y la cualificacion de la percepcion y el impacto de estos en el bienestar de los
empleados, posibilitando un analisis holistico de las condiciones laborales (Ibarra et al., 2021).

La justificacion de este estudio radica en la imperiosa necesidad de asegurar un ambiente de
trabajo seguro y saludable, a fin de mitigar los efectos adversos de los riesgos ocupacionales

en la salud fisicay mental de los trabajadores de cocina, un sector con exigencias particulares.

La gestion eficaz de estos riesgos es fundamental para la sostenibilidad operativa del restau-
rante, dado que un entorno de trabajo seguro se correlaciona directamente con una mayor

productividad y una reduccién del ausentismo laboral (Garcia et al., 2019).

Este estudio pretende aportar algunas ideas con respecto a laimplementacion de estrategias
preventivasy correctivas alineadas con la normativa de seguridad y salud ocupacional, promo-
viendo un clima laboral positivo y la retencion del personal (Vaca, 2021), de manera particular,
demostrar que la exposicion a factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga laboral y la
monotonia de las tareas, puede generar sintomatologia psicosomatica considerable en los
trabajadores, resaltando la importancia de una evaluacion exhaustiva que incorpore estos

elementos (Cuesta et al., 2019).

4.Aplicacion practica

Parala encuesta realizamos 4 preguntas cerradas a los 5 trabajadores en las que obtuvimos
referencia directa de parte de los trabajadores con la finalidad de recopilar informacion y poder

llevar la investigacion de mejor manera, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1.
Resultados de la encuesta
Sl NO
Elzeaiiziaé\lolalgm tipo de quemadura o corte trabajando en la cocina? 60% 40%
Pregunta N°2
;Tienes contacto directo con productos de limpieza? 40% 60%
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Pregunta N°3 . :
¢Padeces de algiin dolor muscular o fatiga al final de la jornada? 40% 60%
Pregunta N°4 ) ]
¢Consideras que tu lugar de trabajo es seguro? 80% 20%
Tabla 2.
Ficha de observacion directa
FOTOGRAFIA OBSERVACION

Manejo de cuchillo en todas los cortes de
proteinas y vegetales.

Trabajo con aceites altas temperaturas.
Indumentaria adecuada de trabajo

Posturas inadecuadas en las actividades.

Conclusiones de la investigacion

Los factores de mayor riesgo estan asociados a quemaduras, cortés y movimientos repetitivos.
Es urgente emprender con medidas inmediatas para prevencion de accidentes o enfermeda-

des profesionales.
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6. Glosario de términos

Riesgo: Posibilidad de que ocurra un dafio o un evento negativo, ya sea en términos

generales o0 en un contexto especifico como un seguro o el &ambito laboral.

» Enfermedad Laboral: Es aquella enfermedad que se contrae como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o al medio ambiente
de trabajo.

» Seguridad laboral: Es el conjunto de medidas, normas, procedimientos y politicas
destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica y mental de los trabajadores

dentro del entorno laboral.

 Peligro Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio a las personas, a
los bienes, al ambiente de trabajo o a la organizacion
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Efectos psicosociales asociados al
Sindrome de Burnout en paramédicos de la
Cruz Roja de la Base Andalucia (Quito)

Autor: Jennifer Dayana Solis Collaguazo

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Describir los efectos psicosociales que produce el Sindrome de Burnout en los Paramédicos

de la Cruz Roja de la Base Andalucia de la ciudad de Quito

2. Introduccion

El Sindrome de Burnout un tipo de estrés laboral que es muy frecuente en profesionales que
mantienen una relacion de ayuda constante y directa con otras personas, donde los reque-
rimientos del trabajo exceden los recursos que la persona posee para dicha actividad y se
caracteriza por una fatiga extrema, perdida de idealismo y pasion por el trabajo (Garcés, 2002).

El Burnout en los paramédicos, es una condicion prevaleciente causada por las demandas
fisicas y emocionales intensas en las jornadas de trabajo. Se han podido identificar varios
factores criticos como; carga laboral excesiva, exposicién prolongada a eventos traumaticos,
falta de horas de suefio y turnos de 72 horas contribuyen significativamente al desarrollo del
Burnout (Sandoval, 2024).

3. Desarrollo de la investigacion

Con este estudio se busco examinar las repercusiones psicosociales del Sindrome de Burnout
en paramédicos de la Cruz Roja en Quito, Ecuador, abordando una brecha de investigacion

en profesionales de la salud en esta region (Zhinddn et al., 2025).

Se emple6 una metodologfa descriptivo-analitica con un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para una comprension exhaustiva de las dimensiones psicome-
tricas y vivenciales del burnout, facilitando asf la triangulacion de datos vy fortaleciendo la

validez interna del estudio (Ruisoto et al., 2021).

Se considera que este disefo es particularmente adecuado para investigar sindromes com-
plejos como el burnout ya que se integran factores individuales y organizacionales (Shurma
y Fedak, 2012).
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Se realizo un trabajo de campo, utilizando un meétodo inductivo-deductivo para observar el
fendmeno en su entorno natural y generar o verificar hipotesis, las herramientas de recolec-
cion de datos incluyen encuestas directas y fichas de observacién para asegurar informacion

diversay relevante.

También se considerd conveniente usar el modelo multidimensional de Maslach, recono-
cido por su solidez psicosocial y su capacidad para desglosar el sindrome en agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, componentes clave para el
personal de salud (Rico et al., 2022) ya que este modelo biopsicosocial postula la inte-
rrelacion entre estresores organizacionales y mecanismos de afrontamiento individuales
(Macia et al., 2023).

El burnout, manifestado por agotamiento emocional, cinismo laboral y disminucion de la efi-
cacia personal, impacta negativamente la atencion al paciente y el bienestar del profesional
(Buonomo et al., 2022) esto genera una alta prevalencia con consecuencias laborales adversas
en profesionales de la salud, como el agotamiento emocional y la despersonalizacion, todos

estos factores fueron considerados para justificar la investigacién en paramédicos

La exposicion continua a situaciones de alto estrésy la demanda constante en emergencias
agravan los sintomas del burnout, afectando la salud mental y la eficiencia operativa de los

servicios de emergencia (Kaschka et al., 2011).

4. Aplicacion practica

Tabla 1.
Dimensiones del burnout
Dimensiones del Burnout Medias Desviacion Tipica
Agotamiento emocional 17,27 10,43
Despersonalizacion 6,6 6,83
Realizacion personal 38,47 3,89

Se realizd una comparacion de las puntaciones obtenidas por la muestra del personal para-

médico con una muestra baremacién formado por 1138 casos.
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Figura 1.
Niveles de Burnout

Niveles de Burnout

MEXTREMO @BASTANTE WMEDIO WPOCO WNADA

Realizando las combinaciones respectivas con los niveles obtenidos en las dimensiones del
Burnout se puede observar los siguientes porcentajes. Nada 53%, Poco 17%, Medio 7%, Bastante
13%, Extremo10% agrupando los niveles altos se puede decir que el 23% de los participantes

tienen niveles preocupantes de Burnout.

Figura 2.
Dimensione del Burnout

Promedio en las Dimensiones del Burnout
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En la siguiente figura se puede apreciar la puntacion media obtenida para las dimensiones
del Burnout en sus tres dimensiones, agotamiento emocional, despersonalizacion y reali-

zacion personal.

5. Conclusiones de la investigacion

En base a los resultados obtenidos se sugiere a las autoridades de la Cruz Roja se implemente
un programa de prevencion y control del Sindrome del Burnout, el cual se deberfa abordar
con una perspectiva global incluyendo estrategias de prevencion y técnicas de intervencion
individual, grupal y organizacional teniendo enfasis en los factores de riesgo ocupacional que

estan afectando a los trabajadores.

6. Glosario de términos

» Evento traumatico: Experiencia que amenaza la vida, la salud mental o la integridad

fisica de una persona, causando miedo, impotencia u horror.

e Salud: Seguin la OMS es el estado completo de bienestar fisico, psiquico y social, no

solo la ausencia de enfermedad.

» Factores psicosociales: La Organizacion Internacional del Trabajo define a los factores
psicosociales como: “Las interacciones entre el contenido, la organizacion, la gestion
del trabajo y las condiciones ambientales, por un lado, y las funciones y necesidades

de los trabajadores, por otro

» Ansiedad: Sentimiento de miedo temor o inquietud.
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Evaluacion del riesgo ergonémico en linieros que
laboran en instalacion y mantenimiento de redes
eléctricas, proponiendo medidas preventivas
adecuadas para reducir la incidencia de
trastornos musculo esqueléticos

Autor: Tarco Guilcamaigua Wilmer Stalin

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Realizar una evaluacion del riesgo ergonomico en linieros que laboran en instalacion y mante-
nimiento de redes eléctricas, proponiendo medidas preventivas adecuadas para reducir la

incidencia de trastornos musculo esqueléticos.

2. Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador (R. O. 449) publicada el 20 de octubre de 2008,
en su art. 326 expresa que el trabajo se sustenta, entre otros principios, en que “toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. Se ha desarrollado toda una serie de
leyesy reglamentos que garantizan al trabajador el desarrollo de su actividad laboral en un

ambiente adecuado.

La Decision 547 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud del Trabajo (R. O. 461 del 15 de

noviembre de 2004), en su articulo 11 menciona que:

Entodo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales.
Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y
empresarial. Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencién de riesgos

que comprenderan al menos las siguientes acciones preventivas:

Literal c: Combatir, controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el

trabajador.
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Literal e: Disenar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de pre-
vencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y produccién, que garanticen

un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Literal k: Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades
de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta

la ergonomia.

El Reglamento publicado en el Registro Oficial 565 del 17 de noviembre de 1986, y creado me-
diante el Decreto Ejecutivo 2393 del 13 de noviembre de 1986, establece los lineamientos para
el adecuado ambiente laboral, tomando en cuenta las condiciones generales de los centros de
trabajo; las instalaciones; las protecciones; el uso y mantenimiento de aparatos, maquinasy
herramientas; sumanipulacion; el transporte de equipos y los medios de proteccién colectiva,

para asegurar el desarrollo de las actividades con seguridad.

El Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART (R. O. 319 del 12 de
noviembre de 2010), derogado por la Normativa CD 513, ayudo a realizar una matriz denomi-
nada “medidas preventivas” en la gestion de riesgos basados en las normativas ecuatorianas
vigentes del Ministerio del Trabajo y Riesgos Laborales del IESS, (C. D. 513, Normativa 2393,
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011), el Codigo del Trabajo, el documento OSHAS
18001, en el que se examinan los factores de riesgos priorizados, se informa sobre los peligros
presentesy a los que estan expuestos los trabajadores en sus puestos de trabajo y se describen

los métodos correctivos que deben ser aplicados.

La labor de un liniero en redes eléctricas implica riesgos ergonomicos debido a las posturas
forzadas, movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos continuos. La evaluacion de estos ries-
gos es fundamental para prevenir lesiones, trastornos musculo esqueléticos y enfermedades

laborales relacionadas.

3. Desarrollo de la investigacion

Este estudio se fundamento en una metodologia mixta, usando enfoques cuantitativos y
cualitativos para asi lograr una comprension exhaustiva de los riesgos ergonomicos (Pinos

y Garcia, 2017).
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La investigacion expone la necesidad de cuantificar la incidencia de trastornos musculoes-
queléticos y de explora las percepciones y experiencias de los linieros, aspectos esenciales para
el diseno de intervenciones preventivas efectivas (Aceves et al., 2020). La naturaleza exigente
y repetitiva de las tareas de los linieros, junto con la variabilidad de sus entornos de trabajo,

demanda una evaluacion detallada de posturas, movimientos y cargas biomecanicas.

La metodologia se estructura en 3 fases: diagnostico, analisis de datos y propuesta de medi-
das preventivas adaptadas a las especificidades del sector eléctrico, para la evaluaciéon de la
exposicion postural, se utilizaran listas de verificacion alineadas con la norma ISO 11226, con el
fin de identificar no conformidades en el disefio de estaciones de trabajo y en la capacitacion

de los operarios (Gattamelata y Fargnoli, 2022).

Se implemento6 el método de observacion directa para registrar la frecuencia y duracion de
posturas forzadas y movimientos repetitivos en las actividades diarias (Anaghay Xavier, 2021),
herramientas como RULA o REBA se emplearon para cuantificar el riesgo asociado a las postu-
ras adoptadas, complementariamente, se recopild informacion sobre la carga fisica percibida
mediante escalas de esfuerzo subjetivo y se realizaron entrevistas semiestructuradas para
obtener datos cualitativos sobre el disconfort y el dolor musculoesquelético, la combinacion
de estas metodologias permitic una evaluacion integral del riesgo, identificando los factores

ergonomicos mas criticos y los segmentos corporales mas afectados (Sukania et al., 2020).

Este enfoque multifacético es crucial para desarrollar un modelo predictivo de riesgo ergono-
mico que integre variables biomecanicas, ambientales y organizacionales, posibilitando una
intervencion proactiva en la prevencion de lesiones, la aplicacion de métodos como la Ecuacion
Ergonomica NIOSH y Manual Material Handling resulta adecuada para cuantificar las fuerzas
ejercidas durante el manejo manual de cargas, frecuente en el mantenimiento de redes eléc-

tricas, identificando el potencial de desarrollo de lesiones musculoesqueléticas (Pires, 2012).

A las anteriores evaluaciones se incorporé evaluaciones de riesgos psicosociales, dada su
estrecha relacion con afectaciones prolongadas y su potencial para agravar la sintomatologia

musculoesquelética (Cuesta et al., 2019).
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4. Aplicacion practica

Figura 1.
Primera practica

Figura 2.
Segunda practica
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Figura 3.
Tercera practica

Figura 4.
Sintomas en Trabajadores de Linea

Sintomas mas frecuente entre los
trabajadores

® Dolor en las manos

% 49
B Dolor de cabeza
¥ Dolor en la cintura

¥ Dolor en las piernas

® Dolor de Hombros y
espalda
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Figura 5.
Afectaciones por edad

Frecuencia y porcentaje de afectaciones reportadas por edad

Fecuencia y Porcentaje

30-40
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5. Conclusiones de la investigacion

Después de haber analizado e identificado factores de riesgos ergonomicos para los linieros de
alta tension, concluimos que la ergonomia de los trabajadores de lineas de alta tension
conlleva riesgos. Riesgos en los que influyen el factor puesto y las condiciones fisicas corpo-
rales de los trabajadores, también que la mayor lesion reportada es de caracter muscular -
esquelética: hombros y brazos. Ademas, no existen muchos documentos especializados en
el cuidado ergondmico de los trabajadores en lineas de alta tension, mas que los cuidados
generales que se piden para este trabajo. Hay que indagar mas sobre la ergonomia local por
parte de los empleadores y que para el trabajo se impone hacer estudios mas especializados
de las capacidades fisicasy cognitivas de los trabajadores para ayudar a reducir los riesgos sin
comprometer su integridad.

La evaluacion refleja un alto riesgo ergonomico en linieros, asociado a posturas y movimientos
repetitivos.

La falta de capacitaciony equipamiento adecuado dificulta la prevencién de trastornos mus-
culo esqueléticos.

La implementacién de medidas preventivas y formacion contribuira a reducir los riesgos y

mejorar la salud laboral de los linieros.



IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES

6. Glosario de términos

 Accidente de trabajo: Suceso imprevisto que causa lesion o dafio al trabajador du-
rante la ejecucion de sus labores, regulado por la normativa ecuatoriana (Decreto
Ejecutivo 2393).

e Ergonomia: Disciplinaque estudia laadaptaciondel puestoy las tareas al trabajador,
buscando prevenir trastornos musculo esqueléticos por posturas forzadas o movi-
mientos repetitivos.

» Factor de riesgo: Cualquier caracteristica del proceso productivo o del entorno de
trabajo que pueda ocasionar dafo a la salud o integridad del trabajador (quimico,

fisico, mecanico, ergondémico o psicosocial).

7. Bibliografia

A.R.(2017). Encuesta sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en Quito: Siniestralidad laboral.
UEES.

Aceves et al (2020). Ergonomia en los sistemas de salud de América latina: Revision sistematica
de la situacion actual, necesidades y desafios futuros. EID Ergonomia Investigacion y
Desarrollo, 3(2), 10. https://doi.org/10.29393/eid3-11escgb001 1

Anagha, R., & Xavier, A. S. (2021). Working posture analysis of construction workers using
ergonomics. Sustainability Agri Food and Environmental Research, 10. https://dol.
org/10.7770/safer-vi0nl-art2545

Cuesta et al (2019). Indicadores de riesgo psicosocial en funcion de los puestos de trabajo. Re-
vista cientifica multidisciplinaria arbitrada Yachasun, 3(5), 43. https://dol.org /10.46296

c.v3i5.0019

Direccion General de Riesgos Laborales (2020). Evaluacion ergondémica en trabajos en
campo. Ministerio de Trabajo.

Gattamelata, D., & Fargnoli, M. (2022). Development of a New Procedure for Evaluating Wor-
king Postures: An Application in a Manufacturing Company. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 19(22), 15423. https://dol.org/10.3390
ljerph192215423

175



176

UNIVERSITARIO

Goémez, M. (2019). Ergonomia y salud laboral en linieros eléctricos. Revista de Seguridady
Salud Ocupacional, 10(2), 45-58.

Pinos et al (2017). Critical analysis of risk assessment methods applied to construction works.
Revista de La Construccion, 16(1), 104. https://doi.org/10.7764/rdlc.16.1.104

Pires, C. (2012). Ergonomic assessment methodologies in manual handling of loads - oppor-
tunities in organizations. Work, 41, 592. https://dol.org/10.3233/wor-2012-0215-592

Sukania et al (2020). Risk Assessment Of Working Posture And Implementation Of New Worksta-
tion To Increase Productivity. IOP Conference Series Materials Science and Engineering,
852(1), 12116. https://doi.org/10.1088/1757-899x/852/1/012116




IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES

Identificacion de riesgos de trabajo en
la heladeria "Rossy". El Chaco Napo

Autor: Carlos Alberto Toctaguano Andrango

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Identificar y evaluar los riesgos laborales presentes en una heladeria pequefia dedicada a la
venta de productos ya terminados, con el fin de proponer medidas preventivas que mejoren

la seguridad y salud ocupacional del personal.

2. Introduccion

El estudio de los riesgos laborales en pequefias empresas, como una heladeria dedicada a
la venta de productos terminados, es fundamental dentro del modulo de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Aunque este tipo de negocios no realiza procesos industriales complejos, los
trabajadores estan expuestos a riesgos fisicos, ergondmicos y quimicos que pueden afectar
su bienestar si no se gestionan adecuadamente, este tema permite aplicar conocimientos
técnicos como la Matriz de Riesgo 3x3 con la metodologia IPERC y fomentar una cultura
preventiva, incluso en contextos donde tradicionalmente se ha prestado poca atencion a

la gestion del riesgo.

3. Desarrollo de la investigacion

El estudio se enfoca en la identificacion de los principales riesgos laborales en la heladeria
Rossy, localizada en El Chaco, Napo, con el objetivo de salvaguardar la salud y seguridad de

sus cinco empleados, quienes constituyen la totalidad de la fuerza laboral.

La metodologia adoptada es un estudio descriptivo-analitico con un enfoque mixto, que in-
tegra elementos cuantitativos y cualitativos para una evaluacion integral de las condiciones

de trabajo (Souzay Junior, 2021).

Con este enfoque mixto se logra no solo cuantificar la incidencia de determinados riesgos,
sinotambién cualificar la percepcién y experiencia de los trabajadores frente a dichos peligros,

abarcando aquellos de indole psicosocial o ergonémica (Cuesta-Mero et al., 2019).
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Esta investigacion se desarrollo bajo la modalidad de observacion campoy la aplicacion de
encuestas como herramientas primordiales para la recopilacion de datos, facilitando un acer-
camiento empirico a las condiciones laborales (Toapanta et al., 2021).

Se aplico el método inductivo-deductivo para el analisis de los datos recabados, lo que posi-
bilitara la formulacion de conclusiones especificas sobre los riesgos identificados y la genera-
lizacion de recomendaciones aplicables a contextos laborales analogos (Portell et al., 2014).

Esta metodologia facilito la identificacion de riesgos especificos, tales como los ergondmicos
derivados de movimientos repetitivos o posturas forzadas, y los quimicos asociados a la ma-
nipulacion de sustancias de limpieza,ademas de los bioldgicos y fisicos que puedan surgiren
el manejo de alimentos y equipos (Permana y Siregar, 2023).

La evaluacion sistematica de estos factores se regira por las normativas de seguridad y salud
ocupacional pertinentes con el fin de establecer un diagnostico preciso de las condiciones
laborales y desarrollar medidas preventivas efectivas que promuevan un ambiente de trabajo

seguroy productivo (Ordinola y Smith, 2020).

También se examind los riesgos psicosociales inherentes a las dinamicas laborales y la in-
teraccion con los clientes, asi como los riesgos fisicos derivados del uso de maquinariay la
exposicion a bajas temperaturas (Aceves-Gonzalez et al., 2020).

La integracion de aspectos cualitativos permitira comprender la percepcion de los trabajadores
sobre estos riesgos y suimpacto en su bienestar (Hernaiz, 2021).

4. Aplicacion practica

Tabla 1.
Resultados de la encuesta
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ;Considera usted que trabaja de 6 a 8 horas al dia en promedio? S NO
& g ) P ' 60% 40%
2. :,Con quefrecuencia permanece de pie durante su jornada laboral? Slempre A veces
-¢-ong P P J ' 80% 20%
3. ;Ha notado superficies resbaladizas en su area de trabajo? Stempre Aveces
& P 10! 60% 40%
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, . : : Piernas Espalda
; ?
4 ;Donde siente incomodidad o dolor? 0% 0%
5 iRecibio capacitacion sobre el uso seguro de productos de Sl NO
limpieza? 0% 100%
Tabla 2.

Ficha de observacion directa

Ficha de Observacion

Areas

Anexo fotografico

Recomendaciones

Zona devitrinasy
congeladores Exposicion
prolongada a bajas
temperaturas (frio
extremo).

Se recomienda al
personal el uso de
indumentaria térmica
adecuada (ropa, guantes),
asi como establecer
limites de tiempo para

la permanencia en estas
areas.

Area de atencion al
cliente Pisos mojados y
resbaladizos debido al
derrame de helado.

Se recomienda al
propietario implementar
alfombras antideslizantes,
establecer un protocolo
de limpieza inmediata

y colocarsefializacion
visible de piso mojado.

Areade bodega
Exposicion a productos
quimicos porel manejo
de detergentesy
desinfectantes.

Se recomienda al personal
el uso obligatorio de
guantes de proteccion,
mejorar la ventilacion del
areay brindar capacitacion
sobre el manejo seguro de
productos quimicos.
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5. Conclusiones de la investigacion

A partir del analisis de riesgos laborales en la heladeria, se proponen diversas acciones enfo-

cadas en la prevencion y mejora continua.

Para mitigar el riesgo de caldas, se recomienda la colocacion de alfombras antides-

lizantes, sefializacion visible y protocolos de limpieza inmediata.

En cuanto a la exposicion al frio, se sugiere proporcionar ropa térmicay guantes, asi como

limitar el tiempo de exposicion en camaras o vitrinas.

Para reducir golpes o choques, se plantea la sefializacion adecuada, capacitacion y redi-

seno del mobiliario.

En el manejo de productos quimicos, se deben usar guantes, garantizar una buena venti-

lacion y capacitar al personal sobre el uso seguro de detergentes y desinfectantes.

Respecto al ruido generado por equipos (batidora), el mantenimiento periédico y la rotacion

detareas ayudaran a disminuir su impacto.

Para evitar la fatiga postural, se deben implementar pausas activas, rotacion de funcionesy el
uso de calzado ergonomico. Estas medidas, aunque sencillas, son claves para promover un

entorno laboral mas seguro y saludable.

6. Glosario de términos

 Accidente de trabajo: Suceso repentino que ocurre durante la jornada laboral y que

puede causar dafo fisico o psicologico al trabajador.

 Evaluacion de riesgos: Proceso mediante el cual se analiza la probabilidad de que

ocurra un accidente y las consecuencias que este tendria.

« |IPERC: Siglas de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles. Es una

metodologia usada para prevenir accidentes laborales.

» Medida de control: Accion o estrategia que se aplica para eliminar o reducir un riesgo

en el lugar de trabajo.

» Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio, como superficies

mojadas, productos quimicos o instalaciones eléctricas defectuosas.
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Analisis de estrés laboral en el personal docente de la
Unidad Educativa “Los Rios” del canton Shushufindi

Autor: Gardenia Veronica Vasquez Chavez

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Analizar las caracteristicas de estrés laboral presentes en el personal docente de la Unidad
Educativa “Los Rios”, con el fin de identificar las principales causas para establecer medidas

de prevencion y control que garantice la seguridad del personal docente.

2. Introduccion

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), se ha convertido en una
herramienta fundamental a nivel mundial a lo largo de los afios, ya que no solo se encarga de
analizary estudiar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores, sino
que promueve y apoya la mejora de las mismas (El Instituto Nacional De Seguridad Y Salud
En El Trabajo (INSST)., 2022).

Elestrés laboral es un fendmeno ampliamente estudiado en diversas profesiones y la docencia
no es la excepcion. Estudios recientes han demostrado que los docentes enfrentan una serie de
reacciones psicofisiolégicas como: agotamiento emocional, fatiga, irritabilidad, taquicardia,
cefalea, ansiedad, depresion, entre otras. La Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, (2018)
sefiala que docentes bien formados, apoyados y valorados son esenciales para garantizar una

educacion de calidad para todos. (Ruiz et al., 2024)

En el Ecuador el estrés laboral en docentes es un proceso en el que las demandas ambientales
comprometen o superan la capacidad adaptativa de un organismo, dando lugar a una serie de
reacciones fisicas y emocionales negativas, afectando directamente la calidad de ensefianza

aprendizaje (Bejarano, 2015).

3. Desarrollo de la investigacion

La implementacion de un abordaje metodologico hibrido facilita una comprension exhaus-

tiva y multidimensional del estrés laboral, esta estrategia combina la rigurosidad estadistica
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con laimportancia de las explicaciones individuales para identificar las causas subyacentesy

desarrollar estrategias de prevencion efectivas.

La integracion de métodos inductivos y deductivos permite tanto la construccion de teorias
a partir de datos empiricos como la validacion de hipotesis preexistentes, fortaleciendo el
marco investigativo (ZUfiga y Pizarro, 2018), este enfoque es especialmente pertinente para
el estudio del estrés laboral docente, donde la interaccion de factores individuales y contex-
tuales demanda una perspectiva integral, un disefio descriptivo analitico permite caracterizar
el fendbmeno, identificar sus manifestaciones y prevalencia, mientras que el anélisis busca

establecer correlaciones y posibles relaciones causales (Gutiérrez y Gallardo, 2020).

La muestra consistié en 7 docentes de la Unidad Educativa “Los Rios” cantidad suficiente
para realizar un estudios cualitativos, que buscan una descripcion detallada de las experien-
cias, aunque puede limitar la generalizacion estadistica, no obstante, este tamafio muestral
posibilita la aplicacién de técnicas de recoleccion de datos intensivas, como la observacion
directay la encuesta, para capturar matices especificos del entorno laboral y las percepciones

individuales sobre el estrés (McGrath et al., 1989).

La ficha de observacion directa, al complementar la encuesta, proporciona una perspectiva
conductualy contextual, permitiendo la triangulacion de la informacion y la validacion de las

autopercepciones, lo que incrementa la validez ecolégica.

La propuesta de control de riesgos psicosociales se integra como un componente esencial,
traduciendo los hallazgos en intervenciones practicas orientadas a mitigar los factores estre-

santes identificados.

Esta propuesta metodologica responde a la necesidad de comprender el estrés laboral no solo
como una respuesta individual, sino como un fendémeno complejo influenciado por factores
organizacionales y contextuales, posibilitando el desarrollo de estrategias preventivas que

aborden las causas intrinsecas y extrinsecas del malestar docente (Zufigay Pizarro, 2018).

Eluso de esta metodologia posibilita una evaluacién exhaustiva de los estresores especificos
que afectan a los docentes, abordando la tension laboral y suimpacto en la salud psicolédgica

y el burnout (Ortiz et al., 2015).
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Con este estudio se pretende aportar informacién para futuras investigaciones que podrian

explorar la eficacia de estas medidas de prevencion y control en la mejora del bienestar do-

centey la calidad educativa.

4. Aplicacion practica

Para larealizacion de la encuesta se realizd 5 preguntas en las que conseguimos informacion

por parte de los docentes con el objetivo de recopilar informacién y poder llevar a cabo la

investigacion de la mejor manera, guiandonos hacia los resultados idoneos para evaluar el

estrés laboral que presentan los docentes.

Tabla 1.

Resultados de la encuesta

ENCUESTA

Pregunta 1. ;Conoce acerca de los riesgos psicosociales, y como afecta en sus labores diarias?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%

Pregunta 2. ;Qué malestar presenta al retornar a su domicilio después de un dia agotador?

Dolor de cabeza (cefalea) 4 57%
Irritabilidad 2 29%
Agotamiento emocional 1 14%

TOTAL 7 100%
Pregunta 3.

;Considera que el tiempo destinado a planificar, calificar evaluaciones afecta su vida familiar?
Rara vez 5 71%
Siempre 2 29%

TOTAL 7 100%

Pregunta 4. ;Qué tan satisfecho/a se siente con el ambiente laboral, relacién con colegas, clima

institucional, etc.?

Muy satisfecho

29%

Satisfecho

42%
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Neutral

2

29%

TOTAL

7

100%

Pregunta 5. ;Le han brindado capacitacion acerca del manejo de estrés, autocuidado o

bienestar emocional?

Ficha de observacion directa

S 2 29%

NO 5 71%

TOTAL 7 100%
Tabla 2.

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Fechay hora de la observacion

10/06/2025

10:20am

PARAMETROS

EVIDENCIAS

OBSERVACION

¢Conoce acerca de los riesgos
psicosociales, y como afecta en
sus labores diarias?

La mayoria de los docentes no
conocen acerca de os riesgos
psicosociales.

¢Qué malestar presenta al
retornar a su domicilié después
de undia agotador?

La mayoriadelos docentes
nos manifiesta que presentan
cefalea, seguido por la
irritabilidad después de un dia
dificil.

;Considera que el tiempo
destinado a planificar, calificar
evaluaciones afecta su vida
familiar?

Casi todos los docentes
manifestaron que rara vez afecta
su vida familiar el destinar
tiempo para calificary planificar
actividades.

/Quétansatisfecho/asesiente
con el ambiente laboral, relaciéon
con colegas, clima institucional,
etc.?

En este punto el personal
docente se mostré satisfecho
con respecto al ambiente
laboral.
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;Le han brindado capacitacion
acerca del manejo de estres,
autocuidado o bienestar
emocional?

Se pudo observar que las
capacitaciones acerca del estres
laboral no son muy comunes en
la unidad educativa.

5. Conclusiones de la investigacion

En cuanto a los resultados obtenidos de la encuesta y observacién directa se comprobé que la
mayoria de los docentes no conocen o saben muy poco de los riesgos psicosociales, ademas
las capacitaciones en cuanto a temas de estrésy como sobrellevar no son muy comunesen la
unidad educativa lo que conlleva a tomar la decision de impartir conocimientos acerca de los
riesgos psicosociales y sobre todo como auto cuidarse alcanzando un bienestar emocional

adecuadoy mitigar el estrés laboral.

6. Glosario de términos

 Riesgo psicosocial: Se define como una condicion en el entorno laboral que puede

afectar negativamente la salud, el bienestary el rendimiento de los trabajadores.
« Peligro: Es una fuente, situacion o acto que tiene el potencial de causar dafio.
 Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un dafio causado por ese peligro.

o Factor deriesgo: Es cualquier caracteristica, comportamiento o circunstancia que
aumenta la probabilidad de desarrollar una enfermedad o experimentar un dafio

a la salud.

» Enfermedad ocupacional: Son afecciones que se desarrollan como resultado de la

exposicion a factores de riesgo en el entorno laboral.
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Evaluacion ergonémica de los factores de riesgo en
actividades laborales repetitivas en trabajadores del
Bloque 12 EPF de la Empresa SERTECPET

Autor: Dennis Alexander Vilafia Lema

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Evaluar los factores de riesgo ergondmico asociados a tareas repetitivas en los trabajadores

del Blogue 12 de la empresa Sertecpet

2. Introduccion

Los riesgos ergonomicos en el entorno laboral se relacionan con factores que pueden generar
trastornos musculo esqueléticos debido a condiciones inadecuadas de trabajo, como posturas
forzadas, movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos prolongados o manejo manual de cargas.
Estos riesgos afectan directamente el bienestar fisico del trabajador, su productividad y la

calidad del ambiente laboral.

La evaluacion ergonémica es una herramienta fundamental para identificar situaciones labo-
rales que comprometen la salud fisica del personal. En el contexto del Blogue 12 de la empresa
Sertecpet, donde los trabajadores desarrollan actividades repetitivas en jornadas extendidas,
es esencial estudiar las condiciones ergondmicas para prevenir lesiones, mejorar la postura

de trabajo y promover un entorno laboral mas saludable y eficiente.

3. Desarrollo de la investigacion

En esta investigacion se usé una metodologia que permitio la identificacion y cuantificacion
de riesgos ergondmicos en el Bloque 12 de SERTECPET, centrandose en la frecuencia de tareas

repetitivas y su potencial para causar patologias musculoesqueléticas

La metodologia propuesta es de tipo descriptivo-analitico con un disefo mixto que integra
datos cuantitativos y cualitativos, empleando un método inductivo-deductivo para el analisis
de datos, este tipo de investigacion se hace necesaria ya que hace un aporte en el cuidado de
la salud ocupacional de los empleados y optimizar las condiciones laborales, lo que impacta

positivamente en la productividad y en la reduccion de costos.
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La delimitacion a los operarios del Bloque 12 de SERTECPET asegura la especificidad de los
hallazgos, para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas sobre ergonomia, observacion
directay la aplicacion del método REBA, que es una herramienta validada para evaluar el riesgo

postural en tareas repetitivas (Anaghay Xavier, 2021).
La muestra de estudio fue de 14 trabajadores que permiti¢ una evaluacién detallada.

El método REBA evallia todas las partes del cuerpo en diversas posturas, identificando eficaz-
mente aquellas de alto riesgo (Kili¢ y Cetin, 2023), se identificaran posturas problematicas,
repetitividad y fuerza, comprendiendo cémo la combinacion de estos factores contribuye al
desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, causa principal de ausentismo y altos costos

médicos (Garcia et al., 2023).

Este enfoque integral permitira determinar con precision los factores de riesgo ergondmico
mas relevantes y sus interacciones en el ambiente laboral especifico de SERTECPET (Esca-
lona et al., 2012).

4. Aplicacion practica

Tabla 1.
Resultados de la encuesta (carga postural)
Pregunta Nunca | Aveces | Frecuentemente Siempre
1.iP [
¢Permanece en la misma postura por 0% 14% 50% 36%
mas de 2 horas continuas?
2. gReaI!zg tareas con movimientos 0% 205 43% 50%
repetitivos (manos, brazos, espalda)?
Trabai o
3. ;/Trabaja con el cuelloinclinado o la 0% 21% 50% 29%
espalda encorvada?
4. iRealiza |l tamient ld
¢Realiza levantamiento manual de 20 36% 43% 14%
cargas mayores a 10 kg?
.iH i h
5. iHa sentido d?loren ombros, cuello, 0% 14% 570 9%
espalda o mufecas?
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Tabla 2.
Resultados de la encuesta (condiciones entorno fisico)

Pregunta Si No
6.;Su estacion de trabajo esta ajustada a su altura (mesa, silla)? 36 % 64 %
7.;Cuenta con sillas ergonomicas o descansos para brazos/pies? 29 % 71%
8. iEl espacio le permite cambiar de posicion con facilidad? 50 % 50 %
9.;Lasherramientas estan disefadas ergonémicamente? 43 % 57%
10. ;Tiene suficiente iluminacion y ventilacion en su area? 50 % 50 %

Tabla 3.
Resultados de la encuesta (pausas, capacitacion)

Pregunta Si No
11. ;Realiza pausas activas cada 2 horas? 21 % 79 %
12. iHarecibido capacitacion en ergonomia o cuidado postural? 86 % 14 %
13. iCree que su trabajo podria causar lesiones musculares a largo plazo? 79 % 21%
14. iLe han evaluado ergonoémicamente su puesto de trabajo? 7% 93%

5. Conclusiones de la investigacion

Los resultados obtenidos a partir de la observacion directay la aplicacion de encuestas er-
gondmicas reflejan que los trabajadores del Blogue 12 presentan exposicion a factores de
riesgo relacionados con movimientos repetitivos y posturas forzadas sostenidas durante largas
jornadas. Se identificd que un alto porcentaje de los operarios realiza actividades manuales
en posiciones incobmodas, sin pausas activas regulares y con frecuencia de movimientos que

superan los rangos recomendados por normas ergonomicas.

6. Glosario de términos

« Ergonomia: La ergonomia es la disciplina cientifica que estudia la relacion entre las
personasy su entorno de trabajo, con el objetivo de disefar tareas, herramientas,

equiposy espacios que se adapten al trabajadory no al reves.

191



192

ITSO

UNIVERSITARIO

o NIOSH: National Institute for Occupational Safety and Health - Instituto Nacional para
la Seguridad y Salud Ocupacional

e REBA: Rapid Entire Body Assessment - Evaluacion Rapida del Cuerpo Entero

e RULA: Rapid Upper Limb Assessment - Evaluacion Rapida de Miembros Superiores
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Analisis de exposicion al desengrasante quimico en el
area de lavado de radiadores “Chacon”

Autor: Katherine Jhomara Viteri Pruna

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Analizar la exposicion al desengrasante quimico en el area de lavado de Radiadores Chacon.

2. Introduccion

Segun el Decreto Ejecutivo N° 255 en el Articulo 42.- De los riesgos quimicos. - Los riesgos
quimicos son aquellos que se produce debido a la exposicion a agentes, ya sea como ele-
mentos o compuestos quimicos, naturales o sintéticos, por si solos o mezclados que pue-
den causar efectos nocivos sobre la seguridad y salud de los trabajadores. (Ecuador, 2024)
y el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 del Ministerio de Trabajo del Ecuador, es obligacion
del empleador identificar y controlar los factores de riesgo derivados del uso de agentes
quimicos. (Trabajo, 2024) Ademas, el Sistema Globalmente Armonizado (GHS) clasifica a
este desengrasante en Categoria 1 de irritacion y corrosion cutanea, lo que los peligrosos

incluso en contacto breve.

El proceso de lavado de radiadores e intercambiadores de calor incluye el uso de desengrasan-
te liquido solvente denominado como “Arranca grasas”, con el Unico fin de remover residuos

debido a la acumulacion de 6xido, aceite, polvo y restos de insectos.

Estas acumulaciones dificultan la eficiente circulacion del refrigerante y reduce la capacidad
de ventilacion en los equipos, lo que compromete su eficiencia térmicay su funcionamiento

en general.

El desengrasante actua disolviendo dichas impurezas tanto en las superficies internas como
externas del radiador, permitiendo una limpieza efectiva y profunda. Sin embargo, debido a
su composicion quimica, este producto representa un riesgo para la salud del personal ex-
puesto, especialmente en ausencia de un manejo adecuado y del uso obligatorio de equipo

de proteccién personal (EPP).

Una vez completado el proceso de lavado de radiadores e intercambiadores de calor, se debe

verificar la hermeticidad del sistema de refrigeracion mediante una prueba de presion. Para
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ello, se utiliza un comprobador de presion acoplado a una bomba de mano, con la cual se

somete el sistema a una presion especifica.

Durante la prueba, se observa el comportamiento del mandmetro. Si la presion se mantiene
estable, se concluye que el sistema no presenta fugas y se encuentra sellado correctamente.
Por el contrario, si se detecta una caida de presion con el paso del tiempo, se deduce que el
sistema tiene una fuga y requiere inspeccion y reparacion. Esta verificacion es esencial para

garantizar el correcto funcionamiento del sistema antes de su puesta en marcha (HELLA, 2018).

3. Desarrollo de la investigacion

En esta seccion se describe el diseio metodologico usado durante la realizacion de la inves-
tigacion, la poblacion y muestra objeto de estudio, los instrumentos para la recoleccion de
datos y las técnicas de analisis aplicadas en la evaluacion de la exposicion ocupacional al

desengrasante quimico en el area de lavado de radiadores de la empresa “Chacén”.

La investigacion adopta un enfoque de métodos mixtos, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos, y se centra en un estudio descriptivo detallado de las condiciones laborales. El
objetivo de la investigacion es identificary caracterizar los riesgos vinculados a la manipulacion

de sustancias quimicas (Sein et al., 2019).

Esta aproximacion usando ambos métodos, facilita una comprensién integral de la proble-
matica, al integrar datos numéricos sobre la repeticion de sintomas y las concentraciones del
agente quimico con las percepciones cualitativas sobre las practicas de trabajo y la evaluacion

del riesgo por parte de los operarios.

La poblacién que conformd él se compone por los 3 operarios auxiliares de mecanica del taller
“Radiadores Chacon” en El Coca, quienes estan directamente expuestos al desengrasante, lo
que fundamenta la seleccion de este grupo focalizado para la evaluacion de riesgos laborales
(Garciaetal., 2019).

La metodologia contempla la observacion directa para documentar las practicas laborales, la
aplicacion de encuestas personales para recopilar informacion sobre sintomas fisicos referidos
y una revision exhaustiva de la Hoja de Datos de Seguridad del desengrasante para comprender
sus propiedades fisicoquimicas y los riesgos inherentes, este marco metodologico proporciona
una base solida para la identificacion de medidas preventivasy de control, con el fin de mejorar

las condiciones de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores (Escalona et al., 2012).



IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES

La aplicacion de este estudio descriptivo posibilita la identificacion precisa de los peligros y
riesgos asociados, sentando las bases para el desarrollo de intervenciones especificas que

mitiguen la exposicion (Toapanta et al., 2021).

La intencion de esta investigacion es que los resultados sirvan como modelo replicable para
futuras evaluaciones de riesgo en contextos industriales similares, contribuyendo al avance

de la seguridad y salud en el trabajo en la region (Montoya et al., 2021).

4. Aplicacion practica

Para la encuesta se formuld 5 preguntas cerradas con dos alternativas (SI/NO) de tal manera se
recopile informacion para analizar las respuestas y tener clara la investigacion, considerando

las respuestas de los 03 ayudantes operarios de mecanica.

Tabla 1.
Resultados de la encuesta
PREGUNTAS Sl NO

1. ;Manipula directamente el desengrasante? 33.33% 66.67%
2. ;Realiza pausas mientras manipula el producto? 0% 100%
3. iTiene conocimiento de HDS o hoja técnica del producto? 0% 100%
4. ;Utiliza EPP adecuado para la actividad? 66.67% 33.33%
5. ;Elolor del desengrasante es fuerte? 0% 100%

Tabla 2.
Aplicacion de la propuesta

PROBLEMA DETECTADO PROPUESTA DE SOLUCION RESPONSABLE
Manipulacion directa Implementar pausas activas programadas .

. Supervisor de
del desengrasante sin durante el uso del producto y uso de ) . .

. N area / jefe de Seguridad

pausas herramientas de aplicacién indirecta.
Desconocimiento de Capacitacion sobre el contenidoy lectura | Departamento de
la Hoja de Datos de de la HDS con ejemplos practicos y Seguridad y Salud
Seguridad (HDS) accesibles. Ocupacional
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Usoinadecuado o Entregayseguimiento del uso correcto de |
nulo del EPP EPP adecuado al riesgo quimico. Area de Compras y SST
Falsa percepcion de Realizar charlas de concientizacion sobre .

. . , , Jefe de Seguridad
seguridad porolorleve los riesgos del producto mas alla de sus industrial
del producto caracteristicas sensoriales.

5. Conclusiones de la investigacion

Los resultados obtenidos de la encuesta evidencian que los colaboradores presentan un déficit
en el conocimiento y manejo seguro respecto al desengrasante utilizado en sus actividades en
cuanto al area de lavado. El 66.67 % de los encuestados indico que manipula directamente el
producto sin realizar pausas durante su uso, lo cual implica una exposicion continua y directa

al agente quimico.

Asimismo, se identifico que el 100 % de los encuestados no posee conocimiento sobre la Hoja
de Datos de Seguridad (HDS) o ficha técnica del desengrasante, lo cual representa una defi-

ciencia critica en cuanto a capacitacion e informacion sobre los riesgos asociados al producto.

Aungue un 66.67 % manifesté utilizar equipo de proteccidon personal (EPP) adecuado, el
restante 33.33 % no lo emplea correctamente, lo que incrementa la posibilidad de afecta-

ciones a la salud.

En cuanto a las caracteristicas del producto, el 100 % de los trabajadores considera que el
desengrasante no tiene un olor fuerte, describiéndolo mas bien como leve y con aroma a
limon, lo cual podria reducir la percepcion de riesgo frente a su uso continuo, sin embargo,

al ser un quimico se debe tener las precauciones necesarias.

6. Glosario de términos

» Desengrasante: Sustancia quimica utilizada para remover grasa, aceite u otros resi-

duos contaminantes de superficies, herramientas o equipos.

» HDS (Hoja de Datos de Seguridad): Documento técnico que proporciona informacion
detallada sobre los peligros de una sustancia quimica, asi como instrucciones para

Su uso seguro, almacenamiento y medidas de emergencia.
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e EPP (Equipo de Proteccion Personal): Conjunto de elementos (guantes, mascari-
llas, gafas, etc.) utilizados por los trabajadores para protegerse de riesgos laborales

y prevenir accidentes o enfermedades ocupacionales.

» Exposicion directa: Contacto sin barreras de proteccion entre una personay un

agente fisico, quimico o bioldgico.

» Capacitacion: Proceso mediante el cual se proporciona a los trabajadores cono-
cimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar sus funciones de forma

segura y eficiente.

e Manipulacioén de sustancias: Proceso de uso, mezcla, transporte o aplicacion de

productos quimicos por parte de un trabajador.

« Ficha técnica: Documento que describe las caracteristicas fisicas y quimicas de un

producto, instrucciones de uso y condiciones de almacenamiento.
e Radiador: Componente del sistema de enfriamiento de un motor, encargado de
disipar el calor generado durante su funcionamiento.
7. Bibliografia

Ecuador, D. N. (02 de MAYO de 2024). Decreto N° 255 - Reglamento de sequridad y salud en el
trabajo. Obtenido de https://www.trabajo.gob.ec/wp- content/uploads/2024/01/DECRE-
TO-EJECUTIVO-255-REGLAMENTO-DE- SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-L OS-TRABAJADORES .pdf

Escalona et al (2012). Ergonomic evaluation in a values transportation company in Venezuela.
Work, 41, 710. https://doi.org/10.3233/wor-2012-0230-710

Garcia et al (2019). Riesgos Ocupacionales en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pu-
cusana. Anales Cientificos, 80(2), 296. https://doi.org/10.21704/ac.v80i2.1396

HELLA. (Mayo de 2018). HELLA TECH WORLD. El aliado del Taller. Obtenido de HELLA TECH

WORLD. El aliado del Taller: https://www.hella.com/techworld/mx/Informacion- Tecnica

Refrigeracion/l avado-y-purgado-del-sistema-de-refrigeracion-2748

Montoya et al (2021). Multidimensional Urban Exposure Analysis of Industrial Chemical Risk
Scenarios in Mexican Metropolitan Areas. International Journal of Environmental Re-
search and Public Health, 18(11), 5674. https://dol.org/10.3390/ijerph 18115674

197


http://www.trabajo.gob.ec/wp-
http://www.hella.com/techworld/mx/Informacion-

UNIVERSITARIO

Sein et al (2019). Seguridad y salud en el trabajo. In Editorial Universidad del Norte eBooks (p.
643). https://doi.org /10.2307/].ctvswx8sw.13

Toapanta et al (2021). Seguridad e higiene industrial en el proceso de produccion para la re-
duccion de enfermedades profesionalesy accidentes laborales. Centro Sur, 86. https://
doi.org/10.37955/cs.v4i2.67

Trabajo, I. N.-M. (09 de Octubre de 2024). ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2024-196. Obtenido
de ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2024-196: https://www.trabajo.gob.ec/wp-con-
tent/uploads/2024/10/ACUERDO-MINISTERIAL- NRO.-MDT-2024-196-signed.pdf

198


http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/10/ACUERDO-MINISTERIAL-
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/10/ACUERDO-MINISTERIAL-

IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES

CONCLUSIONES

En un entorno laboral, la seguridad y salud de los trabajadores no solo es un requisito legal,
sino una necesidad fundamental para garantizar el bienestar de los empleados y la eficiencia
de la empresa. Un entorno de trabajo seguroy saludable contribuye a la satisfaccion laboral,

reduce los accidentesy enfermedades, y mejora la productividad.

El compromiso con la seguridad y salud en el trabajo debe ser una prioridad para todos los ni-
veles de la organizacion. Esto implica la creacion de politicas claras, la formacion continua de
los empleados y la supervision constante de las practicas de seguridad. La implicacion activa

de la alta direccion es crucial para fomentar una cultura de seguridad en toda la empresa.
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PRESENTACION

Esta coleccién busca recopilar y difundir reflexiones clave, hallazgos de investigacion y reco-
mendaciones de estudiantes que trabajan en proyectos de educacion inclusiva, como parte
del taller “Marco Legal y Fundamentos de la Educacion Inclusiva”. Los autores esperan analizar
criticamente el estado actual de la educacion inclusiva en Ecuadory contribuir al debate aca-
démico sobre los avances, los desafios y las perspectivas para una educacion verdaderamente

inclusiva y equitativa.
Las obras seleccionadas para esta coleccion cumplieron con los siguientes criterios:

o Relevancia tematica con los ejes tematicos del taller (marco legal, fundamentos

pedagbgicos, participacion comunitaria y politicas publicas).
e Fundamentos teodricos y normativos actuales y relevantes.
» Rigorfundamental de la metodologia analitica.
o Sugerencias o reflexiones de mejora aplicables al contexto educativo ecuatoriano.
» Enfoque claro, coherentey original del tema.

Esta coleccion se divide en cinco capitulos, cada uno correspondiente a un proyecto de in-
vestigacion realizado de forma independiente por un estudiante. La presentacion sigue una
l0gica analitica secuencial, que abarca desde las estructuras y normas hasta la pedagogia

y la formacion.

Esta publicacion esta dirigida principalmente a estudiantes de educacion, en particular a aque-
llos especializados en educacion inclusiva, asi como a docentes, investigadores, miembros de
equipos de apoyo (p. €]., Servicios de Asesoria Estudiantil - DECE) y otros actores del sistema
educativo interesados en fortalecer la inclusion desde una perspectiva critica, informada'y
contextualizada, también puede ser de interés para formuladores de politicas publicasy pro-

fesionales involucrados en la gestion de politicas educativas.
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Politicas publicas y educaciodn inclusiva:
analisis de la respuesta del sistema educativo
ecuatoriano a las necesidades educativas especiales

Autor: lveth Andreina Arévalo Monar

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Analizar la eficacia de las politicas publicas implementadas por el Estado ecuatoriano en
materia de inclusion educativa, enfocandose en la atencion a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), con el fin de determinar su impacto en la equidad y calidad del

sistema educativo nacional.

2. Introduccion

La educacion inclusiva ha emergido en las Ultimas décadas como un enfoque fundamental
para garantizarelderechoalaeducacion detodoslosindividuos, sinimportar sus condiciones
fisicas, cognitivas, sociales o culturales. Este paradigma se basa en el reconocimiento de la
diversidad como un valory no como una barrera, promoviendo la equidad, la participacion
y el aprendizaje significativo dentro de un sistema educativo unificado. A escala global, orga-
nismos como la UNESCO hanimpulsado politicasy recomendaciones dirigidas a transformar
los sistemas educativos tradicionales hacia modelos mas inclusivos y accesibles, priorizando

la atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

En el contexto ecuatoriano, la educacion inclusiva ha sido reconocida constitucionalmente
como un derecho inalienable. Desde la aprobacion de la Constitucion del 2008, se han desa-
rrollado marcos legales e institucionales que buscan responder a la diversidad del estudian-
tado, con especial énfasis en la inclusién de personas con discapacidad. La Ley Organica
de Educacion Intercultural (LOEI), junto con los lineamientos del Ministerio de Educacion,
han establecido medidas como la creacion de Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusion
(UDAI), la adaptacion del curriculo y la implementacion de procesos de formacién docente

en atenciéon a la diversidad.

A pesar de estos avances normativos, la realidad en muchas instituciones educativas del pais

refleja profundas brechas entre lo que establecen las politicas publicas y lo que ocurre en la
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practica. Persisten barreras fisicas, pedagdgicas y actitudinales que limitan la plena parti-
cipacion de los estudiantes con NEE en el sistema educativo regular. Asimismo, la escasez
de recursos humanos y técnicos, la falta de seguimiento a las politicas implementadas, y la
limitada sensibilizacién de la comunidad educativa dificultan la construccién de espacios

realmente inclusivos.

Este trabajo de investigacion se propone analizar el grado de efectividad de las politicas
publicas ecuatorianas en materia de educacion inclusiva, con el fin de identificar fortalezas,

debilidades y posibles lineas de mejora.

3. Desarrollo de la investigacion
3.1. Marco conceptual

La inclusion educativa se basa en el principio de equidad, reconociendo que todos los estu-
diantes tienen derecho a una educacién de calidad, independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales. Las NEE abarcan tanto discapacidades permanentes como
dificultades transitorias de aprendizaje, que requieren adaptaciones pedagdgicas o apoyo

especializado.
3.2. Contexto legal y normativo en Ecuador

La Constitucion del Ecuador (2008) establece en su articulo 47 el derecho de las personas con
discapacidad a una atencion prioritaria en todos los ambitos, incluido el educativo. A su vez,
la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) refuerza este mandato al exigir la creacion

de mecanismos institucionales que favorezcan la atencion a la diversidad.

El Ministerio de Educacion ha implementado estrategias como las Unidades Distritales de
Apoyo a la Inclusion (UDAI), equipos de apoyo psicopedagogico, y capacitacion docente en
educacion inclusiva. No obstante, estas medidas no siempre se traducen en practicas pedago-

gicas eficaces dentro del aula.
3.3. Principales desafios
Entre los retos mas significativos identificados se encuentran:

o Infraestructuraeducativanoadaptadaalas necesidadesde movilidad o comunicacién

de los estudiantes con discapacidad.
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e Formacion docente limitada para aplicar metodologias inclusivas y adaptaciones
curriculares.

» Insuficiencia de personal especializado (intérpretes de lengua de sefias, terapeutas,
psicologos educativos).

e Persistencia de actitudes discriminatorias o estigmatizantes hacia estudiantes

con NEE.
3.4. Avances y buenas prdcticas

Existen instituciones educativas que han desarrollado modelos inclusivos exitosos, con el
apoyo de la comunidad, ONGs y organismos internacionales. Estas experiencias muestran
que, cuando hay voluntad politica, recursos adecuados y compromiso institucional, es posible

avanzar hacia una educacion mas justa.

Tabla 1.

Indicadores de implementacion de educacion inclusiva en Ecuador (2023)

Indicador Region Rc?glon Regllor.l
Costa Sierra Amazonica
%E
./o scgelas con aulas 68% 504 190
inclusivas
Docentes capacitados por
2 1 2.
cada 100 alumnos con NEE 8 6 3
Tasa de retencion de
] [0) 20 70
estudiantes con NEE 8% 82% 67%

Nota. Elaboracién propia con datos del MINEDUC (2023)
Analisis critico
La politica publica muestra:

 Fortalezas: Voluntad politica, marco normativo avanzado.
» Debilidades: Falta de financiamiento sostenible (solo 0.8% del PIB educativo asignado

ainclusion) y escasa participacion familiar.
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4. Aplicacion practica

Se proponeimplementarun plan piloto de inclusion educativa eninstituciones seleccionadas

dezonas urbanasy rurales del Ecuador. Este plan debe incluir:

» Diagndstico institucional de las condiciones actuales para la inclusion.
e Formacion docente en metodologias inclusivas.

» Adaptaciones curriculares segun las caracteristicas de los estudiantes.
» Participacion activa de las familias y la comunidad.

e FEvaluacion continua de resultados e impacto.

El éxito de esta propuesta puede servir como base para la formulacién de politicas publicas

mas efectivas y contextualizadas.

5. Conclusiones de la investigacion

Esta investigacion demuestra que Ecuador ha hecho esfuerzos importantes para incluir a estu-
diantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) a través de leyes y programas como las
UDAI. Sin embargo, en la practica aun hay muchas dificultades, como falta de recursos, poca

preparacion de los docentes y actitudes negativas en algunas escuelas.

A pesar de eso, algunas instituciones han logrado avances gracias al apoyo de la comunidad
y a su compromiso. Para mejorar la inclusion educativa en todo el pais, se necesita mas
financiamiento, mejor capacitacion para los docentesy mayor participacion de las familias

y la sociedad.

6. Glosario de términos

e Inclusion educativa: Proceso mediante el cual se busca garantizar el acceso, parti-

cipacion y aprendizaje de todos los estudiantes, respetando la diversidad.

o NEE (Necesidades Educativas Especiales): Condiciones particulares que requieren
apoyo adicional para lograr el aprendizaje, debido a discapacidades, dificultades de

aprendizaje u otras causas.
e LOEI: Ley Organica de Educacion Intercultural del Ecuador.

o UDAI: Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusion, que brindan soporte pedagdgico

para atender a estudiantes con NEE.
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Derechos, corresponsabilidad y participacion
de la comunidad educativa en los procesos
de inclusion escolar en el Ecuador

Autor: Leydy Carolina Camacho Monserrate

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Esta investigacion tiene por objetivo analizar los derechos, la corresponsabilidad y participa-
cion de la comunidad educativa en los procesos de inclusion escolar durante el desarrollo

educativo en las instituciones educativas del Ecuador.

2. Introduccion

Los derechos, la corresponsabilidad y la participacion de la comunidad educativa en los
procesos de inclusion escolar en Ecuador representan un marco fundamental para fomentar
un entorno educativo equitativo para todos los estudiantes, en particular para aquellos que
enfrentan barreras educativas. Como lo indica (Larreategui, 2016) “El derecho a una educa-
cion inclusiva para nifios, nifias y adolescentes sin importar sus condiciones, capacidades, y
caracteristicas se encuentra establecido en el marco legal ecuatoriano, los organismos inter-
nacionales como la ONU, la UNESCOy la UNICEF han tratado la educacion inclusiva como un

tema de gran relevancia”.

Con fundamento en las garantias constitucionales de Ecuadory los acuerdos internacionales
de derechos humanos, la iniciativa enfatiza el rol colaborativo de las familias, los educadores y
las comunidades en la promocion de la educacion inclusiva. El compromiso del Estado Ecua-
toriano con la educacion inclusiva se plasma en la Constitucion del 2008 (CONSTITUYENTE,
2008), en el Art. 26 establece que “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de
su viday un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publicay de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir’; con un sistema educativo participativo e inclusivo disefiado
para atender las necesidades diversas de la poblacion. Segln este marco legal establece las
responsabilidades compartidas del Estado Ecuatoriano, la sociedad y las familias en la defensa

del derecho a la educacion y en garantizar que todas las personas tengan derecho al acceso
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a una educacion de calidad y calidez sin discriminacion. La Ley Organica de Educacion Inter-
cultural (LOEI) y la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), especifican las disposiciones
necesarias para apoyar a las comunidades marginadas, incluyendo a los estudiantes con

necesidades educativas especiales.

Pero a pesar de estos esfuerzos, persiste la necesidad de reformas sistémicas, ya que el éxito de la
educacion inclusiva depende, en Ultima instancia, de superar los desafios existentes y fomentar
un entorno colaborativo que beneficie a todos los miembros de la comunidad educativa, por
parte del legislativo institucion que disefa y aprueba leyes que han permitido en los Gltimos
anos realizar una verdadera inclusion, se han propuesto realizar cambios en ciertos articulos
para incentivar a que sean tomado en cuenta en las empresas, aquellos estudiantes con NEE

que se gradlany con ello crear fuentes de trabajo que les permita ser independientes limites.

El dialogo continuo sobre derechos, responsabilidades y participacion subraya la importancia
en la integracion y empoderamiento familiar que son cruciales para el desarrollo integral de
los nifios y obtener la construccion de sociedades mas justas y equitativas, pero solamente se

puede lograr si todos trabajamos conjuntamente familia, sociedad, institucion.

3. Desarrollo de la investigacion

Derechos en la educacion

La progresion de la educacion inclusiva en Ecuador ha estado notablemente afectada, debido
a varios factores sociopoliticos, asi como por normas constitucionales que destacan los dere-
chosy obligaciones de la comunidad educativa. Todo pais esta comprometido, en garantizar
la proteccion y promocion de los derechos humanos, abarcando a todo tipo de estudiantes
con dificultades de aprendizaje y con necesidades educativas especiales. (Ministerio de Edu-
cacion, 2023). Este marco impulsa una colaboracién, reconociendo la importancia de padres,

maestros y otros actores esenciales en el proceso educativo.

Un estudio analitico de caso (Hurtado et al., 2019), mostro las dificultades que enfrentan los
docentes para llevar a cabo practicas de educacion inclusiva. A pesar de que hay politicas
gue buscan promover la inclusion educativa, la falta de formacion adecuada, la escasez de
recursos, el tamano excesivo de las clases y el apoyo limitado de las autoridades distritales,

han dificultado una implementacion efectiva. Estas discrepancias entre las politicas y su apli-
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cacion subrayan la urgencia de reformas sistematicas para poder abordar estas limitaciones
y mejorar la experiencia educativa de todos los estudiantes, cabe recalcar que por parte de
las instituciones educativas han solicitado capacitacion a los docentes en estos temas de in-
clusion en algunos casos si se ha dado paso a estas socializaciones pero a la hora de aplicar
en el aula hay discrepancias en como hacerlo por motivo que en este mundo de opiniones
diferentes, cada docente tiene su propio criterio de aplicacién y no hay una concordancia con
lo que hacen los demas profesores y en otros casos aunque se tenga el material y la formacion,
no lo aplican porque en su criterio los estudiantes con NEE deberian estar en instituciones
especializadas para ellos, sin importarles que con su razonamiento estarian induciendo a la

exclusion, y esto pasa en gran parte de las sociedades.

Pero ;qué es la educacion inclusiva?, para (Martin et al., 2017) “significaria la apuesta por
una escuela que acoge la diversidad general, sin exclusion alguna, ni por motivos relativos a
la discriminacion entre distintos tipos de necesidades, ni por las posibilidades que ofrece |a
escuela” esto nos indica que no debe haber exclusion sino inclusion de todo ser humando
aceptando sus debilidades, pero al mismo tiempo fortaleciendo las habilidades y talentos
que permiten a una persona funcionar de manera efectiva, tomando en cuenta la especial
capacidad intelectual o aptitud que una persona tiene para aprender las cosas con facilidad
(Claussen et al., 2014). A lo largo de la historia, el Ecuador ha intentado incluir la educacion
inclusiva en su agenda nacional, en la Constitucion ecuatoriana garantiza el derecho a la
educacion inclusiva del alumnado con necesidades educativas especiales (NEE) mediante la
implementacién de las medidas y programas necesarios para facilitar su participacion en el
proceso educativo asi se encuentra estipulado en la Ley Organica de Educacion Intercultural.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011), pero como se dijo anteriormente faltan reformas que
se permita una inclusion verdadera donde se garantice que todos los estudiantes indistinta-
mente de sus habilidades tengan una educacion de calidad respetuosa y segura, eliminando

barreras de criterio y fomentando la participacion de toda la comunidad educativa.

Corresponsabilidad en la educacion

Pero las instituciones educativas no son las Unicas que deben estar al frente de la educacion
sino también la familia que es la primera escuela que tiene que pasar un ser humano, donde
adquiere los primeros aprendizajes de la vida, siendo los padres los primeros docentes que

conoce un nifio; el estado en su reglamento a la LOEI (Ministerio de Educacion, 2023) indica que
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las instituciones educativas deben proporcionar informacion a las familias para acompanar
el proceso educativo, ademas de las adaptaciones que deben realizarse para los estudiantes
con necesidades educativas especificas. Por ello debe haber un reconocimiento por parte del
estado ecuatoriano sobre la educacidon como area prioritaria, y esto significa que la sociedad
y la familia tienen derecho como responsabilidad de participar activamente en el sistema
educativo con un enfoque colaborativo, garantizando que se adapten todas las necesidades

de las personas que se estan educando (nifios, jovenes, adultos).

Principios de corresponsabilidad

La Constitucion articula que la educacion debe ser participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, inclusivay diversa, promoviendo experiencias de aprendizaje humanasy de alta
calidad. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011), Este enfoque colaborativo que se encuentra
en la ley, y garantiza que la educacion se adapte a las necesidades de todas las personas,
facilitando el desarrollo humano integral, pero también implica que el estado ecuatoriano,
mediante sus organizaciones publicas, faciliten los medios y recursos necesarios para garantizar

una educacion de calidad, calidez e inclusiva.

Mecanismos de participacion

Para implementar la corresponsabilidad se establecen diversos mecanismos, entre ellos
audiencias publicas, consejos consultivos y otros promovidos por entidades del estado, la
participacion ciudadanay empoderamiento a la ciudadania como lo indica la Ley de Parti-
cipacion Ciudadana (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). Planteando propuestas que les
admitan exponer las auténticas necesidades de las personas y tomar decisiones para mejorar
las funciones del Estado, la constitucion de la republica del Ecuador, aprobando la asociacién
de padres de familia, estudiantes y docentes que dan a conocer la realidad de su vivencia en
una sociedad que necesita ser escuchada, para defender los derechos de los grupo de perso-
nas, con ello se fundamenta una cultura de rendicién de cuentasy representacion en el marco

educativo, asi como lo indica el acuerdo ministerial MINEDUC-20023-00075-A.

La participacion de la comunidad educativa en los procesos de inclusion escolar es fundamen-
tal para fomentar un entorno educativo propicio y equitativo en Ecuador. Esta participacion

se reconoce como un derecho y una responsabilidad, donde las personas, las familias y las
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comunidades participan en todas las etapas de la gestion educativa y la planificacion del
desarrollo asi lo dice el informe (UNICEF, 2023).

El papel de las familias y las comunidades

La participacion familiar y comunitaria es esencial en la educacion, ya que permite a las per-
sonas actuar como beneficiarios y contribuyentes del proceso educativo. Esta colaboracion
no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también ayuda a contextualizar las
practicas docentes para que se adapten mejor a las necesidades locales. El Ministerio Educa-
cion en sus normativas indican que los padres de familia deben “Involucrarse activamente y
desde la corresponsabilidad en los procesos educativos, atender a los llamados de los docen-
tes, especialistas y autoridades” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011), seglin se encuentra
estipulado en la LOEI, esto implica colaboracién, planificacion, dialogo y participacién entre
padresy escuela para trabajar juntos para el éxito educativo, en especial cuando se encuentra

estudiantes con necesidades educativas especiales.

Mecanismos de participacion

La participacion efectiva implica diversos mecanismos a través de los cuales la ciudadania
puede interactuar con las autoridades educativas. La Constitucion estipula que la ciudadania
participara en los procesos de toma de decisiones relacionados con los asuntos publicos,
garantizando que su voz sea escuchada en la elaboracion de las politicas educativas locales y
nacionales, conformando el gobierno escolar. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). Aunque
existe esta normativa, en algunas instituciones no se aplica como se debe porque los padres
que son elegidos, en ciertos casos no se encuentran presentes o no son participes en la plani-
ficacion, veeduriasy rendicion de cuentas; pero este expreso de que deben ser parte de estas

acciones en la institucion educativa.

Desafios y oportunidades

A pesar del reconocimiento de la importancia de la inclusion, existen desafios que dificultan
la participacion efectiva. Las organizaciones que representan a grupos marginados, como las
personas con discapacidad, a menudo se estan enfrentando a restricciones que en algunos
casos han sido un limitante en la participacion de iniciativas educativas; Una de estas limita-
ciones son economicas porque no tienen recursos para poder participar en elecciones para

ser parte de los organismos o partidos politicos en donde pueden ser parte de los actores
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que participen en los debates y los procesos de toma de decisiones, lo que pone de relieve la
necesidad de que las organizaciones de la sociedad civil faciliten su participacion, Ademas, los
esfuerzos continuos para reformar los curriculos educativos y fortalecer el desarrollo docente
son esenciales para apoyar las practicas inclusivas. Estas reformas buscan empoderar a la co-
munidad educativa mejorando el acceso a los recursos y fomentando un entorno colaborativo
donde todas las voces puedan contribuir a los resultados educativos. Un estudio de (Universi-
dad de Cesuma, 2025) sefiala que “la falta de recursos de los docentes impide una formacién
congruente con el tema de inclusion”, por ello también no son participes en las reformas que
se disefiany esto lo realizan especialistas en el tema, pero no asi, en el diseno curricular que

ahi si es involucrado el profesorado de las instituciones educativas.

En este proceso de investigacion se realizé una encuesta online a distintas comunidades
educativas de la zona, sobre conocimientos que deben tener claro como los derechos del
estudiante, corresponsabilidad entre los miembros de la comunidad, y la participacion, ob-

teniendo los siguientes resultados:

En lo que se trata de los derechos del estudiante se pregunto a la comunidad sobre su cono-

cimientoy nos indicaron:

Tabla 1.
Encuesta sobre derechos de la Educacion

Preguntas Docentes Padres de Familia | Estudiantes

;Conoce usted cualesson los
derechos de los estudiantes con 78% 32,60% 40,75%
necesidades educativas especiales?

:Se garantiza elacceso a una

educaciondecalidad einclusiva
paratodoslos estudiantes, 98% 78,30% 85,50%
independientemente de sus
caracteristicas individuales?

;Serespetan los derechos de los
estudiantes a ser tratados con
dignidad, a recibir apoyo adecuado 100% 75,60% 70%
y a participar activamente en el
proceso educativo?
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Como se puede observar en la tabla N°1 no todos los miembros de la comunidad tienen cono-
cimiento sobre derechos, garantias y respeto de los estudiantes con necesidades educativas
especiales, en lo que se trata de los docentes todavia se observa que existe desconocimiento
de lasnormativas que salen desde el Ministerio de Educacion, y porellono se cumplen al 100%
con las acciones que se debe hacer durante el proceso educativo, aunque indican que si se
garantiza una educacion inclusiva, l6gicamente por la aceptacion de estudiantes a estar en
una aula clase y de ahi depende del docente de como aplicar de estrategias educativas para
el aprendizaje; sobre el respeto a los estudiantes con NEE se podria decir que no existe dis-
criminacion por parte de los docentes, pero no lo observan de la misma forma los padres de
familia y estudiantes e indican que existen profesores que no se encuentran preparados o su
metodologia no es apta para ellosy se resisten a cambiar en algunos casos, estos estudiantes
son excluidos es decir que no participan activamente en el proceso educativo, y como resultado

puede darse un retraso en su educacion.

Pero las instituciones educativas no son las Unicas en el proceso educativo aqui debe también
participar los miembros de la familia que son los que méas conocen al estudiante, por ello

realizamos las siguientes preguntas a la comunidad educativa y nos indicaron:

Tabla 2.
Corresponsabilidad en la Educacion Inclusiva
Preguntas Director / Docentes Estudiantes Padre's.de
Rector Familia

.Como se distribuyen las
responsabilidades entre
docentes, directivos, padres, 30% 40% 20% 10%
estudiantes y otros miembros
de la comunidad educativa?

:Se establecen mecanismos
claros para la rendicion

de cuentas en cuanto a la 20% 50% 15% 15%
implementacion de politicas y
practicas inclusivas?

;Se brinda apoyo y capacitacion
a los docentes para que puedan
atender las necesidades 50% 30% 15% 5%
educativas diversas de sus
estudiantes?
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Las instituciones educativas internamente tienen una organizacion que dependiendo de
las actividades cambia el porcentaje de la responsabilidad, y aln mas si se trata de asegu-
rar el buen funcionamiento de la institucion educativa, y el cumplimiento de las normas'y
reglamentos expedidos por el Ministerio de Educacion, para tener una educacion inclusiva,
es por ello que en la tabla 2 se representa el nivel de gestion escolar de los miembros de
la comunidad educativa, pero estos porcentajes suelen variar entre una y otra institucion
ademas del afo calendario escolar. El (Ministerio de Educacion, 2023) mediante su regla-
mento a la LOEI, ha seflalado los roles de cada uno de los miembros de la educacion tienen
que hacer, sus derechos, pero también sus obligaciones, permitiendo gestionar de mejor

manera la inclusion educativa.

4. Aplicacion practica

En Ecuador, la inclusion escolar se fundamenta en los derechos de todos los estudiantes a una

educacion de calidad, la corresponsabilidad de todos los actores educativosy la participacion

activa de la comunidad; la aplicacion practica de estos principios implica garantizar el acceso,
la permanenciay el aprendizaje de todos los estudiantes, adaptando los procesos educativos
a sus necesidades individuales y promoviendo un ambiente escolar inclusivo y respetuoso,

siendo una educacion de calidad y calidez.

5. Conclusiones de la investigacion

La inclusion escolar se beneficia enormemente de la corresponsabilidad y participacion acti-
va de la comunidad educativa, incluyendo a estudiantes, familias, docentes y la sociedad en
general, nuestra legislacion reconoce la educacion inclusiva como un derecho fundamental,
pero su efectiva implementacion requiere un compromiso conjunto para eliminar barreras y
asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades, tengan acceso

a una educacion de calidad que valore la diversidad.

A pesar de las iniciativas existentes, es necesario fortalecer los esfuerzos para mejorar la inclu-
sion educativa. La Constitucion de 2008 establece el marco legal para esta corresponsabilidad,
pero la implementacion efectiva requiere de un compromiso continuo y la colaboracion de

todos los actores involucrados para construir una escuela verdaderamente inclusiva.



EDUCACION INCLUSIVA EN EL ECUADOR:
MARCO LEGAL, PRACTICAS Y DESAFIOS DESDE UNA PERSPECTIVA MULTIDIMENSIONAL

6. Glosario de términos

e Inclusion: Es el proceso de asegurar que todas las personas, independientemente
de sus caracteristicas o circunstancias, tengan las mismas oportunidades y puedan

participar plenamente en la sociedad.

 Corresponsabilidad: Se refiere a la responsabilidad compartiday equitativa de tareas,
deberesy cuidados, tanto en el ambito educativo como en otros contextos, como el

laboral o social.

» Congruente: Significa conveniente, coherente y logico. Implica una conexion clara
y razonable entre diferentes elementos o ideas. Se refiere a algo que es consistente,

que tiene sentido y que se ajusta a un patron o conjunto de principios.

o NEE: Significa Necesidades Educativas Especiales. Se refiere a las dificultades o
discapacidades que interfieren con el proceso de aprendizaje de un estudiante, ha-
ciendo que este sea mas complejo que el de la mayorfa de sus companeros. Estas
necesidades pueden requerir apoyosy atenciones especificas para que el estudiante

pueda alcanzar los objetivos de aprendizaje del curriculo escolar.
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Analisis del marco legal ecuatoriano sobre inclusion
educativa: Avances y vacios en la implementacion

Autor: Daniela Anabel Cepeda Benavides

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Analizar las leyes de inclusion educativa ecuatorianas y relatar las limitaciones de su imple-

mentacion.

2. Introduccion

El principio de la educacion inclusiva para todos es fundamental en el sistema educativo ecua-
torianoy esta determinado en la Constitucion, en la Ley Organica de Educacion Intercultural

(LOEI) y en otras normas.

Al eliminar barreras y atender con equidad a todos los estudiantes, es posible construir una
sociedad masjusta. Sin embargo, persisten desafios practicos en la implementacion de estas
leyes, que deben ser estudiados a profundidad para comprender las necesidades que debe

satisfacerse para asegurar el complimiento eficiente de los derechos a la educacion.

3. Desarrollo de la investigacion

Ecuador ha adoptado una legislacion progresista en el contexto educativo, orientada a asegurar

que la educacion sea un derecho universal y libre de toda forma de discriminacion o restriccion.

Art.26.- “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversién
estatal, garantia de laigualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derechoy la responsabilidad de participar en

el proceso educativo” (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién (LOTAIP), 2013)

La educacion es un derecho de todos los ciudadanos y un deber del Estado que representa una
prioridad en la politica publica y una inversion crucial que debe realizar el gobierno, ademas

de ser una condicion importante para la igualdad, inclusion y bienestar colectivo.
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Art. 47.- E| Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las

personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a: “Una educacion que desarrolle
sus potencialidades y habilidades para su integracion y participacion en igualdad de condi-
ciones. Se garantizara su educacion dentro de la educacion regular. Los planteles regulares

incorporaran trato diferenciado y los de atencion especial la educacién especializada.”

“Los establecimientos educativos cumpliran normas de accesibilidad para personas con
discapacidad e implementaran un sistema de becas que responda a las condiciones econé-
micas de este grupo.” (Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidades, 2008) El sistema
educativo garantizara condiciones idoneas para las personas con discapacidad, asegurando
la accesibilidad tanto en los espacios fisicos como virtuales. Del mismo modo, se otorgara
becas de acuerdo a la situacion socioecondmica, con la finalidad de incentivas una educacion

inclusiva y equitativa.

Art. 1.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacién, determina los principios y fines
generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturali-
dady la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores. Desarrolla y profundiza
los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el ambito educativo y establece
las regulaciones basicas para la estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion,
el financiamiento y la participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion (Ley

Organica de Educacion Intercultural, 2015).

La LOEl reconoce el derecho a la educacién; establece el sistema educativo en la direccion del
Buen Vivir, la interculturalidady la plurinacionalidad; regula extensamente los derechos, deberes
y garantias de las personas naturales y juridicas y comunidades, la organizacion de niveles 'y
tipos de educacion, los métodos de ensefianza, la administracion y financiacion del Sistema

Nacional de Educacién, y la distribucién de funciones entre diferentes entidades publicas.

El Reglamento General de Educacion Especial y Normativa del Ministerio establece que las ins-
tituciones de todos los sostenimientos “brindaran el servicio educativo especializado mediante

planesy programas educativos destinados a la atencion de nifas, nifnos y adolescentes en
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edad escolar con necesidades educativas especificas asociadas a discapacidad, considerando

las adaptacionesy alineacion curricular” (Ministerio de Educacion, 2023).

Las Normas Generales para la Educaciéon Especial y sus disposiciones aprobadas por el Mi-
nisterio establecen que, en este tipo de servicios educativos: las instituciones en todos los
niveles deberan ofrecer servicios de educacion especializada a través de planesy programas
educativos dirigidos a la atencion de nifias, nifios y adolescentes que estan en edad de ser
integrados al sistema educativo regular, quienes, debido a sus diferentes necesidades relacio-
nadas con discapacidades, requieren adaptaciones, ajustes en los curriculos o estrategias de
aprendizaje, asi como médicos, etc., requieren un mayor grado de atencion para desarrollar

sus habilidades.

Vacios en laimplementacion

Aln se enfrentan a deficiencias en la aplicacion de la legislacion en areas como la formacion
docente, la disponibilidad de recursos materiales y la adaptacion curricular. La insuficiencia
de infraestructuray recursos para fomentar la inclusion perpetia la desigualdad, impidiendo
que los estudiantes accedan plenamente a oportunidades educativas. Ademas, la integracion
de salud, educacion y bienestar es limitada, afectando la atencién integral de los estudiantes.
Existe una desconexion entre la formacién tedricay su aplicacién practica, con escasos esfuer-

zos reales para poner en practica los principios de inclusion y bienestar.

Formacion docente

Un estudio Publicado en La Revista de Ciencias Humanistas y Sociales (ReHuSo) Hernandez
y Samada (2021) destaca que: “el 60% de los docentes encuestados rara vez se encuentran
preparados en lo concerniente a la normativa del marco legal educativo ecuatoriano para

saber como actuar juridicamente con estudiantes que requieren una educacion inclusiva”.

Seis de cada diez docentes afirmaron que se sienten poco o nunca informados sobre las le-
yes del sistema educativo de Ecuador, para actuar legalmente con estudiantes que requieren

educacion inclusiva.

Falta de claridad técnica

“E1 88% de los docentes considera que es pertinente implementar y ejecutar las normativas
juridicas establecidas con el marco legal educativo del Ecuador para que exista respeto a la

diferencia, a la tolerancia y se propicie una mayor solidaridad” (Hernandez y Samada, 2021)
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La mayoria de los profesores considera oportuno la implementacion y aplicacion de las leyes
contenidas en el sistema legal educativo ecuatoriano para establecer la tolerancia, la solida-

ridad y el respeto por las diferencias.

Insuficiencia de infraestructura

Segun la Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar Samaniego et al. (2024) sefiala que:
“muchas escuelas y colegios publicos carecen de infraestructura adecuada, como rampas,
bafios adaptados y sefalizacion apropiada”

Confirma que una gran proporcion de las escuelas publicas no satisface los requisitos de ac-
cesibilidad fisica, ya que carecen de rampas, bafios accesibles y sefializacién adecuada para

los estudiantes con discapacidades
Insuficiente adaptacion curricular

En los estudios realizados en la Polo del Conocimiento Solano et al. (2020) se evidencia que las
limitaciones incluyen “la carencia de conocimientos, falta de herramientas para el desarrollo
adecuado de la inclusion educativa” entre los docentes, lo que impacta directamente en la

aplicacion real de las adaptaciones curriculares.

4. Aplicacion practica
Para avanzar en la educacion inclusiva en Ecuador, se sugiere:

e Invertir en formacion continua sobre gestion de la diversidad para los docentes.

o Desarrollarinfraestructura adecuaday garantizar un suministro eficiente de tecno-
logia y materiales.

e Incrementar la concienciacion comunitaria sobre la educacion y la participa-
cion familiar.

o Elaborar planes de accion especificos que permitan la implementacién de los prin-

cipios establecidos por la ley en el aula.

5. Conclusiones de la investigacion

En base a lo anteriormente mencionado es posible decir que las leyes ecuatorianas relacio-
nadas con la inclusion educativa, como la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI) y las normativas del Ministerio de Educacion, representan un

avance normativo significativo al garantizar el derecho a una educacion equitativa, accesible
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y sin discriminacion, no obstante, a pesar del marco legal robusto y progresista, la implemen-
tacion practica de estos principios presenta serias limitaciones que obstaculizan el ejercicio

pleno de este derecho por parte de los estudiantes, especialmente aquellos con discapacidad.

Alo largo del analisis de pudo constatar que uno de los principales vacios en la aplicacion del
marco normativo radica en la escasa preparacion del cuerpo docente respecto al contenidoy
aplicacion de las leyes sobre educacion inclusiva. Una proporcion importante de educadores
no se siente capacitada ni juridicamente respaldada para actuar con eficacia ante la diversidad
en el aula. Esta falta de formacion genera inseguridad profesional y limita la implementacién
efectiva de adaptaciones pedagogicas, lo que contradice el espiritu mismo de la inclusion edu-
cativa. Si bien exista una alta disposicion por parte de los docentes para aplicar los principios
de equidad y respeto a las diferencias, su escasa formacién técnica se convierte en un factor

critico que impide transformar la legislacion en practica cotidiana.

Deigual forma, el estudio revela que muchas instituciones educativas, especialmente aquellas
del sector publico, carecen de infraestructura para tender estudiantes con discapacidad, como
rampas, sefalizacion accesible y bafios adaptados; por lo cual, estas condiciones materiales
inadecuadas constituyen barreras fisicas que impiden el acceso real a la educacion, a pesar de
que la ley establece el principio de accesibilidad universal. La ausencia de recursos materiales
y tecnoloégicos, sumada a la falta de estrategias pedagogicas diferenciadas, limita aln mas
la posibilidad de construir entornos de aprendizaje verdaderamente inclusivos y equitativos,
ademas que la escasa adaptacion curricular, derivada de la falta de herramientas y capacitacion
docente, impacta directamente al aprendizaje de los estudiantes con necesidades especificas,

reproduciendo practicas excluyentes en el sistema educativo.

Por otro lado, se pudo identificar una débil articulacion entre el sector educativo y otros sectores
clave como salud y desarrollo social, lo que limita una atencion integral a los estudiantes, ya
que lainclusion no puede comprenderse de manera aislada dentro de las aulas, sino que debe
responder a un enfoque interdisciplinario que garantice el bienestar general del estudiante.
Esta falta de conexion interinstitucional refuerza la brecha entre los principios establecidos
por la legislacion y su aplicacion efectiva, afectando de manera negativa la experiencia escolar

de muchos estudiantes.

Se puede concluir que, para que la inclusion educativa deje de ser un mandato legal incumpli-

doy se convierta en una realidad vivida en las aulas ecuatorianas, es necesario implementar
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medidas concretas que fortalezcan la formacion docente, mejoren la infraestructura, provean
recursos adaptados y fomenten una verdadera cultura de respeto a la diversidad; motivo por
el cual es urgente pasar del reconocimiento normativo al compromiso institucional y comu-
nitario, donde la inclusion no sea vista como una obligacion, sino como un derecho humano
inalienable que dignifica a cada estudiante y enriquece el sistema educativo en su conjunto.
Este analisis demuestra que los avances legales son significativos, pero no suficientes si no

van acompanados de una voluntad politica, pedagogica y social para su cumplimiento real.

6. Glosario de términos

Inclusion Educativa: Proceso participativo que asegura el acceso, permanencia,

participacion y aprendizaje de todos, sin exclusion.

e LOEI: Ley Organica de Educacion Intercultural, legislacion fundamental para la edu-

cacion en Ecuador.

 Acceso: Factores contextuales que facilitan el acceso fisico, curricular y comunica-

cional a la educacion.

o Adaptacion Curricular: Un curriculo disefiado para satisfacer las necesidades de

aprendizaje de todos los estudiantes.
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Fundamentos filosoéficos, pedagdgicos y sociales de
la educacion inclusiva: Una mirada desde la
diversidad en el aula ecuatoriana

Autor: Sarahi Lorena Silva Aguinda

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Analizar los fundamentos filosoficos, pedagdgicos y sociales que sustentan la educacion inclu-
siva para comprender su aplicacion en la atencion a la diversidad dentro del aula ecuatoriana.

2. Introduccion

La educacion es un derecho que los Estados han de promover, respetary garantizar a todas las
personas a lo largo de su vida. Hacer efectivo este derecho supone que todos tengan acceso
a una educacioén de calidad en igualdad de oportunidades y condiciones. (Boot, 2002, p. 19)

La educacion inclusiva representa un compromiso social y ético con la equidad, al garantizar
que todos los estudiantes, sin importar su nacionalidad, sus capacidades o su situacion, tengan
acceso a una educacion de calidad.

En el contexto ecuatoriano, abordar la diversidad en el aula es una tarea urgente para construir
una sociedad mas justa y democratica, donde las desigualdades y las diferencias sean valo-
radas plenamente. Y es por ello que analizaremos los fundamentos filoséficos, pedagogicos
y sociales de la inclusion que permiten comprender mejor su importancia y trazar caminos

para suimplementacion real en las aulas.

3. Desarrollo de la investigacion

La educacion inclusiva se fundamenta en una serie de principios filosoficos, pedagogicos y
sociales que reconocen la dignidad y el valor de todas las personas. Booth y Ainscow, (2002)
afirman que “en nuestro trabajo, la inclusion esta relacionada con un exhaustivo analisis de
todas las formas a través de las cuales los centros escolares pueden marginar o excluir al
alumnado” (p. 19)

3.1. Filosofico.

Desde la filosofia, la educacién inclusiva esta relacionada con el pensamiento humanista, el cual

considera que todos los seres humanos tienen derecho al desarrollo pleno de sus capacidades.
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Desde nuestras experiencias educativas podemos entender que el valor de una persona no
se limita a su rendimiento académico o a sus caracteristicas funcionales, sino a su posibi-
lidad real de desarrollar una vida significativa. Por tanto, una escuela inclusiva es aquella
que elimina barreras no solo por obligacion legal, sino porque entiende que excluir es éti-

camente inaceptable.

En contexto las demandas de estrategias para la adaptacion y avance deben ser inclusivo

como afirman Tony y Ainscow, (2002)

Cuando las dificultades educativas se atribuyen a los déficits del alumnado, lo que ocurre
es que dejan de considerarse las barreras para el aprendizaje y la participacion que existen
en todos los niveles de nuestros sistemas educativos y se inhiben las innovaciones en la
cultura, las politicas y las practicas escolares que minimizarian las dificultades educativas

para todo el alumnado. (p. 21)
3.2. Pedagagico.

Una educacion verdaderamente inclusiva transforma al aula en un espacio de dialogo, inte-
raccion y construccion colectiva del conocimiento. El docente debe entender que es necesario
abrir oportunidades para que los estudiantes participen activamente, propongan ideas, tomen

decisionesy se conviertan en protagonistas de su aprendizaje.

De la ensefianza inclusiva, tiene como objetivo asegurarse de que la educacion aborde la
variedad de estudiantes en el aula, eliminando obstaculos que restringen la participacion y

el aprendizaje de ciertos grupos.

Esto significa usar estrategias proactivas, materiales simples, evaluacion modificada y prepa-
racion variada, todo en linea con los principios del disefo universal para el aprendizaje (DUA).
La escuela deja de ser un lugar donde se evalua el rendimiento de la escuela normal para

convertirse en un entorno que aprecie y fomente las habilidades Unicas de cada estudiante.
3.3. Social

La educacioninclusiva es una forma de asegurarse de que todos puedan aprender y ser parte
de la escuela, sin importar quiénes sean o qué necesiten Esto significa encontrary resolver los
problemas que dificultan a los estudiantes que mas necesitan mas ayuda para aprender. Una

sociedad inclusiva se construye en las aulas cuando se reconoce que cada estudiante tiene
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distintas formas de expresion. El arte, la mUsica, los gestos o el movimiento también son len-
guajes validos para aprendery comunicarse, especialmente en contextos diversos. Promover
estos lenguajes alternativos no solo mejora la ensefianza, sino que respeta la identidad cultural
ylingUistica de cada estudiante. La escuela debe serun espacio que escuchay se adapta, donde

se valore la pluralidad como una fortaleza.

Para que la inclusion sea una realidad social, se requiere de docentes comprometidos y
capacitados. Ellos deben contar con recursos adecuados y formacién para atender las
distintas necesidades del aula, asumiendo la diversidad como un valor fundamental en el

proceso educativo.

4. Aplicacion practica

Para una buena educacion inclusiva en Ecuador, los maestros deben usar las ideas y métodos
filosoficos, pedagdgicosy sociales. También deben ser conscientes, adaptablesy atentos a lo
posible para que esto suceda, necesitamos cambiar la forma en que hacemos las cosas en la

escuela para que todos puedan unirse y aprender sin ninguna diferencia.

Una buena manera de hacerlo es usar el disefio universal para el aprendizaje (DUA), lo que
significa hacer clases que pueden adaptarse a diferentes formas de aprendizaje. Esto signifi-
ca usar diferentes tipos de materiales, como imagenes, sonidos, objetos y computadoras, y
cambiar la forma en que verifica lo que los estudiantes saben, para que puedan mostrar su

aprendizaje a lo grande.

Es importante tener una actitud respetuosa hacia las diferentes culturas e idiomas en el aula
ecuatoriana. Esta actitud debe estar presente en todos los aspectos de la ensefianza. Cuando
notamos y entendemos como las personas son diferentes, podemos aprender mas juntos y

sentirnos mas conectados con nosotros mismosy con los demas.

Para terminar, no debemos seguir una regla, sino cambiar la forma en que ensefiamosy apren-

demos, para que todos puedan ser parte de la educacion.

5. Conclusiones de la investigacion

La educacion inclusiva parte como un derecho y un compromiso ético, se basa en los princi-

pios filoséficos, pedagogicos y sociales que propone transformar las practicas tradicionales
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educativas. Desde criterios filosoficos se considera que la vida humana debe ser construida
desde la dignidad, valorando su capacidad y derecho a la igualdad, desde lo pedagogico se
considera como una breca de incluir el Disefio Universal para el aprendizaje (DUA) se convierte
como una herramienta clave para atender a la diversidad, desde lo social se considera como
tabu pero sin embargo falta la conciencia y resignificacion, lo pedagdgico como una alternativa

de lainclusién para contribuir una sociedad justay significativa.

En contexto ecuatoriano exige respuestas concretas ante la diversidad presente en las aulas.
Para ello, se requiere una actitud comprometida de los docentes, recursos adecuados, forma-
cion continua y una vision critica del sistema educativo. La inclusion no es un modelo rigido
para seguir, sino un proceso dinamico que requiere flexibilidad, respeto por las diferencias

individuales y voluntad de transformar la educacion.

6. Glosario de términos

 Educacién inclusiva: Enfoque educativo que garantiza el aprendizaje de todos los

estudiantes, valorando sus diferencias individuales.

« Diversidad: Variedad de caracteristicas personales, culturales o sociales dentro de
un grupo. Necesidades Educativas Especiales (NEE): Apoyos especificos que algunos

estudiantes requieren para acceder al aprendizaje de manera efectiva.

« Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): Estrategia que propone crear actividades

accesibles para todos desde el inicio del proceso educativo.

« Interculturalidad: Convivencia basada en el respeto y reconocimiento de distintas

culturas dentro de un mismo entorno.

e Co-creacion: Desarrollo colaborativo donde diferentes personas trabajan en conjunto

para disefiar, desarrollary crear un nuevo método.
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La formacion docente en inclusion educativa en
Ecuador: percepciones, vacios y propuestas

Autor: Washington Alonso Olvera Yulan

1. Objetivo del trabajo de investigacion

Analizar los desafios, percepciones y estrategias en la formacion docente para la inclusion
educativa en Ecuador, identificando propuestas que fortalezcan la preparacién de los do-

centesy la implementacion de practicas inclusivas efectivas.

2. Introduccion

La formacion docente para la inclusion educativa es un eje fundamental en la construccion de
sistemas educativos equitativos y de calidad en Ecuador. En un contexto donde la diversidad
funcional, social y cultural de los estudiantes demanda transformaciones profundas en la
ensefianza, la capacitacion docente adquiere una relevancia central. Sin embargo, persisten
barreras que dificultan la implementacién de estrategias inclusivas efectivas, como la falta de
formacion especializada, el desconocimiento sobre metodologias adaptativasy el limitado

acceso a recursos tecnoldgicos y didacticos (Cevallos et al., 2025, p. 997; Ancaya et al., 2024).

Abordar este tema es clave para garantizar el derecho a la educacion de todos los estudiantes
y promover su plena participacién en entornos de aprendizaje que valoren sus diferencias

y potencien sus capacidades (Rodriguez y Garcia, 2024).

3. Desarrollo de la investigacion

El analisis de la literatura y los estudios empiricos recientes evidencia que la formacién do-
cente en inclusion sigue siendo mayoritariamente teorica, con escasa aplicacion practica
(Cevallos et al., 2025; Ancaya et al., 2024). Muchos docentes expresan sentirse inseguros al
atender la diversidad en el aula, pues carecen de herramientas y estrategias concretas para
disefar experiencias de aprendizaje accesibles y equitativas, lo que genera desigualdades en
el acceso al conocimientoy limita el desarrollo integral de los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) (Tigrero et al., 2025). Por ejemplo, en la Escuela “Mercedes Mo-

reno Irigoyen”, solo el 25% del profesorado ha recibido capacitacion especifica en educacion
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inclusiva, lo que limita la aplicacion de estrategias pedagogicas efectivas. Los testimonios
docentes son claros: “Nos enfrentamos a situaciones complejas en el aula, pero no siempre
tenemos las herramientas necesarias para atender adecuadamente a los estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales” (Tigrero et al., 2025, p. 3014).

En cuanto a las percepciones, el estudio de Culque NUfez et al. (2024) revela que, aunque
los docentes tienden a mostrar actitudes positivas hacia los estudiantes con NEE, persisten
actitudes negativas hacia la educacion inclusiva como politica, con el 47,5% del profesorado
considerando que las NEE pueden atenderse mejor a través de servicios de apoyo externos
y el 86,9% reconociendo la necesidad de mayor paciencia hacia estos estudiantes. Ademas,
se identificaron diferencias estadisticamente significativas entre las percepciones de docen-
tes hombres y mujeres, lo que subraya la importancia de enfoques sensibles al género en
la formacion continua. La Tabla 1, extraida de este estudio, muestra como se distribuyen
las actitudes negativas frente a la formacién inclusiva, destacando la necesidad de capaci-
tacion intensiva y la percepcién de que la inclusion requiere cambios significativos en los

procedimientos de las clases regulares.

Tabla 1.
Actitudes negativas frente a la formacion inclusiva en docentes de Ecuador

Totalmente en | Parcialmente | No estoy | Parcialmente | Totalmente

Item
desacuerdo |endesacuerdo| seguro | deacuerdo | deacuerdo

Las NEE pueden atenderse
mejor a través de servicios de 5,22% 3,92% 4.,96% 38,38% 47,52%
apoyo.

La inclusion requiere cambios
significativos en las clases 6,27% 12,53% 8,36% 42,30% 30,55%
regulares.

Para la inclusion de un
estudiante con NEE, se

. L 6,01% 12,01% 5,74% 36,81% 39,447%
requiere capacitacion
intensiva del docente.
Las NEE pueden atenderse
mejor a través de servicios de 5,22% 3,92% 4,96% 38,38% 47,52%

apoyo.
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La inclusion requiere cambios
significativos en las clases 6,27% 12,53% 8,36% 42,30% 30,55%
regulares.

Para la inclusion de un
estudiante con NEE, se
requiere capacitacion
intensiva del docente.

6,01% 12,01% 5,74% 36,81% 39,447%

Nota. Adaptado de Culque NUfiez, C. A., Gonzabay Medina, N., & Renteria Cardenas, A. G. (2024). Percepcion

de los docentes sobre la educacion inclusiva y el alumnado con necesidades de educacién especial (NEE).

La revision sistematica de Ancaya-Martinez et al. (2024) destaca que las estrategias mas eficaces
integran la inclusion en toda la formacion docente, no como un componente adicional. Entre
las practicas exitosas se encuentran el uso de tecnologias asistivas, el trabajo colaborativoy
la adaptacion curricular, aunque persisten desafios como la resistencia institucional y la in-
suficiencia de recursos. El estudio de Paladines Flores y Agramonte Rosell (2024) demuestra
que los docentes con formacién en inclusion logran implementar adaptaciones curriculares
efectivas en el 85% de los casos, y existe una correlacion positiva entre la formacion continua
y el éxito académico-social de los estudiantes con NEE. Los docentes valoran la utilidad de
los cursos especializados y talleres practicos, que les proporcionan herramientas concretasy

estrategias adaptadas a las necesidades de sus estudiantes.

El estudio cualitativo en la Escuela “Mercedes Moreno Irigoyen” (Tigrero Figueroa et al., 2025)
identificé que los docentes consideran fundamental la actualizacion continua y el apoyo ins-
titucional para fortalecer sus competencias en inclusion educativa. Sin embargo, persisten
desafios como la falta de recursos materiales y humanos, la limitacion en el tiempo de pla-
nificacion y la necesidad de politicas sostenidas de desarrollo profesional. La colaboracion
interdisciplinaria y el intercambio de buenas practicas entre colegas han fortalecido la cultura

inclusiva en las instituciones educativas (Paladines y Agramonte, 2024).

En sintesis, la formacion docente en inclusién educativa en Ecuador enfrenta vacios en la
capacitacion practica, la dotacion de recursos y el acompafiamiento institucional. Para cerrar
la brecha entre la normativay la practica, es imprescindible fortalecer la formacion continua,
incorporar modelos como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y promover politicas

institucionales que garanticen recursos y apoyo permanente (Mosquera, 2020; Palacios, 2024).
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4. Aplicacion practica

La evidencia sugiere que la formacion continua y la capacitacion practica son claves para
una inclusion efectiva. Por ejemplo, en la Escuela “Mercedes Moreno Irigoyen”, los docentes
que participaron en talleres y capacitaciones especializadas lograron mejorar la personaliza-
cion de los aprendizajes y la participacion activa de los estudiantes con NEE (Tigrero et al,,
2025). La integracion de tecnologias asistidas, como lectores de pantalla y recursos digitales
accesibles, ha permitido a los docentes adaptar materiales y metodologias, incrementando
la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes (Paladines y Agramonte, 2024).
Ademas, la colaboracion interdisciplinariay el intercambio de buenas practicas entre colegas

han fortalecido la cultura inclusiva en las instituciones educativas.

5. Conclusiones de la investigacion

- Todavia en nuestro pais existe una desigualdad en el acceso al conocimiento, la misma

que limita el desarrollo integral de los estudiantes.

- Laescasa capacitacion, reduce de una manera u otra la aplicacion de estrategias pe-
dagbgicas para atender adecuadamente a los estudiantes con NEE, ya que necesitan

de un desarrollo integral en todas sus actitudes y capacidades.

- Un gran porcentaje de docentes se muestran reacios a laborar con este tipo de estu-

diantes porque considera no sentirse preparados para hacerlo.

- Serequiere una capacitacion exhaustiva para cerrar esta brecha que existe aun entre

las normativas del curriculo y la aplicacion en las aulas de clases.

- Elporcentaje de Docentes que se encuentran capacitados estadisticamente hablando,
implementan adaptaciones curriculares efectivas, y existe un buen ambiente en las

instituciones educativas.

- Exceso de burocracia lo que hace que el Docente tenga poco tiempo para planificar
sus actividades, especialmente con los NEE, y la necesidad de politicas sostenidas que

garanticen el desarrollo profesional.

- Promover politicas que garanticen el apoyo de recursos permanentes a los estudiantes,

asi como a la institucion.
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- Laformacion debe ser continua y capacitacion préactica.

- Lastecnologias tales como: Las pantallas digitales, los recursos de este tipo han mo-

tivado y mejorado el rendimiento académico de los estudiantes.

6. Glosario de términos

o NEE (Necesidades Educativas Especiales): Requerimientos adicionales derivados
de discapacidades fisicas, cognitivas o sensoriales que demandan adaptaciones

curriculares (UNIR, 2022).

» DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje): Enfoque pedagdgico que propone
multiples formas de representar informacion, expresar conocimientos y motivar

la participacion (Mosquera, 2020).

» Tecnologias asistivas: Herramientas tecnolégicas disefiadas para facilitar el acceso,
la participacion y el aprendizaje de personas con discapacidades o NEE (Ancaya

et al,, 2024).

» Adaptaciones curriculares: Modificaciones en objetivos, metodologias o evalua-

ciones para garantizar acceso equitativo al aprendizaje (Palacios, 2024).
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CONCLUSIONES

El presente compilado de investigaciones evidencia que el Ecuador ha avanzado signifi-
cativamente en la construccion de un marco legal robusto que garantiza el derecho a una
educacion inclusiva, equitativa y sin discriminacion. Instrumentos como la Constitucion de
la Repubilica, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y las normativas del Ministerio
de Educacion constituyen una base normativa sélida que reconoce y promueve la atencién
a la diversidad en el ambito educativo. Sin embargo, todas las investigaciones aqui reunidas
coinciden en sefialar que existe una marcada brecha entre el reconocimiento legal de la

inclusion educativa y su aplicacién real y efectiva en las aulas del pafs.

A pesar de los esfuerzos institucionales y del compromiso de ciertos actores educativos,
persisten multiples desafios estructurales, pedagogicos y sociales que dificultan el cum-
plimiento de este derecho. Entre los principales obstaculos identificados se destacan: la
insuficiente preparacion del cuerpo docente para implementar estrategias inclusivas; la
carencia de infraestructuray recursos adaptados en muchas instituciones, especialmente del
sector publico; la escasa articulacion interinstitucional con sectores como salud y desarrollo

social; y las actitudes excluyentes o reacias de algunos profesionales frente a la diversidad.

Este compilado refleja que la inclusion educativa en el Ecuador no puede entenderse como
una meta alcanzada, sino como un proceso en construccion que exige compromiso ético,
voluntad politica y transformacion pedagogica. Es urgente pasar del discurso legal al ac-
cionar concreto en las instituciones educativas, promoviendo entornos que garanticen el
desarrollo integral de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que histéricamente
han sido excluidos o invisibilizados. Solo asi, la educacion inclusiva dejara de serun ideal y se

convertira en una realidad que enriquezca y dignifique al sistema educativo en su conjunto.
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