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PROLOGO

En un mundo donde la tecnologia redefine nuestra realidad a diario, la educacién no puede
limitarse a digitalizar procesos antiguos. Este libro surge como una respuesta a la necesidad
urgente de transformar la evaluacion: dejar de verla como un punto final de control para

convertirla en un motor continuo de aprendizaje y mejora sistémica.

En este nuevo periodo historico, en el cual la tecnologia se encuentra en todos los ambitos
de actividad humana, los docentes deben transformarse en disefiadores de experiencias
educativas. Para contribuir a este cambio, el presente texto expone las diversas estrategias
actuales que van mucho mas alla del tradicional examen de opcién multiple, apuntando a

unos métodos de evaluacion adecuados a las nuevas realidades.

Por eso es de gran interés adentrarse a las novedades implicadas en la introduccion de nue-
vas herramientas, como la evaluacion formativa 2.0, que posibilita la retroalimentacion al
instante, permitiendo ajustar el rumbo del aprendizaje en el momento exacto en que ocurre.
lgualmente, la evaluacion, actividad temida por los estudios, cambia profundamente con
la gamificacion, que consigue convertir el progreso en un desafio, donde las competencias
se miden y se fortalecen a través del disefio de retos envolventes. En el mismo sentido, los
docentes deben familiarizarse en el uso de recursos como los Portafolios Digitales, que
constituyen una ventana al crecimiento del alumno, transformando la calificacién fria en

una narrativa visual y documentada de su evolucion en tiempo real.

El presente texto avanza en el camino de que el alumno deje de ser un espectador pasivo
de sus notas para convertirse en el duefio de su propio proceso. A través de la tecnologia,
exploramos coémo la evaluacion se vuelve una herramienta de empoderamiento mediante
la autoevaluacién y metacognicién, con las cuales el estudiante descubre cémo aprende,
ganando una autonomia critica sobre su formacién. También el panorama de la evalua-
cion se transforma profundamente con la co-evaluacién entre pares a través de espacios
digitales donde el juicio constructivo y la colaboracion fortalecen el pensamiento colectivo

y la empatia académica.

También este libro puede servir de consulta para quienes disefian el rumbo de la educacion,

que estén consciente de que la digitalizacion no es solo una tendencia, sino la clave para una
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gestion basada en evidencias. Las politicas educativas especificas se enriquecen tomando en
cuenta el impacto educativo de las analiticas de aprendizaje (Learning Analytics) qu hacen
un uso inteligente de los datos para anticiparse a los desafios, permitiendo detectar riesgos

de desercion y disefar intervenciones precisas.

Estas innovaciones deben ir acompafadas de un marco ético esencial para proteger la pri-
vacidad estudiantil mientras se integra la Inteligencia Artificial de forma responsable, para
que las estrategias de la innovacién no sean otro privilegio de pocos, sino un estandar de

calidad que alcance a cada rincén del sistema educativo.

No estamos ante un manual técnico sobre software, sino ante una hoja de ruta conceptual.
Ellibro es una contribucion al servicio de la equidad y la excelencia en el uso d la tecnologia
para lograr satisfacer el derecho a la educacién en esta época tan revolucionaria. Se trata
de mostrar circunstancias tipicas de evaluacion con sus marcos conceptuales apropiadosy
actualizados, para convertir la evaluacion digital en una practicay un conocimiento presente

en todos los espacios educativos.
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INTRODUCCION

La sociedad, las organizaciones internacionales y el Estado, asi como las familias y el mismo

estudiantado y los docentes conscientes de los inmensos cambios que estan ocurriendo en
el mundo, con el impacto de las nuevas tecnologias, estan buscando impulsar una mejora
educativa real a través de la implicacion consciente del estudiante. En este modelo, la evalua-
cion deja de ser una imposicion unidireccional para convertirse en un espacio de encuentro:
un proceso donde las metas no solo se dictan, sino que se establecen, confirman y negocian

mano a mano entre el docente y el alumno.

Esta perspectiva cambia la dinamica del aula al incorporar elementos esenciales como la
co-creacion de metas, en las que los criterios de éxito dejan de ser un secreto del profesor;
se convierten en un pacto grupal o determinado por cada alumno, lo que otorga significado
personal a cada esfuerzo. En la misma linea, la retroalimentacién de Doble Via se realiza a
través de un flujo continuo de informacion que posibilita modificar el rumbo en tiempo real,

siempre fundamentandose en lo que realmente es relevante e importante.

Para seguir promoviendo estos cambios fundamentales, es necesario disefiar una evaluacion
con un objetivo, en lugar de limitarse a medir superficialmente y concentrarse en la profundidad
del proceso de aprendizaje y en la esencia del contenido. Asi, se asegura que cada evaluacion

sea un fiel reflejo del avance intelectual del alumno.

El sistema educativo se encuentra en una encrucijada historica. Aunque el mundo esta en
constante avance gracias a los algoritmos, nuestras métricas de éxito tienden a permanecer
estancadas en el papely el boligrafo. El propdsito de este libro es intervenir el modelo tradicional
de evaluacién para moverse hacia una nueva perspectiva equitativa, que esté profundamente

arraigada en las nuevas visiones del siglo actual.

Para ello, hay que asumir la Inteligencia Artificial como una especie de copiloto pedagogico
que, lejos de ser una amenaza a la integridad académica, se presenta como la herramienta
definitiva para la personalizacion a escala. Por ello, hay que explorar la automatizacion de lo
rutinario con el fin de liberar al docente de la correccion mecéanica para devolverle su rol de
mentor, ademas de desarrollary aplicar sistemas de tutoria inteligente con evaluaciones que
se adaptan en tiempo real al nivel de cada alumno, desafiandolo sin frustrarlo. Estas nuevas

tecnologias ademas proporcionan una deteccion temprana de desafios y vacios en el apren-



14

[EA\

Editorial

dizaje, mediante algoritmos que identifican lagunas de aprendizaje antes de que se conviertan

en fracaso escolar.

Una vez superada la educacion memoristica, es necesario dar pasos agigantados en la tran-
sicion hacia una evaluacion auténtica, que no evalle la capacidad de retener datos que estan
a un clic de distancia, sino la habilidad para resolver problemas complejos a través de herra-
mientas novedosas que evallen competencias en entornos controlados que imitan la vida
real, el rastreo del hilo conductor del pensamiento del estudiante, valorando el esfuerzoy la

l0gica detras de cada respuesta.

Fijada esta perspectiva, el presente texto se estructura en los siguientes capitulos. Se inicia
con un Capitulo acerca de 1os Fundamentos y Etica de la Evaluacién Contemporanea, en el
cual se aborda la Evolucion del concepto de evaluacion: De la calificacion al aprendizaje, el
ecosistema digital en el aula: Oportunidades y desafios éticos, la equidad y brecha digital:
Asegurando la inclusion en procesos tecnologicos, el nuevo rol del docente y del estudiante

en la cultura de la evaluacion.

El tema desarrollado en el Capitulo 2 es el de la Evaluacion Auténtica: Conectando el Aula
con la Realidad, explicando el disefio de tareas auténticas, con su relevancia, complejidad y
transferencia, la evaluacion basada en problemasy proyectos (ABP): Evidencias mas alla del
examen, la contextualizacion del aprendizaje que implica evaluar competencias en entornos

realesy el portafolio de evidencias.

A continuacion, en el Capitulo 3, se expone el topico de la Evaluacion Formativa y Mediacion
Tecnologica, con sus ciclos de evaluacion formativa: Monitoreo, interpretacion y accion. Se
presentan algunas herramientas TIC para la recogida de evidencias en tiempo real, la gamifi-
cacion como estrategia evaluativa y el Learning Analytics, que posibilita el uso de datos para

prevenir el fracaso escolar.

Seguidamente, el Capitulo 4 aborda la socializacion de la evaluacion mediante las rubricas
y la coevaluacion, con la explicacion de las Rubricas dinamicas, la evaluacion entre pares
(Coevaluacion) como estrategias para fomentar la responsabilidad colectiva, las estrategias

de autoevaluacion y metacognicion y el sistema del contrato de evaluacion.

El Capitulo 5 desarrolla las perspectivas futuras del Feedback, considerando la Psicologia
del Feedback en |a Era de la Inmediatez, ademas de explicar por qué la retroalimentacion

inmediata (automatizada) es mas efectiva que la retroalimentacion diferida, el Feedback de
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proceso vs. Feedback de resultadoy las formas reduccion de la ansiedad evaluativa: El software
como un "entrenador privado" no punitivo. También en este capitulo se expondran algunas
herramientas de Automatizacion y Diagnostico Rapido, como los cuestionarios inteligentes,
los Sistemas de Respuesta Remota (SRR) y la Automatizacion de la burocracia evaluativa. Se
abordaraigualmente las ventajas y desafios planteados por la Inteligencia Artificial Generativa
y Procesamiento de Lenguaje (NLP), las Tutorias 24/7, el analisis automatizado de ensayos,
la generacion de Feedback cualitativo personalizado las rubricas Inteligentes y Calificacion
Asistida, la creacion asistida de criterios, la calificacion hibrida: Como el docente puede su-
pervisar y validar las sugerencias de calificacion que propone la IA (ahorro de hasta un 50%
de tiempo en correccion) y la Etica del Algoritmo.

También el presente texto ofrece, finalmente, un Glosario de términos sobre Evaluacién 4.0y
un Directorio de herramientas.



CAPITULO1

FUNDAMENTOS Y ETICA DE LA
EVALUACION CONTEMPORANEA




CAPITULO 1.

FUNDAMENTOS Y ETICA DE LA EVALUACION CONTEMPORANEA

José Oswaldo Lopez Calero, Freddy Enrique Tigrero Suarez, Ana Lucia Chiluisa Pacheco,
lleana Edilma Vera Panchana, Patricia Fernanda Naranjo Naranjo,
Freddy Kleber Chamba Tandazo, Guadalupe Saldarriaga Jiménez y Mariela Libelly Lozada Meza.

1.1. Evolucion del concepto de evaluacion: De la calificacion al aprendizaje.

En su conceptualizacion y fundamentacion, la evaluaciéon educativa, en especial la de los
aprendizajes del alumno, ha pasado de ser un instrumento puramente controlador a ser
considerada como un proceso que retroalimenta a todos los involucrados en la educacion e

incluso al propio sistema educativo (Escobar, 2014).

Enlaeducacion, la evaluacion ha estado presente, aunque no se haya analizado en profundi-
dad. Su funcién social incluye el acceso a la educacion, la certificacion de los niveles logrados
y el desarrollo de instrumentos de evaluacion como las pruebas. Su ambito estaba limitado a
medir lo aprendido por los estudiantes, centrandose en el resultado final y cuantificando sus
conocimientos. Sobre este tema, varios autores han cuestionado la equivalencia conceptual
entre examen y evaluacion. Al parecer, la Unica finalidad del examen ha sido asignar una ca-
lificacion. Desafortunadamente, esta perspectiva limitada, fragil y simplista de la evaluacion
no es admisible en una institucion escolar que aspire a proporcionar un servicio educativo
de calidad (Lafourcade, 1987).

Un concepto significativo en la década de 1950 sostiene que el proceso de evaluacion es,
fundamentalmente, el proceso de definir hasta qué grado los objetivos se han logrado a
través de programas curriculares y pedagogicos. En cualquier caso, dado que los objetivos
de la educacién son fundamentalmente transformaciones en el ser humano —o sea, porque
las metas logradas generan ciertas modificaciones deseables en los patrones de conducta
del alumno—, se puede afirmar que la evaluacion es el procedimiento que establece el nivel

alcanzado por tales cambios de comportamiento (Tyler, 1950).

La idea de evaluacion del aprendizaje no ha permanecido invariable a lo largo del tiempo; al
contrario, su significado se ha expandido, especialmente si se la concibe como un proceso
sistematico y continuo. La evaluacion no es un proceso autbnomo, sino que es parte integral

del proceso de ensefianza-aprendizaje y tiene un rol especifico en relacién al conjunto de
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elementos que la componen. Este aprendizaje se refiere a los procesos de desarrollo del es-

tudiante en las areas comunicativa, cognitiva, valorativa y afectiva (Rios, 2001).

El concepto tradicional de evaluacion, que la asimila a la calificacion, sigue predominando en
la actualidad. Esto se debe principalmente a |a falta de capacitacion y divulgacion sobre este
tema, lo cual se refleja en una nota. No se pueden pasar por alto las connotaciones a nivel
individual, institucional y social que posee la calificacién, porque para la sociedad en distintos
ambitos, el puntaje refleja el nUmero de conocimientos que puede llegar a tener una persona
determinada. Una de las repercusiones de otorgarle tal relevancia a la nota es que el examen
continta siendo, en muchas situaciones, la herramienta evaluadora principal. El inconveniente
es que, debido a la cantidad y complejidad de los contenidos, elaborar el examen resulta una

tarea muy costosay no se evallan asuntos relevantes (Bruner, et al, 1984)

Con el objetivo de conseguir una nota, se llevan a cabo diversas evaluaciones que no nece-
sariamente demuestran las aptitudes y saberes adquiridos por el estudiante. Con el objetivo
de fomentar la habilidad analitica de los alumnos y la propuesta de soluciones a los diversos
problemas que se les presentan, es imprescindible reinterpretar las practicas evaluativas
mencionadas. El proposito de la evaluacion del aprendizaje es valorar los resultados del
aprendizaje. Las funciones estan relacionadas con la labor que se realiza para la comunidad,
para la institucion educativa, para el proceso de ensefianza-aprendizaje y para las personas

involucradas en este.

Los resultados de la evaluacion permiten que la educacion sea gestionada a nivel institucio-
nal, ya que los indicadores de gestion directiva, como la tasa de desercion, el porcentaje de
aprobadosy la repeticion, entre otros, se basan en dichos resultados. Los resultados tienen un
efecto social, ya que pueden dar lugar a clasificaciones como estudiantes buenos o malos, o
a una ensefianza de buena o mala calidad; estas clasificaciones pueden llevar al estereotipo
de las personasy las instituciones educativas. Los resultados de la evaluacion pueden llegar
a adquirir tanto poder que se convierten en una herramienta para que el evaluador ejerza

autoridad sobre los evaluados.

La evaluacion también se emplea para verificar los resultados del aprendizaje; mediante esta
funcion, es factible saber si se ha llegado al aprendizaje previsto, determinando de este modo

el nivel de preparacion y el dominio del estudiante en un area especifica (Cajiao, 2010). Sin

embargo, se desea enfatizar que estas comprobaciones estan sujetas a los objetivos estable-
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cidos desde el principio; no obstante, para poder evaluar otras habilidades desarrolladas, es
preciso establecer otros sistemas de evaluacion en los que se identifiquen avances especificos.

Asimismo, hay una funcion predictiva que tiene como objetivo mantenerse informado sobre
los resultados previos obtenidos por el alumno y se emplea como punto de partida para co-
menzar nuevos temas de estudio. Este ejercicio permite tomar decisiones sobre como debe ir
y hacia donde debe dirigirse el curso; por lo tanto, adquiere su sentido pedagogico, ya que se
convierte en la base para el desarrollo futuro y también para restablecer procesos deficientes

donde se detecten ciertas habilidades del alumno.

La evaluacion formativa es la tarea que reline a todos los actores involucrados en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. En esta interpretacion se admite que el alumno, al mismo tiempo
que es evaluado, adquiere y mejora sus capacidades y virtudes como la reflexion, el analisis,

la responsabilidad y el poder de decidir.

En este mismo ambito, surge una funcion de control o regulacion que implica ejercer la auto-
ridad. En el caso de evaluar el aprendizaje, existe un control del educador sobre el educando;
aungue no se manifiesta como una funcion explicita, es bien sabido que esta presente de

manera continua en el entorno educativo (Gonzéalez, 2000).

Todos los actores educativos deben fomentar que los estudiantes participen en sus procesos
de evaluacién en diferentes momentos y etapas. Asi, se podra localizar el punto en el cual
todos los intereses comunes convergen; si la evaluacion se lleva a cabo Unicamente desde la
perspectiva del educador, esta se convertirda en una herramienta empleada con un objetivo

opuesto al de las sociedades democraticas.

En lo que respecta a la gestion de la educacion, la evaluacion es un eje central para definir
metas, organizar el trabajo, las comisiones de promocion y evaluacion, asi como un instru-
mento regulador de la ensefianza. Por eso surge la importancia que deben tener los procesos

evaluativos para ayudar a mejorar constantemente la educacion.

Seimpulsa la mejora de la educacion mediante la implicacion conscientey efectiva de los alum-
nos en el proceso evaluativo, en relacion con el establecimiento, confirmacion y negociacion
de las metas con el profesor; ademas de retroalimentar y considerar los criterios y objetivos
evaluativos que han sido establecidos por los maestros, el grupo o cada alumno. Por otra par-
te, se entiende que la evaluacion tiene que llevarse a cabo con base en lo que sea pertinente,

importante, del contenido de ensefianza y del proceso de aprendizaje de los alumnos.



20

[EA\

Editorial

Las tendencias mas importantes en la evolucion de la nocion del objeto de evaluacion del
aprendizaje son: De la evaluacion del desemperio académico de los alumnos a la evaluacion del
cumplimiento de las metas establecidas. De la valoracion de los productos (los resultados) a la
evaluacion de los procesos y los productos. De la busqueda de caracteristicas o atributos estan-
darizables a lo idiosincrasico o unico. De la fragmentacion al analisis holistico y globalizador del

individuo (el estudiante), tanto en su integridad o unidad como en su entorno (Gonzalez, 2000).

Estas tendencias evidencian el proposito de la evaluacion del aprendizaje, que va desde o
general (los objetivos educativos) hasta lo particular (el reconocimiento de la individualidad).
En la evaluacion del aprendizaje, tanto las particularidades de cada alumno como los fines
sociales que se plasman en los objetivos de la ensefanza son igualmente relevantes y deben
serevidentes para todos los alumnos. La evaluacién oscila entre la uniformidad de los objetivos
sociales y la diversidad de las personas, asi como entre las diferentes direcciones y caminos
que toma su desarrollo. Cada alumno tiene distintas motivaciones, metas, conocimientos e
intereses; sin embargo, al mismo tiempo, estos deben converger y aportar para el bienestar
de lainstitucion y de la sociedad (Gonzalez, 2000).

En la evolucion del concepto de evaluacion, se ha transitado desde una concepcion de la
evaluacion como un proceso estéril que no tiene relacion con lo axioldgico, hasta reconocer
que contribuye al desarrollo humano del alumno; y desde la idea de que la evaluacion es solo

el momento final de un curso, hasta incluirla en todas las etapas del aprendizaje.

Cuando se aclara el propésito de la evaluacion, también se define el propdsito de la formacion,
gue no es evaluar a las personas, sino usar la evaluacién como una herramienta educativa
para transformar al estudiante; el objetivo es influir en sus actitudes y, por ende, el juicio de
valor queda relegado. Cuando se evalla a una persona, se realiza la evaluacion de su historia

de vida en funcion de su desarrollo social; este es otro aspecto del objeto evaluado.

Cuando se lleva a cabo una evaluacion, no solo cuenta la formacion o el curso que el estu-
diante curso, sino también su historia sociofamiliar y todas las experiencias previas. Por lo
tanto, se puede deducir que el proposito de la evaluacion de los estudiantes en formacion es
el resultado de sus propias historias.

El alumno tiene muchas habilidades, competencias, capacidades y destrezas que le facilitan
aprender a aprender, desarrollarse, educarse y gestionar su propio proceso; asimismo, no

esta solo, sino que esta acompanado de un grupo en el cual su interaccion y participacion
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ayudan a reforzar lo aprendido al compartiry debatir ideas, reflexiones, analisis y soluciones
a dificultades. Asi surge el concepto de reconocimiento del otro, es decir, el estudiante que se
hace responsable por su compafiero.

Tal vinculo con el otro que se propone, deslocaliza la nocion del yo y hace que se anteponga
unatoma de conciencia acerca de la existencia del otro, abriendo vias hacia la trascendencia
que implica respeto por el otro, responsabilidad e interés en sus asuntos; sin embargo, jamas

llega hasta el extremo de querer ejercer dominio sobre él.

Por otro lado, en la actualidad, el rol de los padres es limitado; a menudo solo se comportan
como receptores de la informacién que se debe brindar sobre cada alumno al final de un ciclo
educativo. El objetivo, por el contrario, deberfa ser promover mas este contacto entre escuela
y padres, ya que un estimulo y apoyo apropiados desde el hogar refuerzan el proceso de ense-
fanza-aprendizaje. Es importante incluir a la familia mediante talleres y practicas continuas,
no esporadicas o aisladas, ya que su influencia en el alumno no es pasiva; tiene un impacto

crucial en el desarrollo del individuo que esta aprendiendo.

En la actualidad, sin el apoyo de los padres de familia, que es esencial, no se puede lograr
la tan deseada educacion de calidad. Por lo tanto, es relevante que los diferentes proyectos
que se lleven a cabo en el marco de la educacion basica promuevan su participacion activa
(Funkhouser, 1997). El fin de aumentar la participacion de los padres en las escuelas se con-
vierte en una pieza clave para encaminar todos los procesos que se desarrollan para ofrecer
el servicio educativo. Inclusive, la evaluacion puede ser modificada a través de decisiones
derivadas de las opiniones de estos actores tan relevantes en el progreso del alumno, lo que

probablemente genere una evaluacion mas integral.

Por ultimo, el docente lleva a cabo la evaluacion en el aula. Su rol es clave en cuanto a la inte-
raccion dialdgica que tiene con el alumno. Se ocupa de ser un agente dinamizador, facilitadory
mediador en el proceso de ensefianza, aprendizaje, valoracion y ejecucion. En lo que concierne
a la relacion entre el alumno y el profesor, se ha mantenido su dependencia vertical desde
tiempos antiguos, dado que este Ultimo frecuentemente toma decisiones y realiza gestiones
de control en torno a la evaluacion. Esta practica sigue siendo bastante establecida a pesar
de los intentos por fomentar una participacion mas equitativa con el estudiante.

Fomentan el aprendizaje integral los modelos mas recientes, que integran actitudes y valores

con conocimientos para favorecer el desarrollo total del alumno. Este objetivo es logrado
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cuando se entiende la educacidon como un proceso en el que el estudiante participa de for-
ma activa en su propio aprendizaje. En este marco, el docente no solo se limita a transmitir
conocimientos, sino que debe generar nuevos espacios de aprendizaje con metodologias de

evaluacion que se adapten por completo a las caracteristicas individuales de los estudiantes.

En esta linea, la autoevaluacion es una practica que se instauré para aumentar el prota-
gonismo del alumno. Con esta estrategia, se fomenta el autoconocimiento, la autocritica
reflexiva y la autonomia, actividades que normalmente el individuo no lleva a cabo sin ser

motivado para ello.

Se resalta que es importante que el estudiante participe en todas las etapas del proceso eva-
luativo, bien sea por medio de la coevaluacion con sus compafieros o de la autoevaluacion.
Esto favorecera un mayor compromiso del alumno con su proceso de aprendizaje. Sin em-
bargo, los maestros siguen siendo los responsables cuando se trata de llevar a cabo el juicio
valorativo. Este aspecto tiene muchas implicaciones éticasy morales, porque es necesario que
el estudiante sea entrenado para emitir juicios de manera justa, equitativa y critica, sin dejarse

influenciar por si mismo o por un compafero al que le tenga afecto o empatia.

En sintesis, si estamos hablando de relaciones dialdgicas entre maestro y alumno, como se
dice, el estudiante nunca podra ser anulado como persona porque tiene conocimientos y
experiencias valiosas; al contrario, debe ser considerado un actor esencial en la evaluacion,

participando a veces al mismo nivel que el profesor.

Para adaptar los procesos de evaluacion a la formacion integral, es imprescindible crear
actividades que utilicen herramientas tradicionales. La diferencia fundamental serfa ofrecer
espacios en los que se le dé importancia a las dificultades de los alumnos para resolver dudas,
participar en debates, foros de discusién, etc. Los instrumentos para este proposito deben
incluir cuestionariosy juegos de roles que revelen actitudes, conductas, habilidades y trabajo
en equipo en los alumnos; competencias que deben ser sistematizadas mediante registros,
portafolios, diarios e entrevistas. Estos recursos permitiran al estudiante redirigir y mejorar sus
procesosy experiencias personales, tomar concienciay control sobre lo que ha hechoy lo que
deberfa hacer, identificando asi sus progresos y logros; todo ello tendra un impacto positivo

sobre su actitud critica y reflexiva.

Ademas, incorporan practicas para valorar las habilidades desde el saber ser, el saber hacer

y el saber conocer. En el saber conocer, se utilizan cuadernos de notas reflexivas para que los
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alumnos puedan expresar sus ideas, definiciones y argumentos. En el saber hacer, se incluye
todo el proceso de emplear herramientas propias para buscar posibles soluciones a sus pro-
blemasy experimentar con las teorias estudiadas. En cuanto al saber ser, abarca un amplio
rango de posibilidades, tales como la vision prospectiva, la expresion de emociones, la acep-
tacion de diferentes perspectivas y las actitudes hacia uno mismo y hacia los demas. Todos
estos aspectos pueden ser compilados por el docente en un diario de campo que permite una

evaluacion y retroalimentaciéon mas personalizada.

Se sugiere que el docente intente aplicar estrategias de evaluacion que recojan y exhiban toda
clase de habilidades, con el fin de observar como estas evolucionan en su practica evaluativa.
Este puede convertirse en un componente innovador en la evaluacién, a diferencia de muchos
procedimientos que se practican en el trabajo docente y que sélo evaltan una dimension a
la vez, sobre todo la cognitiva, ignorando las numerosas facetas del ser humano. La idea es
plasmar en el aula, mediante experiencias de evaluacion, contribuciones para alcanzar el
maximo potencial de los alumnos, con el fin de que encuentren sus aspiraciones vitales, su

autoestimay las cualidadesy principios que deseen desarrollar en si mismos (Escobar, 2014).
1.2. El ecosistema digital en el aula: Oportunidades y desafios éticos.

El término "datificacion de la educacién” hace referencia a la incorporacién de ecosistemas
que fomentan el empleo masivo de datos y su procesamiento a gran escala en los procesos
educativos. Este fendbmeno, que es complejo, internacional y multifacético, genera una serie
de consecuencias en términos de sistemas, politicas, estrategias pedagogicas e investigacion.
Su influencia se extiende a las practicas diarias y a las vivencias humanas, alcanzando tanto

los contextos presenciales como los virtuales (Macgilchrist, 2021) (Macgilchrist, 2021).

El entusiasmo evidente en torno a las tecnologias generativas, particularmente aquellas que
se benefician de grandes conjuntos de datos (también llamadas inteligencias artificiales gene-
rativas o 1A), ha crecido significativamente en los afios recientes. A medida que las tecnologias
digitales han crecido y se han incorporado en la educacion, muchas voces han resaltado las
oportunidades que estas brindan. Indudablemente, la pandemia fue el periodo en que su
impacto positivo se hizo mas palpable, ya que en ciertos contextos se describié el incremento
de la participacion virtual como la "nueva normalidad" (Castafieda, E; Gorulay, M., 2023).

Las tecnologias ubicuas, que coexisten con seres humanos, han impulsado una recopilacion

y almacenamiento de datos masivos. La aplicacion de la inteligencia artificial ha permitido
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que estos datos sean procesados con una capacidad intencional cada vez mas alta y a una
velocidad impensable hace algunos afios. Esto ha transformado numerosos elementos de
nuestra vida en datos, que otros pueden utilizar a través de procesos de datificacion para
obtenervalor (Birch, K.; Cochrane, D. , 2022).

Simultaneamente, el sector educativo especificamente y la poblacion en general han sido
persuadidos e incentivados con la expectativa de que, después de la grave crisis pandémica
(CoVid-19), los procedimientos educativos se transformen digitalmente de manera definitiva.
Esta transformacion incluye la "personalizacion”, que se podria afirmar que trae a la educacion
el ethos y los valores del mercado y la mentalidad del consumidor, de forma parecida a otros
dos tipos de consumo online (Hayes, A.; Cheng, J., 2020).

El reciente avance de la IA generativa y de aplicaciones como ChatGPT muestra, de forma
asombrosa y polémica, el caracter desestabilizador de estas tecnologias, lo que plantea
interrogantes acuciantes sobre la autorfa y agencia humanasy no humanas. Para ChatGPT
y programas analogos, la habilidad de las IA entrenadas en extensos modelos linglisticos
para generar textos que parecen persuasivos ha generado una suerte de crisis en los ambitos

educativos.

Esto ha llevado a las instituciones a apresurarse en la respuesta, especialmente en lo que
respecta a la evaluacion, debido al riesgo de que los alumnos empleen estas tecnologias
para generar textos en vez de producir escritura mediante el estudio de la lectura y la autorfa

humana (Holmes, et al, 2022).

Como era de suponer en un sector econdmico en crecimiento como la industria de la tecno-
logia educativa, esta perspectiva se ha monetizado con rapidez. Las EdTech han monetizado
el escenario educativo mundial obteniendo beneficios de sus compromisos presentes y fu-
turos con clientes tanto institucionales como privados. Ademas, crean ingresos al captar la
motivacion de sus usuariosy alcanzar grados significativos de influencia en términos sociales

y politicos (Komljenovic, 2021).

Todo lo anterior se ve potenciado por la extension del empleo de herramientas y plataformas
en linea en los ambientes educativos (con soluciones completas que incorporan Learning
Analytics y Online Exam Proctoring), las cuales son brindadas sin costo alguno por numero-
sas companias EdTech a todos los niveles académicos y, en muchas ocasiones, con escasa o

ninguna regulacion especifica. La digitalizacion y datificacion de la educacion traen consigo
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una serie de retos practicos, éticos y politicos que impactan en aspectos esenciales como la

vigilancia, el abuso de control, la discriminacion o la privacidad.

Esta situacion en constante cambio también plantea retos para nuestra perspectiva de la
tecnologia, la educaciéon y la ensefianza, lo que redefine las relaciones pedagogicas y con-
diciona los roles de los miembros de la comunidad educativa. La presencia constante de la
tecnologia digital tiene un impacto significativo en el funcionamiento basico de las relaciones

entre personasy maquinas.

La opinion publica acerca de las consecuencias que la tecnologia basada en datos tiene en
el sector educativo también esta impregnada por la polarizacion que permea todas las areas
de la sociedad actual. Hay quienes sostienen que la educacion y el progreso son imposibles
sin la tecnologia, y que la inteligencia artificial tiene la capacidad de mejorar la educacién aun
sin supervision humana. En cambio, otros la critican fuertemente y defienden con pasién que

no se use en determinadas situaciones.

Por su parte, el area de la investigacion educativa ha reaccionado a estas tendencias de distintas
formas, y ciertos sectores han acogido con entusiasmo estos avances como un signo aparen-
temente sencillo de progreso. No obstante, existe también un numero creciente de estudios
que adoptan una postura mas critica y cuestionadora frente a la datificacion y digitalizacion
en el ambito educativo, asi como una mayor cantidad de investigaciones empiricas que per-
siguen entender con mayor precision los efectos e impactos en diversos contextos educativos
(Castafneda, E; Gorulay, M., 2023).

La digitalizacion en la educacion, que surge de la adopcion rapiday masiva de las TICs desde el
brote de COVID-19, junto con los avances tecnolégicos relacionados con la Inteligencia Artificial
(IA) y el manejo del Big Data, han dado lugar a una nueva figura perteneciente al ecosistema
digital contemporaneo en el aula: el docente influencer digital. Los educadores influencers
son aquellos que, ademas de desempenar su trabajo en el aula, emplean las redes sociales
y las plataformas digitales para intercambiar contenido pedagdgico, comunicarse con sus

comunidades e influir mas alla del contexto escolar convencional.

La administracion de la exposicion publica, la conciliacion entre su funcion como educado-
res y creadores de contenido, asi como la adaptacion a las exigencias de la era digital, son
algunos de los retos con los que lidian. No obstante, este fenémeno también brinda nuevas

oportunidades para cambiar la educacion, al promover el acceso a recursos educativos y la
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innovacion pedagégica. Por medio de estas plataformas, ayudan a hacer que el conocimien-
to sea democratizado y a consolidar un grupo educativo mas colaborativo e interconectado
(Gonzalez, E.; Rojas, E., 2024).

La digitalizacion y la expansion de las redes sociales han modificado el papel tradicional del
docente. En este renovado ecosistema, los maestros no se limitan a sus clases, sino que van
mas alla de sus limites y se convierten en referentes en plataformas digitales. Los "docentes
influencers" han pasado a ser elementos imprescindibles en la creacion y divulgacion de
contenido educativo por medio de varias plataformas digitales, como son TikTok, Instagram,
YouTubey X (anteriormente Twitter). En estos lugares, pueden interactuar con una audiencia
variaday amplia, llegando no solo a sus alumnos directos, sino también a un publico mas
grande que incluye otros educadores, padres de familia y varios miembros del sector educa-

tivo. Este hecho ayuda a crear comunidades en linea (Bonilla, et al, 2023).

Se distinguen entre los contenidos que comparten estos educadores las estrategias peda-
gogicas novedosas, las herramientas educativas sin costo y las recomendaciones sobre el
desarrollo profesional y el bienestar emocional de los profesores. Algunos también piensan
en temas educativos contemporaneos, como la diversidad y las politicas de inclusion. Ade-
mas, hay cuentas de profesores que examinan la influencia de las tecnologias emergentes
en el proceso educativo y fomentan un entorno de aprendizaje favorable; por otro lado,
algunos individuos registran su experiencia cotidiana en el aula (Gil-Fernandez, R.; Calde-
ron-Garrido, D., 2021).

Para entender como su trabajo impacta en la formacién de los docentes, asi como en el
aprendizajey la motivacion de sus alumnos, es esencial estudiar a los profesores influencers.
El estudio de este fendbmeno permite no solo identificar las practicas 6ptimas, sino también
tratar los desafios éticos y la sustentabilidad de su funcién en el ambito educativo, lo que
ayuda a crear espacios educativos mas dinamicos y modernos en un mundo cada vez mas
interconectado (Davis, S.; Vi, J., 2022).

En el marco de la educacion actual, la figura del docente influencer ha surgido como un agente
crucial en la mediacion pedagoégica y el desarrollo de habilidades digitales en sus alumnos.
Porende, uninfluencer docente no solamente emplea redes sociales y herramientas tecnolo-
gicas para impartir conocimiento, sino que ademas genera contenido educativo que estimula,

inspiray fomenta una cultura de aprendizaje colaborativo. Este papel requiere la habilidad de
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vincularse con los alumnos en su entorno digital habitual, fortaleciendo la ensefianza a través

de tacticas que promuevan el analisis critico y la participacion (Garcia-Aretio, 2017).

Las dinamicas de ensefianza-aprendizaje han cambiado debido al desarrollo de las tecnolo-
gias digitales y las redes sociales, lo que ha obligado a los docentes a redefinir sus metodos
pedagogicos. En investigaciones recientes se ha enfocado la atencion en examinar las razo-
nesy maneras de como los docentes emplean las redes sociales, no solo para su crecimiento
profesional, sino también para establecer conexiones con otros colegas, generando espacios

de cooperacion y afinidad (Carpenter et al., 2020).

Es esencial destacar que, a pesar de que estos perfiles crean y distribuyen contenidos en las
redes sociales, su meta principal no deberia ser la busqueda de la popularidad o la viraliza-
cion, sino el aporte al progreso educativo y laboral de su comunidad. Asimismo, el docente
influencer puede incorporar en sus métodos de ensefianza perspectivas novedosas, como la
edutainment (educacién y entretenimiento) (Schroeder, et al, 2023). Esta perspectiva supone
un aprendizaje inmersivo en el que la educacién formal se entrelaza con el juego y el entre-

tenimiento, logrando captar mas eficientemente la atencion del alumnado. (Prensky, 2009).

El fendmeno de los docentes influencers ha creado un conjunto de retos importantes. La nece-
sidad de mantener una presencia eficaz en las redes sociales puede llevar a los educadores a
valorar mas la visibilidad que la calidad educativa (Dousay, et al, 2018). Esta situacion conlleva
un peligro inherente: el contenido podria verse perjudicado debido a que se busca la popu-
laridad y se sigue la légica comercial de las plataformas. Estos perfiles, que han conseguido
popularidad en redes sociales gracias a la difusién de recursos y métodos educativos, suelen
ser mas valorados por la cantidad de "likes" y seguidores que poseen que por lo valioso de sus
publicaciones. Asimismo, los educadores que son influencers tienen que desenvolverse en un
entorno ético complicado. Ser un referente en linea conlleva una continua reflexion acerca de

la privacidad y las acciones realizadas en linea (Nicoll, 2022).

Ser un profesor influyente demanda competencias que van mas allé de la pedagogia conven-
cional. Es esencial que los docentes influencers, ademas de contar con habilidades técnicas,
sean capacitados especificamente en alfabetizacion informacional y mediatica. Esto les faci-
litara el desarrollo de un analisis critico sobre la informacion y los contenidos que comparten
(Costa-Roman, 2022).
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El analisis del impacto de los docentes influencers brinda numerosas oportunidades en rela-
cion con futuras lineas de investigacion. Por ejemplo, serfa apropiado examinar el grado de
competencias mediaticas que tienen estos perfiles. Asimismo, podria analizarse el impacto
de la monetizacion en la calidad educativa del contenido que producen y las tensiones que

pueden presentarse entre sus roles educativos y comerciales (Carpenter, et al, 2020).
1.3. Equidad y brecha digital: Asegurando la inclusion en procesos tecnolégicos.

La introduccion de la IAG en todos los campos, particularmente en el educativo, ha generado
varios desafios vinculados a las regulaciones politicas y legalesy a la ética. Esto ha llevado a
universidades, instituciones cientificas en general y gobiernos que se han unido a acuerdos
internacionales a desarrollar normas, valores y directrices basadas en los principios univer-
salmente aceptados por los paises. Estos principios estan fundamentados en premisas hu-
manistas provenientes de distintas corrientes filosoficas. En los debates internacionalesy en
la reflexion de educadores, pedagogos y juristas, se han vuelto a considerar ciertos ideales de
racionalidad practica, como la seguridad de estos sistemas, la responsabilidad, la equidad,

la explicabilidad y la interpretabilidad.

La formulacion ética en torno a la IAG ética ha estado estableciendo perspectivas muy co-
nectadas, comenzando por la exigencia de transparencia del sistema. Esta exige que toda la
informacion, decisiones, procedimientos de toma de decisiones y suposiciones accesibles
para las partes interesadas tengan el potencial de mejorar la comprension de los sistemas de

IAG y sus resultados correspondientes (Blasquez, 2022).

Para obtener una perspectiva equilibrada sobre la importancia de la IAG en la educacion, de-
bemos tener en cuenta tanto sus ventajasy beneficios como algunas cuestiones que generan
preocupaciones justificadas sobre asuntos tales como el monitoreo y la transparencia. Una
de las cuestiones a resolver es como entrenar estas herramientas tecnologicas con certeza, si
son propiedad de corporaciones que se encargan de su entrenamiento sin proporcionar in-
formacion detallada sobre la garantia de proteccion del usuario frente a informacion erronea
o interacciones perjudiciales. Ademas, hay un impacto politico especifico de esta tecnologia
que justifica cuestionarse sobre las protecciones que existen contra la utilizacion de la IAG

generativa para difundir contenido erréneo o discriminatorio.

Otra inquietud esta relacionada con el impacto ambiental de estas tecnologias, que se entrenan

con conjuntos de datos en constante crecimiento. Esto exige un consumo energético creciente
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y, por lo tanto, afecta al medio ambiente. Ademas, es pertinente cuestionar si existen sesgos
injustos y sison universalmente accesibles. Respecto a la privacidad, la gobernanza de datos,
la seguridad y la fortaleza técnica, existen cuestiones que necesitan ser respondidas sobre
como se emplea, guarda o distribuye la informacion de los usuarios o el contenido protegido
por derechos autorales. Del mismo modo, es relevante la cuestion de quién tiene acceso a los
datos del usuario.

Las innovaciones basadas en LLMs, efectivamente han planteado seis tipos de riesgos éticos,
que incluyen

discriminacion, exclusion y toxicidad,
peligros de informacion,

dafios por desinformacion,

usos maliciosos,

danos en la interaccion humano-computadora, y

o vk whbhH

dafos por automatizacién, acceso y medio ambiente (Weidinger, et al, 2021).

A pesar del progreso de herramientas técnicas para mitigar riesgos, es necesario mas innova-
cion. Las estrategias frente a los peligros de la IAG deben abarcar las normas e indicaciones
practicas, intervenciones en politicas publicas, soluciones operativas y la creacion de productos
que tengan en cuenta el valor. Es relevante subrayar que los enfoques de mitigacion proba-
blemente sean mas efectivos si asumen una vision amplia del panorama general de riesgos
y se implementan de manera conjuntayy, si es factible, al mismo tiempo, para prevenir que el
manejo de un riesgo suponga el empeoramiento de otro. Asimismo, la solidez de la mitigacion
depende en gran parte de la cooperacion de las comunidades que utilizan esas tecnologiasy
entienden sus peligros, ademas de tener las habilidades necesarias para llevar a cabo dichas
mitigaciones (Weidinger, et al, 2022).

Los estudiantes, en particular, que usan estas innovaciones deben estar atentos a los prejuicios
intrinsecos de los LLM, ya que estos programas tienen la capacidad de cometer errores y ofrecer
informacion engafiosa, inexacta y contraria a la ética. Algunos de los errores potenciales de
los LLM incluyen la suplantacion de individuos y entidades; asimismo, tienen el potencial de
compartir propiedad intelectual sin atribucion e incluso manipular a los usuarios dependiendo
del modo en que se presenta la informacién (Blog Management Solutions, 2025).

La validacion de los LLM puede llevarse a cabo mediante la evaluaciony el control de riesgos
que se generan a partir de errores, mala implementacion o uso inadecuado de los modelos.
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Dado que se trata de la IAG, y en especial de los LLM, es preciso implementar una perspecti-
va de validacion integral para asegurar una implementacion responsable y segura de estos
avances tecnologicos. Esa valoracion de riesgos deberia fundamentarse en las dimensiones

que se emplean en la disciplina de riesgo de modelo, es decir:

a. Datos de entrada: calidad del dato, entendimiento del texto;

b. Firmeza conceptual y disefio del modelo: eleccién de los componentes y el modelo
(metodologias de fine tuning, conexiones a bases de datos, RAG100), y comparacion
con otros modelos.

c. evaluacion del modeloy analisis de sus resultados: seguridad y privacidad de los re-
sultados, exactitud del modelo, consistencia IAG, fortaleza, capacidad para adaptarse
e interpretabilidad;

d. equidad, sesgosy ética, toxicidad, comparacion con modelos de retadores;

e. aplicaciony uso: supervision humana en la utilizacion (que incluye el control de usos
inapropiados), solucién de fallos, ampliabilidad y eficacia, aceptacion del consumidor;

f. Eticay gobernanza: marco de gobernanza de la IAG generativa, que incluye los LLM;

g. Documentacion: que la documentacion del modelo esté completa;

h. Cumplimiento de las regulaciones: analisis de los requerimientos normativos

(p. €j., Al Act) (Blog Management Solutions, 2025).

Para garantizar un uso seguro y efectivo de los modelos de lenguaje, es fundamental realizar
una evaluacion de riesgos que considere tanto el modelo como su utilizacion especifica (Blog

Management Solutions, 2025).

La actitud critica debe guiar la evaluacion de los productos generados por la IAG, y para ello
se recomienda que se hagan preguntas como las que se sugieren a continuacion: ;Qué tan
preciso es este contenido generado por la IAG? ;Cuales crees tu que se pueden comprobar o
evaluar la precision de estos datos aportados por la IA? ;Puedes conseguir otras fuentes que
sean confiables (fuera de la IAG generativa) que puedan dar validez a los que puso la IAG? ;Cual
serfa la influencia de lainformacion generada en el pensamiento que tenga la gente acerca de
este tema? ;Tienen esos datos un sentido inclusivo o pueden estar al alcance de cualquiera?

;Cuales es el punto de vista que presentan?

Esimportante considerar que los LLM recogen la informacion que los alumnos ingresan como
mensajes, por lo tanto, es razonable preguntarse como se hara para que los estudiantes sean

conscientes de esta practica y que asi ellos protejan su privacidad. Los LLM que alimentan la
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IAG generativa son tan inclusivos y justos como los datos en los que se basan; por lo tanto, si
sus tareas solo abarcan un tipo de obras, replicaran un sesgo especifico. Por consiguiente, el
resultado del uso de esta herramienta tambien estara restringido e influenciado por las voces

o las obras con las que ha sido entrenada (Universidad de Cornell, 2025).

Otro sesgo que los programas y aplicaciones de IAG pueden tener, sobre el cual es necesario
ser cauteloso, tiene que ver con laigualdad o el valor de esta. Se manifiesta en la accesibilidad
de los interesados con diversos contextos. También es crucial prestar atencion a los sesgos
relacionados con el criterio de beneficencia, que consiste en no causar dafo o prevenirlo,
asegurando que las innovaciones basadas en LLM no generen impactos negativos o dafos

potenciales para los interesados (Yan et al, 2023).

El centro de interés de las recomendaciones de la UNESCO sobre los impactos éticos de los
sistemas de IAG son las preocupaciones que tienen relacion con la educacioén, la comunica-
ciény lainformacién, asi como con la ciencia y la cultura. Conforme a los documentos de
esta institucion internacional, vivir en una sociedad digital requiere que se incorporen nuevas
competencias, practicas educativas, disefio responsable y reflexion ética. Esto tendra efectos

en la participacion ciudadana, el empleoy el mercado laboral (UNESCO, 2021).

También en la ciencia, en sumas amplio sentido, que incluye todas las disciplinas académicas:
desde las ciencias naturales y exactas hasta las ciencias sociales y humanidades, pasando por
las ciencias médicas. Esto se debe a que las tecnologias de IAG ofrecen nuevas habilidades
y métodos de investigacion, los cuales influyen en nuestros conceptos sobre comprension e

interpretacion cientifica y establecen nuevos fundamentos para decidir.

Las tecnologias de IAG pueden embellecer las producciones de los sectores creativos y cul-
turales, pero también conllevan el riesgo de convertirse en herramientas para incrementar
la concentracion de la creacion de contenido cultural, datos, mercados e ingresos en unas
cuantas empresas, lo que tiene un efecto negativo en gran parte sobre la diversidad cultural
y la variedad lingUistica. También incide negativamente en el pluralismo mediatico, ademas

de menospreciar las expresiones culturales, la igualdad y la participacion.

La IAG también puede tener un impacto en las comunicacionesy la informacién. Es indudable
que las tecnologias de IAG desempenian un rol cada vez mas importante en el suministro, la
estructuracion y el procesamiento de datos. Los problemas que pueden surgir son variados,

pero entre ellos destacan la provision automatizada y algoritmica de noticias, el contenido
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curadoy moderado en motores de busqueday redes sociales; ademas de cuestiones como la
privacidad, la alfabetizacion informacional y mediatica, la discriminacion, el acceso a la infor-

macion, la desinformacion, el odio incitado o las nuevas narrativas sociales (UNESCO, 2021).

Es claro que en estos asuntos estan implicados asuntos éticos fundamentales, al menos desde

las siguientes cinco perspectivas:

a. Accesoy equidad: Los sistemas de IAG en la educacion pueden empeorar las des-
igualdades e inequidades en el acceso a la tecnologia y los recursos educativos.

b. Conexion humana: Las plataformas de inteligencia artificial generativa en el ambito
educativo pueden afectar negativamente la continuidad y profundidad de las relaciones
humanas, lo que a su vez reduce la importancia de los elementos socioemocionales
que son fundamentales para el aprendizaje.

c. Desarrollo intelectual humano: Los sistemas de IAG pueden llegar a ser un factor
que limite la autonomia y la actuacion de los estudiantes, al atenerse estos a cier-
tas soluciones predeterminadas que aporta la tecnologia, con lo cual se reduce el
espectro de posibilidades en las experiencias de aprendizaje. Este asunto debe ser
investigado, sobre todo en su alcance a largo plazo en el impacto en el desarrollo
intelectual de los jovenes.

d. Impacto psicologico: No se han investigado a profundidad los posibles efectos psi-
cologicos o emocionales que los sistemas de IAG tengan en los estudiantes, hacien-
dolos posibles objetos de manipulacion, ademas de afectar su desarrollo cognitivo
y bienestar emocional.

e. Prejuiciosy discriminacion ocultos: A medida que se hacen mas sofisticados los
sistemas de IAG, se podrian producir otros sesgos a partir datos de entrenamientoy
los métodos utilizados por los modelos (UNESCO, 2024).

Todos estos temas relacionados con la ética de la comunicacion, y en términos generales,
implican la adopcién de ciertos valores especificos, como el respeto, salvaguardar y fomentar
las libertades fundamentales y los derechos humanos, asi como la dignidad inherente e invio-
lable del ser humano. Estos principios son los cimientos del sistema de derechos humanos 'y
libertades fundamentales universales, que son indivisibles, inalienables, interdependientes e
interrelacionados.

Ademas, es necesario que la ética de la IAG incluya las cuestiones medioambientales y de los

ecosistemas. Por ello, todos los participantes en el desarrollo de sistemas de IAG deben seguir
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las leyes, normas y practicas nacionales vigentes, asi como el derecho internacional. Esto
incluye el enfoque preventivo para preservary restaurar los ecosistemas y el entorno natural,
asi como fomentar un desarrollo sostenible. Para asegurar que no se intensifique el cambio
climatico ni los factores de riesgo ambiental, y para evitar la degradacion de los ecosistemas
y del medioambiente debido al uso, desarrollo y transformacion insostenibles de los recursos
naturales, es necesario reducir su huella de carbono, asi como el posible dafio ambiental que

causan los sistemas de IAG.

Asegurar la inclusiony la diversidad es otro tema ético en el uso de la IAG. Con el cumplimien-
to del derecho internacional, especialmente los derechos humanos, se debe garantizar que
no haya discriminacion por raza, color, ascendencia, edad, idioma, religion, opinion politica,
condicion economica o social al nacer, discapacidad o cualquier otra razon a lo largo del ciclo

de vida de los sistemas de IAG.

Aceptar que es necesario que todos los miembros contribuyan a la creacion de sociedades
mas justas y pacificas, fundamentadas en una interconexion que beneficie a todos y respete
las libertades esenciales y los derechos humanos, constituye un componente del enfoque
ético de la IAG.

Ademas, al aplicar la ética al uso de los programas y aplicaciones de la IAG, debiera atenderse

a los siguientes principios (Demacrito, 2025):

a. Proporcionalidady no causar dafio. Los métodos de IAG escogidos deben ser ade-
cuados y proporcionales para alcanzar los objetivos legitimos determinados; no
pueden infringir los valores basicos establecidos en este documento, especialmente
no pueden violar o abusar de los derechos humanos; ademas, estos métodos deben
ser acordes a las circunstancias y fundamentarse en pruebas cientificas rigurosas.
Cuando se tiene en cuenta que una decision puede tener efectos dificiles de revertir
o irreversibles, o incluso implicar una decision de vida o muerte, esta debe ser toma-
da por un ser humano. La vigilancia masiva, la proteccion y la seguridad no deben
emplearse con la IAG; ni mucho menos el otorgamiento de puntuacion social, que da
lugar a la creacion de nuevas jerarquias que van en contra de la equidad.

b. Losdafos no deseados (riesgos de seguridad) y la vulnerabilidad (riesgos de protec-
cion) para asegurar la proteccion de los seres humanos, del medio ambiente y de los
ecosistemas, deben evitarse, prevenirse, tenerse en cuenta y eliminarse a lo largo de

todo el ciclo vital de los sistemas IAG.
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c. Equidady no discriminacion. De acuerdo con el derecho internacional, los actores
de la IAG tienen que fomentar la justicia social, luchar contra cualquier tipo de dis-
criminacion y proteger la equidad. Se requiere un enfoque inclusivo que asegure que
todos los individuos, sin distincion, puedan beneficiarse de la IAG. Esto debe hacerse
considerando las necesidades particulares de los diversos grupos de edad, sistemas
culturales, grupos linguisticos, personas con discapacidad, mujeres y nifias, asi como
de aquellas personas que se encuentren en situaciones desfavorables, marginadas
o vulnerables.

d. Sostenibilidad. La aparicion de tecnologias de IAG tiene el potencial de facilitar u
obstaculizar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dependiendo de cémo
los paises, con diferentes niveles de desarrollo, los implementen.

e. Derecho a la privacidad y a la proteccion de datos. La privacidad es un derecho
esencial que salvaguarda la dignidad del ser humano, su autonomia y su autodeter-
minacion; por ello, es necesario que se respete, proteja y fomente a lo largo de todo
el ciclo vital de los sistemas de IAG.

f. Toma de decisionesy supervision por humanos. Los Estados miembros tienen que
asegurar que, en todo momento del ciclo de vida del sistema de IAG o en los recursos
asociados a este, siempre se puedan asignar responsabilidades juridicas y éticas a
individuos o entidades.

g. Responsabilidad y rendicion de cuentas. Los actores de la IAG y los Estados Miem-
bros, deben asumir sus responsabilidades éticas y juridicas, cumplir con el derecho
nacional e internacional, en particular las obligaciones de los Estados Miembros en
materia de derechos humanos, y seguir las directrices éticas establecidas durante
todo el ciclo de vida de los sistemas de IAG, incluidas sus responsabilidades hacia
los actores de la IAG en su territorio y bajo su control efectivo.

h. Sensibilizacion y capacitacion. Es necesario potenciar la comprensiony la concien-
tizacion publicas de las tecnologias de IAG y del valor de los datos a través de una
educacion abierta y accesible, el involucramiento civico, la capacitacion en habilidades
digitalesy ética en IAG, asi como la alfabetizacion mediatica e informacional por los
gobiernos o las organizaciones internacionales, los particulares, gremios, etc.

i. Colaboraciény gobernanza multisectoriales flexibles. La utilizacion de los datos
debe llevarse a cabo respetando la soberania nacional y el derecho internacional.
Esto implica que los Estados tienen el deber de obedecer las normas establecidas
para manejar los datos generados en su territorio o que atraviesan dicho territorio,
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y deben adoptar acciones para regularlos eficazmente, sobre todo para asegurar su
proteccion, resguardando el derecho a la privacidad y acatando el derecho interna-
cionaly otras disposiciones relacionadas con derechos humanos.

1.4. El nuevo rol del docente y del estudiante en la cultura de la evaluacion.

Es apropiado destacar la comparacién entre los beneficios de la educacion virtual y los de la
educacion presencial, que tiene lugar en los espacios fisicos de las aulas. Asi, en la modalidad
virtual, los alumnos con algun nivel de madurez tienen la oportunidad de trabajar a su propio
ritmo: el entorno virtual apoya su papel protagénico en el proceso de aprendizaje. Un disefio

apropiado hace posible establecer el momento, la maneray con qué aprender.

Las herramientas de comunicacion en linea, ya sea entre el docente y el estudiante o entre los
mismos estudiantes, pueden promover la colaboracion en el aprendizaje. Estos intercambios
enriquecen la experiencia, ya que afiaden valores extra, como pertenecer a una comunidad y

promover actitudes tales como el respeto, la solidaridad o el acercamiento con otras culturas.

La modalidad virtual posibilita que el alumnado y el profesorado intercambien informacion y
la administren por medio de variados canales y formatos. Los estudiantes pueden seleccionar
las actividades y los recursos que mejor se adapten a su estilo e intereses, ya que tienen acceso
a una extensa variedad de ellos. Asimismo, si la estrategia lo permite, tienen la posibilidad de
crear estos recursos. Mientras tanto, las plataformas tecnolégicas ofrecen informacion al docente
para que pueda determinar su estrategia. De esta manera, por ejemplo, pueden identificar qué

recursos y actividades son los mas valorados por sus estudiantes. (Sanabria Cardenas, 2020).

Confirmando afirmaciones formuladas por las teorias pedagégicas desde hace varias décadas,
se sostiene que la educaciéon Optima es autbnoma y fomenta el aprendizaje personalizado y
social en el ecosistema digital. Esto posibilitaria que cada individuo sea un aprendiz estratégico

y sepa como aprender durante toda su vida profesional (Pardo & Cobo, 2020)

Los metodos pedagogicos vinculados con la educacion virtual tienen como objetivo que el
estudiante sea reflexivo, critico y creativo a lo largo de su proceso de aprendizaje. A partir de
una pedagogia constructivista y participativa, en oposicion a otra centrada en la memoria o
el condicionamiento operante del comportamiento, se busca que el alumno desarrolle su

metacognicion y sus capacidades para "aprender a aprender”.

Por esto, en la metodologia habitual de la educacion virtual electronica, se contempla el empleo

de mapas conceptualesy de retroalimentacion constante como instrumentos para interactuar
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y comunicarse. Claro, los modelos de disefio instruccional para la educacion a distancia han
progresado y ellos se refieren en su trabajo a los modelos de cuarta y quinta generacién como
los mas apropiados para el contexto presente.

En el modelo de cuarta generacion, el alumno se encuentra en el ndcleo de su proceso de
aprendizaje y el profesor asume la funcion de facilitador. Asimismo, la nocién de distancia
deja de existiry el ambiente habitual para aprender (que sigue evolucionando) es el Personal

Learning Environment (PLE), o Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en espafiol.

El modelo de la quinta generacion, por su parte, va mas alla: no se menciona el concepto de
distancia; sin embargo, surge el de entorno de aprendizaje inteligente. Este permite que los
educadores, guias 0 mentores sugieran recursos, infraestructura y actividades personalizadas

en funcion de las capacidades o aprendizajes a desarrollar.

Asi es como las tendencias de esta novedosa pedagogia virtual buscan redefinir el rol del
profesor, transforméandolo en un mentor o tutor: alguien que ensefia con su propio ejemploy
proporciona al alumno, de manera estratégica, herramientas y recursos para que este pueda
desarrollar las competencias que necesita en su entorno laboral. Por lo tanto, queda esta-
blecido el papel principal del maestro en funcion del centro: guiar al alumno mediante una
mediacion estratégica que esté atenta a las necesidades que el estudiante manifieste durante

su proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, el profesor debe ser un planificador estructurado de su labor y tiene que con-
textualizar las vivencias de aprendizaje mediante secuencias de contenido, disefio y eleccion
de recursos y actividades. La mediacién a través de las plataformas lo convierte en un tutor
virtual, por lo que es esencial su capacidad de comunicacién como moderador en estos en-

tornos (Sanabria Cardenas, 2020).

En esta reinterpretacion del rol del profesor, no existe una Unica metodologia o respuesta; sin
embargo, es sencillo identificar las competencias que el tutor virtual deberia tener o desarrollar.
Este, ademas de instruir con el ejemplo, tiene que definir tacticas de comunicacién que sean
eficaces, adecuadas, fluidas, equilibradas, estimulantes y directas. Asimismo, debe crear un
entorno inclusivo que fomente el pensamiento y genere un ambiente de respeto y cooperacion

para incentivar la participacion del alumno.

La educacion virtual, también conocida como educacion en linea, hace referencia a la imple-

mentacion de programas educativos que se desarrollan en el ciberespacio y que no requieren
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el contacto fisico entre alumnosy profesores. No obstante, es factible establecer una relacién
interpersonal con fines educativos. Desde este punto de vista, la educacion virtual es un pro-
ceso que tiene como objetivo fomentar espacios de formacién utilizando las TIC para instaurar

una nueva modalidad de ensefianza y aprendizaje.

El uso pedagogico de las TIC fomenta un sistema educativo que prioriza el aprendizaje, en el
cual el estudiante es el nucleo del proceso y el profesor se redefine como guia de toda la in-
teraccion y dinamica. La educacion virtual y la presencial difieren significativamente. Por una
parte, busca que los estudiantes tengan mas independencia y autonomia al participar en el
desarrollo de su proceso de aprendizaje. En el nuevo escenario, es el alumno quien determina
la cadencia de trabajo. A la vez, muchos estudiantes otorgan a sus metas de aprendizaje un
enfoque mas practico, ya que este tipo de alumno ejerce una actividad laboral relacionada

con sus estudios formales, lo cual ayuda considerablemente a su motivacion interna.

Las caracteristicas especificas de la educacién virtual requieren que el alumno tenga un
compromiso, responsabilidad y actividad autodirigida mas altos. No obstante, la educacion
virtual lesimpide crear situaciones y relaciones de aprendizaje cooperativo o compartido con
otros participantes que son tipicas de la educacion tradicional y que enriquecen la experiencia
cognitiva. Sin embargo, este Ultimo aspecto se esta reduciendo gracias a un uso apropiado
de las TICy, en particular, de las plataformas virtuales que ofrecen recursos como correos
electronicos, foros, vinculos a paginas web y videoconferencias.

La educacion virtual deberia incorporar, como parte de su contenido, elementos tecnolégicos
de vanguardia. Por ejemplo, la biblioteca digital, que es una extension de la biblioteca con-
vencionaly tiene la habilidad de gestionar grandes cantidades de informacién. Asimismo, los
tutores virtuales necesitan las mismas habilidades que los docentes convencionales y, ademas,
un nuevo conjunto de competencias relacionadas con la informacion; y el campus virtual se
considera, en cierta manera, una ampliacion del campus universitario tradicional. El alumno
tiene acceso a él por medio de una computadora conectada a Internet y puede utilizar los
servicios académicosy administrativos de la universidad, como gestionar su matricula, hacer

pagos, revisar sus notas o pedir el Ultimo informe sobre ellas (Duran Rodriguez, 2015).

Antes de que la educacioén virtual arribara a América Latina, ya habia estado presente en otras
naciones. En estos sitios, las vivencias posibilitaron la adaptaciony el progreso de innovaciones
para beneficiarse de las nuevas oportunidades que ofrecen las tecnologias de comunicacién e

informacion. Hacia finales de los afios ochenta, las universidades estadounidenses empezaron
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a poner en marcha las primeras iniciativas de capacitacion profesional. La diversidad de tac-
ticas pedagdgicas y métodos de soporte tecnolégico, al igual que las ofertas, se extendieron

rapidamente.

En la siguiente tabla se da cuenta de las primeras experiencias de educacion a distancia on line:

Tabla 1. Hitos en la educacion on line

Universidad Desarrollo ARo

Inici¢ las ofertas de programas

Universidad de Phoenix . ) 1989
profesionales en linea
Creacion del consorcio de Universidades de

California Virtual University California que ofrecen méas de 100 cursos 1997
en linea

. Creacion del proyecto open Course Ware
M h In f ,
assachusets Institute o que comenzé con la oferta de 500 cursos 2002

Technology (MIT) gratison line

Fuente (Lopez, 2010)

Se pudo verificar, a partir de esas primeras vivencias en el mundo, que la oferta en aumento
de programas en linea a través de tecnologias informaticas hacia que los gastos educativos
disminuyeran, ya que se lograba el propoésito de la educacion a distancia: beneficiar a pobla-

ciones con menos recursos por ubicacion o costos.

Esto provocé la necesidad urgente de una transformacién, no Unicamente enfocada en reducir
costos, sino también en los enfoques y métodos pedagogicos, el proceso mismo de ensefian-
za-aprendizaje, la utilizacion y produccion de materiales para la educacion, la evolucion de los
planes de estudio, el perfil del profesorado, la estructura misma de las instituciones educativas

y las normativas y leyes que rigen este sistema

Las nuevas experiencias en la educacion virtual hacen necesario un examen exhaustivo de
las ideas sobre el trabajo y el papel del docente en las recientes demandas tecnolégicas. Se
refiere a examinar los papeles del estudiante y del profesor. Aunque se ha afirmado que los
nuevos entornos virtuales de aprendizaje promueven la colaboracion, también es cierto que
estan transformando las relaciones en el aula y entre los estudiantes, mas alla de la simple

transmision de informacion.
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El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) demuestra su potencial,
por lo que cambia los entornos de aprendizaje y ensefianza. Este cambio facilita la creacion
de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) con métodos no convencionales que, en la practica,
llevan a una transformacion del aprendizaje individual al colaborativo y del simple hecho de
transmitir conocimiento a construirlo. En estos contextos, el rol del tutor es esencial para que

la actividad educativa centrada en el estudiante tenga éxito (Silva Quiroz, 2010).

El uso de un vocabulario nuevo es necesario debido a las nuevas tecnologias y sus métodos
pedagdgicos. Al principio, se referia a un espacio personal de aprendizaje (PLE, por sus siglas
en inglés) como una nueva forma de aprender que cuenta con medios de comunicacion
fundamentados en las tecnologias de informacion y comunicacién para que el alumno
pueda consultar sus preguntas con el maestro durante el proceso cognitivo. El PLE es el
conjunto de actividades, fuentes de informacién, herramientas y conexiones que cada in-
dividuo emplea de manera habitual para adquirir conocimientos. El PLE se crea utilizando
herramientas que posibilitan a los alumnos realizar tres procesos cognitivos fundamentales:

compartir, leery reflexionar.

La configuracion del PLE debe considerar tres componentes o clases de estrategia, junto con
sus respectivas herramientas: Estrategias de relacion, estrategias de reflexion y estrategias de
lectura. Las nuevas estructuras requieren que la organizacion universitaria ofrezca al alumnado
una serie de componentes o elementos para maximizar su PLE, entre los cuales se encuentran:
el aula virtual, credenciales de acceso a esta, un registro de acceso a la plataforma virtual,
un programa de chat interactivo, consultas en la plataforma, encuestas, correo electronico
institucional, foros sincrénicos y asincronicos, talleres, tareas, archivos digitales y carpetas.

Tambien incluye libros y paginas digitales. (Duran Rodriguez, 2015).

Las universidades del mundo han creado diferentes tipos de Educacién Virtual utilizando
plataformas virtuales, ya sean de coddigo abierto o comerciales con licencias de uso limitado.
Algunas de las mas destacadas son: Por mencionar algunos: WebCT, Blackboard, e-Training,
Virtual Profe, jenzabar, e-ducativa, Sakai, Bazaar, Moodle, Manhattan Virtual Classroom

y Dokeos.

Un sistema tecnoldgico solido, que haga posible la instalacion de los diversos componentes,
debe acompafiar a la eleccion de la plataforma virtual para implementar la educacion univer-

sitaria en linea. Para lograrlo, se necesita un servidor web adecuado, una base de datos, un
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servidor de aplicacionesy un aula virtual con los niveles de seguridad correspondientes para
reducir las vulnerabilidades.

Asimismo, para que la plataforma virtual funcione de manera eficiente y eficaz las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, es indispensable disponer de personal competente. Esto
se debe a que la educacion virtual es una modalidad de alta disponibilidad, lo que implica
que el acceso a la plataforma tiene que serigual o mayor al 99% del tiempo (Duran Rodri-
guez, 2015).

La formacion virtual utiliza un software especifico denominado genéricamente plataforma de
formacién virtual. Existen diferentes grupos de entornos de formacién segin la finalidad de

los mismos. Son los siguientes:

- Portales de distribucion de contenidos.

- Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

- Sistemas de gestion de Contenidos (Content Management System, CMS).

- Sistemas de gestion del conocimiento (Learning Management System, LMS), también
llamados Virtual Learning Enviroment (VLE) o Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA).

- Sistemas de gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje. (Learning

Content Management System, LCMS)

Los sistemas de gestion del conocimiento (LMS) o los entornos virtuales de aprendizaje son el
tipo de sistema o entorno apropiado para el e-learning. Se trata de una combinacién de las

partes mas relevantes de otros entornos, que se utilizan en el proceso de aprendizaje.

Los EVA podrian definirse como entornos a los que se puede acceder mediante navegadores
y que, por lo general, estan protegidos con una contrasefia o un cable de acceso. Asimismo,
cuentan con un interfaz grafico e intuitivo y emplean servicios de laweb 1.0y 2.0. Los moddulos
distintos se integran de manera organizada y coordinada. Ofrecen modulos para manejary
administrar la parte académica, como la organizacion de cursos, el calendario, los materiales
digitales, las actividades a gestionar, el seguimiento del alumnoy la evaluacion del aprendizaje.

Asimismo, se ajustan a las cualidades y necesidades del usuario.

Para esto, tienen varios roles en relacion con la actividad que llevan a cabo en el EVA: profesor,
estudiante, administrador y tutor. Los privilegios de acceso son individuales y estan deter-
minados por el rol que desempena el usuario. Por lo tanto, el EVA tiene que ajustarse a las

necesidades del usuario individual. Facilitan la interaccion y comunicacion entre los alumnos
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y el profesor o tutor, ofrecen diversos tipos de actividades que se pueden aplicar en un curso
e incluyen herramientas para supervisary evaluar a los estudiantes.

Los elementos mas relevantes de los entornos virtuales de aprendizaje son: Flexibilidad: serie de
caracteristicas que posibilitan que el sistema e-learning se adapte con facilidad a la estructura
institucional, los planes de estudio y, por ultimo, a los contenidos y enfoques pedagogicos de
la entidad. Escalabilidad: Es la habilidad de la plataforma de e-learning para operar con una
cantidad reducida o amplia de usuarios. Normalizacion: Posibilidad de importar y exportar
cursos en formatos estandar, como SCORM.

En cuanto a las caracteristicas especificamente pedagogicas, los EVA se destacan por disponer
de herramientasy recursos que permiten:

- Realizar tareas de gestion y administracion,

- Facilitar la comunicacion e interaccion entre los usuarios,

- Eldesarrollo e implementacion de contenidos

— Lacreacion de actividades interactivas

- Laimplementacion de estrategias colaborativas

- Laevaluaciony el seguimiento de los estudiantes

- Que cada estudiante pueda personalizar el entorno adaptandolo a sus necesidades
y caracteristicas.

Hay una gran diversidad de plataformas con las que se pueden llevar a cabo distintos proyectos
educativos. Es posible encontrar plataformas comerciales y otras que se han desarrollado con
software libre. Entre las primeras resaltan: Blackboard, WebCT, eCollege y First Class.

Actualmente, por la iniciativa de algunos gobiernos y propuestas especificas de algunas
instituciones, se han implantado plataformas de software libre y codigo abierto, las cuales
permiten el acceso directo al cddigo fuente para modificarlo y personalizarlo. Entre esas pla-
taformas se cuentan: ATutor, Chamilo, Claroline, Docebo, Dokeos, LRN, FLE3, Moodle, Olaty
Sakai (Beloch, 2018)

La navegaciony la ejecucion de las diferentes opciones en la plataforma virtual dependen del
grupo al que pertenece el usuario de una cuenta. Tres grupos facilmente identificables en una
plataforma virtual universitaria son: docentes, alumnos y administrativos.

Por otro lado, los maestros deben aprovechar las oportunidades que ofrecen las plataformas
para implementar practicas docentes efectivas. Para lograr esto, es necesario tener en cuenta
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varios factores. Por un lado, los maestros tienen que buscar formarse de tal manera que puedan
aprender a manejar las TIC de forma eficaz, para entender la utilidad de sus recursos y man-
tener una actitud innovadora, sacando el maximo provecho a las potencialidades de la TIC.

La implementacion de una educacion virtual tiene que ser un esfuerzo del total de la institucion uni-
versitaria, siendo una parte fundamental de sus planes de desarrollo, asi como también de las inver-
siones realizadas para asegurar el equipamiento y la infraestructura apropiados, ademas de generar

una cultura organizacional que respalde las innovaciones.
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CAPITULO 2.

EVALUACION AUTENTICA:
CONECTANDO EL AULA CON LA REALIDAD

Mariela Libelly Lozada Meza, José Oswaldo Lopez Calero, Freddy Enrique Tigrero Suarez,
Ana Lucia Chiluisa Pacheco, Ileana Edilma Vera Panchana, Patricia Fernanda Naranjo Naranjo,
Freddy Kleber Chamba Tandazo y Guadalupe Saldarriaga Jiménez.

2.1. El disefo de tareas auténticas: Relevancia, complejidad y transferencia.

Las tareas auténticas son aquellas que emplean los saberes tedricos en la practica para solucio-
nar cuestiones vinculadas con la formacion, exigiendo que el alumno se enfrente a situaciones
reales, se entienda a si mismo y trascienda las barreras de las instituciones educativas para
tener un impacto en la sociedad. Se caracterizan porque fomentan el pensamiento critico en
los alumnos a través de actividades que realiza el profesor, quien implementa diversos métodos
pedagogicos para cultivar en los estudiantes la habilidad de observar, comentary elaborar
estrategias de aprendizaje (Pedreira, M.; Cantons, J., 2017).

Debido a que se han incorporado en el progreso de la tecnologia educativa a nivel global,
las tareas auténticas han cobrado mas importancia. Esto ha provocado modificaciones en
los curriculos con el propésito de formar alumnos criticos vy reflexivos frente al fracaso de
una educacion basada mayormente en la memorizacién. La introduccion del enfoque por
competencias, que tiene como objetivo que los estudiantes sean autonomos y adquieran
aprendizajes valiosos a través de la practica centrada en valores, habilidades y destrezas, fue

el inicio del cambio pedagogico.

Es necesario poner en practica estrategias didacticas que impliquen llevar a cabo procesos de
innovacion educativay brindar retroalimentacion formativa para alcanzar una tarea auténtica al
asumir los retos del e-learning. Esto permitira que el alumno adquiera aprendizajes relevantes
tanto en el ambito presencial como virtual. De igual manera, mediante las tareas auténticas,
los estudiantes ponen de manifiesto lo que han aprendido en situaciones donde tienen que
responder desde la creacion, valoracion y/o investigacion, lo cual fomenta su capacidad de
reflexion critica. Para alcanzar una tarea auténtica y fomentar el desarrollo del pensamiento
critico, es necesario integrar procesos pedagogicos desde un enfoque reflexivo del maestro
y la metacognicion del alumno, teniendo en cuenta particularmente sus capacidades de for-
macion (Huerta, 2022).
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Asi, el docente debe crear tareas auténticas en funcion de las circunstancias y el entorno real
de los alumnos con el objetivo de conseguir un aprendizaje significativo y asistirles para que
enfrenten lavida. En esa linea, la tarea de la escuela no es simplemente transmitir al estudiante
una gran cantidad de saberes que pertenecen a areas muy especificas, sino mas bien ense-
farles como aprendery ayudarles a lograr autonomia en su intelecto. Sin embargo, todavia
hay profesores que se enfocan Unicamente en impartir conocimientos sin fomentar que los

alumnos desarrollen su independencia al aprender en el aula.

El maestro logra la motivacion de sus alumnos utilizando las tareas auténticas. Esto necesita
que se transfieran conocimientos y que los alumnos apliquen lo aprendido en otras circuns-
tancias problematicas. Ademas, trabajar con situaciones del contexto hace que el estudiante
seinvolucre masy le dé mayor relevancia al aprendizaje. La relevancia de las tareas auténticas
se manifiesta cuando se soluciona el problema del uso de materiales auténticos empleados
por los docentes. Es comUn que la mayoria de los maestros tengan problemas para hallar los
contenidos didacticos apropiados para ensefar a leer. Si no se les proporciona el material
de lectura apropiado, los alumnos dedicaran mas tiempo a la clase y su entendimiento de la

lectura se reducira. (Apsari, 2014).

La comprension de la lectura en los estudiantes se ve favorecida por el uso de materiales
auténticos. Al fomentar el pensamiento critico en nuestros nifios, los estamos capacitando
para que busquen soluciones a cualquier adversidad que enfrenten durante diferentes situa-
ciones. Este tipo de tareas esta basado en la metodologia pedagogica del aprendizaje basado
en problemas (ABP), que es una tactica Util para fomentar el pensamiento critico en los nifios
(Lara, et al, 2017).

La capacidad metacognitiva y la evaluacion epistemolégica (reflexionar sobre las propias
ideas) son fundamentales para fomentar el pensamiento critico, ademas de la personalidad
o la capacidad cognitiva. Esto influye en la ensefianza. Y esto nos hara posible que nuestros
alumnos consigan sus conocimientos a traves de un aprendizaje practico con la orientacion

del maestro.

En cuanto a tareas auténticasy al desarrollo del pensamiento critico, observamos que si los
docentes trabajan en situaciones reales y logran que los alumnos sean criticos y reflexivos,
estos se convierten en participantes activos en el proceso de creacion de conocimiento.
Asi, tienen la oportunidad de vincularse con las distintas circunstancias que pueden hallar

en su entorno social objetivo: persuadir o divertir a otros, explicar acontecimientos y docu-
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mentos historicos, utilizar programas matematicos para solucionar situaciones del mundo
real, criticas y discusiones sobre varios temas, estableciendo saberes significativos y un

aprendizaje constante.

Las tareas auténticas deben ser vistas como un recurso de la evaluacién formativa del docen-
te, desde su perspectiva reflexiva, y le permiten al profesor concentrarse en lo que es esencial
para fomentar aprendizajes en términos de desemperios, mas que en términos de puntajes o
promedios. El rendimiento del alumno en tareas auténticas o reales posibilita que el profesor
observe lo que ha aprendido y su dominio del conocimiento, asi como su capacidad para

trabajary resolver problemas (Medina, P.; Deroncele, A., 2019).

El trabajo con casos reales incrementa la oportunidad de evaluacion formativa, provee
asistencia personalizada a nuestros estudiantes durante todo el proceso laboral y genera
ejemplos de retroalimentacion para que sean capaces de encarar sus propios logros, lo cual
nos permite alcanzar la meta deseada. Si la evaluacion solo se basa en preguntas o ejercicios
aislados, este tipo de retroalimentacion no es posible. Sin embargo, cuando se utiliza una
retroalimentacion formativa, los alumnos pueden alcanzar un aprendizaje a partir de su me-
tacognicion. Esto no sucede automaticamente; el docente necesita implementar procesos
innovadores para conseguir estos aprendizajes significativos. Solo son viables si la tarea a
ejecutar presenta un grado de complejidad determinado (Mollo-Flores, M.; Deroncele-Acosta,
A.,2021) (Palacios, et al, 2021).

El pensamiento que se quiere fomentary alcanzar requiere de pasos que los alumnos deben
tomary dirigir, basandose en su autonomia y potencial. Esto significa que el aprendizaje au-
téntico supone que el estudiante es un participante activo, tiene la intencion de aprendery
desarrollarse, y su comportamiento genera lo que denominamos aprendizaje. Los alumnos
consideran el aprendizaje como su meta final y la llevan a cabo, mientras fomentan el pensa-

miento critico (Deroncele-Acosta, et al, 2021).

El pensamiento critico es un proceso mental que emplea el conocimientoy la inteligencia para
alcanzar, de manera efectiva, el punto de vista mas justo y l6gico sobre un asunto (Pineda, M.;
Cerron, A.,2015). El pensamiento critico esta vinculado con el conjunto de habilidades que lo
constituyen, incluyendo la interpretacion, el razonamiento, la evaluacion, la autorregulacion
y el analisis. Las habilidades son una parte esencial del pensamiento critico, ya que brindan
apoyo técnico a las acciones humanas cuando se enfrentan a dificultades. Sin embargo, lo mas

fascinante es la personalidad y la motivacion al emplear estas capacidades (Rodriguez, 2017).
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Las tareas de alto nivel cognitivo o las tareas originales favorecen un estado mas éptimo para
alcanzar el proceso metacognitivo. Los profesores verifican si el alumno logra aprender de
situaciones reales. Esto sucede cuando los estudiantes se enfrentan a entornos o problemas
nuevos, que deben examinary solucionar. Cuando transfieren y utilizan los conocimientos
adquiridos o las habilidades y actitudes desarrolladas, podremos saber (Mollo-Flores, M.;
Deroncele-Acosta, A., 2021).

Las tareas auténticas del estudiante se deben considerar como "actividades de calidad", es
decir, actividades que se crean con el proposito de evaluar la habilidad de los alumnos para
empleary aplicar sus competencias, conocimientos y habilidades en retos del mundo real. Los
maestros son guias de aprendizaje y deben ser lo suficientemente abiertos para permitir que
los estudiantes asuman la iniciativa en la resolucidon de retos, incluso en entornos virtuales
(Rodriguez, 2017).

Esto implica que el PC esté relacionado con la habilidad de razonar de manera efectiva al emitir
juicios, tomar decisiones y resolver problemas. Ademas, sugiere que es necesario integrary
enfrentar los desafios del e-learning en el desarrollo del pensamiento critico. Los maestros no
deben tenerincertidumbre acerca de las capacidades y actitudes de los alumnos al comenzar
el proceso de ensefanza-aprendizaje en la escuela. La autoevaluacion debe llevarse a cabo
durante el proceso de ensefianza, ya que permite determinar el progreso cognitivo del alumno

a lo largo de todo su aprendizaje en la imparticion de clases (Deroncele-Acosta, et al, 2021).

La evaluacion en el aula mejora cuando se cumplen cuatro criterios: incrementar la motiva-
cion del estudiante; es necesario transmitir conocimientos, de modo que el alumno aplique
lo aprendido a otros contextos problematicos; mejorar las actitudes hacia la evaluacion;
trabajar en situaciones auténticas, involucrando a los alumnos y aumentando la relevancia
del aprendizaje. Los maestros deben reconocer la diversidad de los alumnos, asi como sus
capacidades, conocimientos y formas de aprender. Para hacerlo, es necesario que comprendan
el entorno del estudiante. El desarrollo del estilo se ve favorecido por las variadas estrategias
metodolodgicas que los docentes emplean para instruir a los estudiantes; si estas tacticas se
aplican correctamente, se podran crear circunstancias de aprendizaje capaces de solucionar

problemas practicos y responder a numerosas interrogantes de la educacion en la actualidad.

Es fundamental discutir evaluaciones reales que proporcionen a los docentes una perspectiva
sobre la habilidad de sus alumnos para emplear sus competencias y conocimientos en circuns-

tancias auténticas. En efecto, las capacidadesy los conocimientos que se ensefian se ajustan
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a circunstancias reales, mientras que la evaluacion auténtica esta vinculada con el trabajo o
la actividad ejecutada por el estudiante. Es fundamental que el maestro emplee materiales
genuinos al desarrollar sus experiencias de aprendizaje relacionadas con su entorno. Y una

manera en la que el alumno aprende es mediante su participacion activa.

El juego de roles puede ser un componente de una tarea auténtica, con el fin de que el nifio
aprenda en su propio entorno. El juego de roles es un juego breve basado en circunstancias
ficticias o reales. Se fundamentan en simulaciones de escenarios comunicativos que los in-
terlocutores afrontan. Esta clase de actividad puede fomentar otras micro habilidades, como
la interpretacion, la aclaracion del significado, la negociacion del sentido, la solucién de pro-
blemas, la recopilacion de informacion y la toma de decisiones.

Una evaluacion auténtica emplea diversos métodos para valorar el aprendizaje de los estu-
diantes en su totalidad y complejidad, dando un especial valor a las actividades significativas
que ocurren dentro de la clase y las cotidianas en casa. Es necesario hacer una evaluacion
constante y actualizacion adecuada de los métodos de evaluacion del aprendizaje que los
profesores utilizan para mejorar la calidad de lo que se aprende al realizar tareas reales y com-

plejas, desarrollar el aprendizaje significativo y reducir la subjetividad en las decisiones y juicios.

Entre los modelos actuales que tiene mas éxito en el logro de metas son aquellas que tratan de
unir la ensefianza de las habilidades del PC con circunstancias o problemas cotidianos (Saiz,
C.;Rivas, S.,2011). Si un alumno aborda problemas de su entorno en clase, sus capacidades
de pensamiento critico se fortaleceran, porque podra participar activamente y sentira que lo

gue aprende tiene que ver con situaciones reales.

La escasez de tiempo para terminar las tareas y la retroalimentacion de actividades son los
elementos negativos y las recomendaciones de mejora, o que convierte a estos recursos
limitados en uno de los problemas mas importantes con los que se enfrentan docentesy es-
tudiantes. En este tipo de evaluaciones se trata el volumen de trabajo del profesor. Para que
esta propuesta de tareas auténticas sea sostenible, es fundamental llevar a cabo un ejercicio de
proporcionalidad y adecuacion segln su realidad: cantidad de estudiantes por clase, tiempo
que dura la materia, clase y numero de tareas solicitadas (Hortiguela, et al, 2019).

El maestro debe esforzarse por fomentar aguello que le interesa al nifio, de manera que pueda
alcanzar aprendizajes significativos. También es relevante reconocer las teorfas de los escritores

que, desde el principio, lograron mostrarnos a traves de sus investigaciones como aprende un
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nifo. Para ello, resulta Gtil la teorfa de Ausubel, que se centra en partir del conocimiento que
ya tenian los alumnos y explicarles la ensefianza con base en sus hipotesis. Gracias al apoyo
de varias fuentes concretas, han asimilado sus ideas, lo cual ha conducido a un aprendizaje
duraderoy adecuado. Esta relacionado con el desarrollo del PC, ya que el nuevo conocimiento

es coherente con el anterior, pero al mismo tiempo lo reconstruye.

Para obtener el PC, los contenidos deben ser significativos para los estudiantes, para que des-
pierte su propio pensamientoy para ello es necesario recurrir a sus potencialidades formativas
(Deroncele-Acosta, et al, 2021). No se tiene en cuenta el desarrollo del pensamiento critico
durante la ensefianza, por lo que las instituciones educativas deben fomentar la creacion
de innovaciones y conocimientos. Del mismo modo, las entidades educativas deben formar
continuamente a los docentes en asuntos vinculados con el progreso de las capacidades

cognitivas del alumnado y con la creacion de proyectos innovadores.

Una excelente opcion para involucrar a los estudiantes en la interaccion social es la tarea
autentica. Estos hallazgos motivan a los maestros a llevar a cabo ejercicios reales en el aula
parainvolucrar a los estudiantes y alcanzar aprendizajes valiosos (Ramirez, S.; Artunduaga, M. ,
2018). Si el profesor utiliza materiales auténticos en la instruccion de la lectura, podra mejorar
considerablemente la comprension lectora. Al examinar cada una de las contribuciones de los
autores citados, nos percatamos de que, para conseguir el pensamiento critico en los alumnos,
es fundamental llevar a cabo tareas auténticas utilizando materiales genuinos, juegos de rol,
evaluaciones reales y demas, con el fin de obtener aprendizajes relevantes para la vida y fo-

mentar la capacidad de resolver problemas por si mismos en diversas situaciones contextuales.

Las tareas son el medio de aprendizaje que los docentes construyen para garantizar la com-
prension de conceptos matematicos, utilizando procesos como el razonamiento, el calculoy
la representacion de diversas experiencias en la practica matematica del alumno. Se presta
particular atencion al desarrollo de tareas auténticas, las cuales implican resolver problemas
que pueden surgir en la vida cotidiana del estudiante. Esto significa que los profesores tienen
la capacidad de reinterpretar las resoluciones de problemas presentes en los libros de texto en
actividades que se transforman en oportunidades para proponer otros problemas o estrategias
para hacer razonar a los alumnos, destacando que plantear problemas es una parte integral

del proceso de resolucion (Lopez, et al, 2023).

El disefio de tareas auténticas se materializa en cinco dimensiones:
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a. Evento, es una circunstancia que tiene lugar en un contexto especifico y fuera del

entorno escolar;

b. Pregunta, muestra congruencia con la situacion equivalente para plantear el evento

descrito;
c. Laexistencia de datos permite localizarlosy relacionarlos con la vida real e inferir.

d. Proposito: busca que el alumno pueda deducir lo que pide el enunciado y su adecua-

cion a la situacion contextualizada;y

e. Especificidad de datos, es la que tiene como objetivo describir el entorno de los objetos,
personajesy eventos para obtener datos precisos y detallados que se empleen en la
formulacion de estrategias para resolver problemas, con el proposito de establecer
silatarea es auténtica o verosimil. o ficticia; para analizar la resolucion de problemas
fundamentandose en la teoria de los autores, se han empleado cddigos descriptivos
(Paredes, et al, 2020).

Las tareas auténticas fomentan el desarrollo de capacidades de razonamiento, argumen-
tacion y pensamiento critico. En esta linea, se ha descubierto que los docentes en servicio
generan mas enunciados auténticos que los alumnos de préacticas preprofesionales, quienes
tienen problemas con la especificidad y el proposito de la informacién perteneciente a las
dimensiones secundarias de la tarea auténtica. lgualmente, otros estudios han hallado este
obstaculo, pero lo mejoraron mediante proyectos o talleres, logrando un equilibrio y nivel
de satisfaccion potenciados por la reflexion, al reconocer la necesidad de trabajar en el de-
sarrollo profesional con tareas que tengan un alto dominio cognitivo y que sean auténticas

a lavez (Lopez, et al, 2023).

Se ha corroborado que las tareas auténticas estan vinculadas de manera significativa con las
tareas realistas. Los hallazgos confirman que disefiar tareas realistas es un reto para los futuros
maestros de primaria 'y que es necesario profundizar en ellas con el fin de fusionar lo teérico y
lo practico al elaborar sus planteamientos. Es relevante, en esta linea, desarrollar conocimiento
conceptual y relacional sobre matematicas para reconocer la rigueza matematicay el sentido

contextual de un problema realista (Paredes, et al, 2020).

Alincluir situaciones cercanasy relevantes, se ha observado que los maestros en servicio tienen
una ventaja relativa sobre los de formacion inicial al emplear conocimientos especializados

para resolver problemas reales. Asimismo, las discusiones grupales han ayudado al analisis




EVALUACION EDUCATIVA ACTUAL

en la comprensién matematica, surgidas de experiencias flexibles, integradas y situadas; las
cuales fortalecieron su crecimiento profesional al ofrecer oportunidades para el aprendizaje.

Se recomienda fortalecer las habilidades del profesorado en formacién inicial para que, al pasar
de la comprension y el conocimiento teorico a tareas mas complejas, se puedan integrar la
justificacion de argumentos y la generalizacion del conocimiento con una actividad realista'y
auténtica, como es la formulacién de enunciados matematicos. También es importante me-
jorar el conocimiento utilizando diversas teorias de instruccion para desarrollar conceptos y

aplicaciones matematicas (Lopez, et al, 2023).

2.2. Evaluacion basada en problemas y proyectos (ABP): Evidencias mas alla del

examen.

El Aprendizaje Basado en Proyectos, también conocido como PBL (Project Based Learning) en
inglés, es un modelo pedagogico que involucra a los alumnos activamente al hacerlos planear,

implementary evaluar procesos con aplicacion fuera del aula (Marti, 2010).

El propdsito de este método pedagdgico es que el alumno sea el actor principal de su propio
proceso de aprendizaje. Esta metodologia se basa en la creacion de un proyecto que se ejecute
en grupo y que esté acorde con los conocimientos de los alumnos. Con el objetivo de garan-
tizar que los estudiantes cuenten con las herramientas y los conocimientos necesarios para
resolverlo, ademas de desarrollar una serie de habilidades durante la resolucion del proyecto,
este debe ser previamente preparado, examinado y analizado por profesores. Cuando nos
referimos a una metodologia como el ABP, adquirir actitudes y habilidades es tan relevante

como aprender conocimientos.

Paraimplementar esta metodologia en el aula, primero se debe instruir a los estudiantes sobre
una serie de conocimientos previos y luego sugerirles el proyecto para que puedan aplicar
lo aprendido. Por otra parte, en el marco del proyecto debe haber nuevos conceptos que los
estudiantes iran aprendiendo.

La funcién del profesor en esta metodologia es puramente orientadora, con el fin de que los
estudiantes sean capaces de encontrar la solucion a los problemas que aparezcan en el proyecto
por si mismos. Se espera que el profesor deje de ser un orador complacido con la simple trans-
misién de soluciones ya elaboradas. Su funcion deberia ser mas bien la de una investigacion
que motive a los mentores. Esta metodologia se fundamenta en las ideologias constructivistas,

que son influencias de diferentes corrientes educativas, filosoficas y psicolégicas.
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Entre los educadores, pedagogos y psicologos mas destacados que contribuyeron a la fundacion
de esta ideologia se incluyen Vygotsky, Piaget, Dewey, Ausubel y Bruner. Fundamentandose
en las teorfas de los autores referidos, De Diego Bravo (2012) Definio el constructivismo como
una ideologia fundamentada en que el individuo es un producto del entorno que lo rodea'y,
al mismo tiempo, de sus propias cualidades internas. Por lo tanto, el individuo se va formando
dia a dia através de la acumulacion de sus conocimientos anterioresy la interaccion entre los
dos elementos mencionados previamente: el entornoy las disposiciones internas. El concep-
to de esta metodologia es que la educacion fundamentada en el constructivismo implica la
resolucion de problemasy la experimentacion, y sostiene que los errores no son obstaculos

para aprender, sino mas bien su fundamento (Ribera, 2004).

El aprendizaje significativo se fundamenta en el descubrimiento del alumno, que sucede a
partir de lo que se conoce como “desequilibrios”, “transformaciones” o “lo que ya se conocia”.
Esto implica un nuevo saber, contenido o idea que tiene relacion con los intereses, las moti-
vaciones, la experimentacion y el uso del pensamiento reflexivo del estudiante. Los requisitos

fundamentales que se deben tener en cuenta en cualquier aprendizaje significativo son:

- Lasvivencias pasadas (conceptos, contenidos, saberes).
- La presencia de un maestro mediador, que oriente y facilite los aprendizajes.
- Los estudiantes que estan en la etapa de autorrealizacion.

- Lainteraccion para desarrollar un juicio de valor (juicio critico) (Ribera, 2004)

Considerando el tema de este proyecto, es relevante enfocarse en uno de estos maestros:
William Kilpatrick. Kilpatrick (1871-1965) es considerado el principal inventor del ABP. El
método que él mismo desarrollé no es el que se emplea hoy en dia en la mayor parte de
los centros educativos. Se le conoce como “Método de Proyectos” al proceso de formacion

que establecio este autor.

Para Kilpatrick, era mas importante que el alumnado experimentara durante la ensefianza
una motivacion intrinseca en lugar de una extrinseca. Pensaba que el alumno no deberia
aprender simplemente por obligacion, sino que el método de ensefianza tiene que ser un
elemento fundamental para estimular un aprendizaje divertido y, en consecuencia, aumentar
su interes. Para lograrlo, hizo que sus estudiantes trabajaran en proyectos de aprendizaje, en
los que llevaban a cabo una serie de actividades. Estas actividades fomentaban la interaccion

social y produjeron resultados sorprendentes (Orellana, 2010).
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Elinventor de este método pensaba que seria una manera de acercar la realidad de un modo
mas practicoy, por ende, favoreceria el interés de los estudiantes por aprender. Kilpatrick no
se creia el creador de esta forma de trabajo por proyectos, a pesar de que la idea no era nueva;

sin embargo, fue él quien primero la clarificd y, por lo tanto, la impulso.

El Método de Proyectos ha progresado hasta convertirse en lo que hoy se conoce en los salones
de clase como ABP. El cambio de la sociedad y el constructivismo son dos factores fundamen-
tales que han originado este proceso de transicion. Por un lado, como se menciono antes, la
pedagogia constructivista desempef¢ un papel importante en el logro del ABP. Para algunos
pedagogos constructivistas, el aprendizaje es un proceso que no solo ocurre a nivel individual,
sino también a nivel sociocultural. Se cree que es fundamental que los estudiantes trabajen
de forma activa en circunstancias como estas (Lépez, et al, 2023).

Desde la década de los 90, el impacto y el desarrollo de Internet han supuesto una transfor-
macion significativa en como se accede a la informacion, pues hoy en dia cualquiera tiene la
posibilidad de buscar cualquier dato que desee saber en cualquier momento. Por lo tanto, la

funcion del maestro como mediador de la informacion ha cambiado completamente.

Sin embargo, esto no quiere decir que el papel de los maestros y las maestras no sea impor-
tante, porque hoy en dia son ellos los que deben encargarse principalmente de instruir a sus
alumnos para que puedan accedery usar correctamente toda la informacion que se puede
consultar por Internet. Para alcanzar una ensefianza de calidad en los centros educativos
correspondientes, las metodologias didacticas contemporaneas deberian ajustarse a este

tipo de situaciones.

Hoy endia, la sociedad y la economia exigen un entendimiento de informacion relevante que
permita a las personas saber como manejarse en sus respectivos campos profesionalesy, por
ende, ajustarse a las distintas circunstancias que se presentan en variados contextos laborales
y de la vida diaria. Estos dos elementos son el principal factor que ha determinado la trans-
formacion del Método de Proyectos hacia la metodologia ABP actual. Los principales motivos
para la transicion de una metodologia a otra son los distintos desarrollos del constructivismo,
incluyendo las variadas transformaciones socioecondmicas del siglo XXI.

Con el fin de evitar confusiones entre la metodologia mencionada y el Aprendizaje Basado
en Problemas, algunos autores han intentado definir claramente las similitudes y diferencias

entre el ABP y el Aprendizaje Basado en Problemas (Dominguez, et al, 2008). Estos escritores se



54

Editorial

refieren a la necesidad de distinguir entre estas dos metodologias, ya que las personas tienden
a pensar que son las mismas. Estas dos metodologias tienen muchas caracteristicas similares.
Las siguientes son algunas de las similitudes entre los dos métodos activas que buscan que
el alumnado participe en la resolucion de problemas auténticos cercanos a la realidad. Los
problemas que se ofrecen a los estudiantes son de tipo abierto, con el objetivo de asemejarse
mas a las situaciones diarias de la vida real. El/la profesor/a tiene la funcién de propiciar el
aprendizaje, motivando a los alumnos a leery consultar distintas fuentes de informacion. De la

misma forma en ambas metodologias los problemas propuestos se resuelven mediante grupos.

La confusion entre ambos términos se ha producido por las similitudes de estas caracteristicas
y por el hecho de que la abreviacion para la metodologia del Aprendizaje Basado en Proble-
mas (ABP) y la del Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL) es la misma. Por eso, también es

importante hablar sobre las diferencias:

e EnelAprendizaje Basado en Problemas, el problema planteado no es demasiado com-
plicado, asi que no se requiere una explicacion de teorias o conocimientos previos. En
cambio, en el Aprendizaje Basado en Proyectos, para comenzar el proyecto es necesario
contar con una teoria o con ciertos conceptos previos, dado que este es complejo.

» Elenfoque de aprendizaje del Aprendizaje Basado en Problemas se centra en como
se resuelve el problema. Por otro lado, él se enfoca en el producto en la labor que
se lleva a cabo.

» Elobjetivo del Aprendizaje Basado en Problemas es buscar conocimientos que ayu-
den aresolver el problema. Por otra parte, el enfoque es la exploracién de saberesy la
implementacion de estos conocimientos, que se han adquirido previamente al inicio

del proyecto.
2.3. Contextualizacion del aprendizaje: Evaluar competencias en entornos reales.

La idea de contextualizar el aprendizaje en vivencias significativas ha surgido como una po-
derosay transformadora tactica educativa. Ubicar el contenido educativo dentro de un con-
texto que sea importantey relevante para los alumnos es a lo que se refiere contextualizar el
aprendizaje. Esto implica vincular las capacidades y conocimientos que se ensefian con la vida
de los estudiantes, sus intereses, sus comunidades y el mundo circundante. La intencion es
que el aprendizaje sea mas pertinente y aplicable, para que los alumnos no solo memoricen

datos, sino que ademas entiendan y pongan en practica lo que aprenden (Educrear, 2026).
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La teoria educativa sostiene que los alumnos aprenden mas efectivamente cuando pueden
vincular lo que estan aprendiendo con experiencias anteriores y emplearlo en situaciones
reales. Esta relacion no solo hace mas facil recordary entender el contenido, sino que también
promueve una motivacion e interés superiores para aprender. Como decia el pedagogo John
Dewey: "La educacién no es una preparacion para la vida, sino que es la vida misma". Esta
frase enfatiza que es fundamental que el aprendizaje se convierta en un elemento esencial y

significativo en la vida de los alumnos.

Para llevar a cabo la contextualizacion en el aula, es indispensable primero establecer un
vinculo con las experiencias personales: Los maestros tienen la posibilidad de empezar pre-
guntando a los alumnos acerca de sus propias vivencias en relacion con el asunto que se va
a estudiar. Por ejemplo, en una clase sobre ecosistemas, se les podria solicitar a los alumnos
gue compartan lo que notaron acerca de los ambientes naturales en sus comunidades. Estas

relaciones personales pueden servir como base para presentar conceptos cientificos.

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es un método que encaja muy bien para contex-
tualizar el aprendizaje. Desde este punto de vista, los alumnos trabajan en proyectos que son
significativos para ellos mismos o para su comunidad. Un caso seria si los alumnos, en un
trabajo de historia local, realizaran entrevistas a quienes residen cerca y documentaran testi-
monios para estudiar la historia de sus barrios. Ademas de hacer que el aprendizaje sea mas

significativo, estos proyectos incentivan la capacidad para investigar, colaborary comunicarse.

La tecnologia brinda multiples oportunidades para situar el aprendizaje en un contexto. Herra-
mientas como la realidad aumentaday la virtual tienen la capacidad de llevar a los alumnos
a otros tiempos y lugares, lo cual brinda espacios educativos mas enriquecidos. Asimismo,
las plataformas digitales tienen la capacidad de conectar a los alumnos con comunidades de
aprendizaje y especialistas alrededor del mundo, lo cual eleva su punto de vista y la impor-

tancia del material educativo.

Asimismo, contextualizar el aprendizaje implica vincular el contenido con dilemas actuales
de la vida real. En una clase de ciencias, por ejemplo, los estudiantes pueden indagar sobre
el cambio climatico y su efecto en la comunidad en la que residen. Esta técnica promueve no

solo un aprendizaje significativo, sino también una actitud activa y responsable.

El docente tiene que distinguir las particularidades de cada alumno para lograr una educacion

personalizada. En términos de metodologia, la personalizacion y la diferenciacion son etapas
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relevantes. Los profesores tienen la capacidad de individualizary distinguir el aprendizaje para
que cada alumno lo considere relevante, cuando entienden que cada estudiante es Unico. Esto
podria significar que se modifiquen los materiales y las actividades para ajustarlos a lo que
cada alumno necesita e interesa, lo cual posibilita que todos ellos comprendan el sentido de

lo que estan aprendiendo.

Al contextualizar el aprendizaje, se logra que haya una mayor motivacion y compromiso. Los
alumnos tienen mas probabilidades de motivarse y comprometerse cuando comprenden la
importancia de lo que estan aprendiendo. El aprendizaje se transforma en una actividad rele-
vante, en vez de ser una tarea mecanica. Ademas, se logra un avance notable en la retencion
y comprension: Los estudiantes tienen la capacidad de comprender mejory recordar a largo
plazo el material cuando se conectan nuevos conocimientos con experiencias anteriores y

situaciones del mundo real.

Desarrollar competencias propias del siglo XXI, como la colaboracién, la comunicacion, la reso-
lucion de problemasy el pensamiento critico, se logra a través de contextualizar el aprendizaje.
Para tener éxito en el mundo actual, estas capacidades son imprescindibles. Los alumnos que
viven el aprendizaje contextualizado adquieren una mentalidad de crecimiento, comprendiendo
que aprender es un proceso incesantey significativo para su vida. Lev Vygotsky afirmaba que
el aprendizaje humano requiere de una naturaleza social concreta y de un mecanismo por el

cual los nifios acceden a la vida intelectual de quienes estan a su alrededor (Acosta, 2006).

La contextualizacion es un enfoque pedagégico que transforma la forma en que los estudiantes
perciben e interactian con el contenido educativo, al situar el aprendizaje dentro de un marco
de experiencias significativas. Los docentes tienen la capacidad de fomentar un compromiso
mayor, mejorar la comprension y la retencion del contenido y preparar a los estudiantes para
los desafios del siglo XXI al hacer que el aprendizaje sea relevante y utilizable en la vida real.
Esta metodologia, en ultima instancia, no solo optimiza la experiencia educativa, sino que
también hace posible que los estudiantes se conviertan en aprendices para toda la vida y estén

listos para encarar un mundo en constante cambio (Zabalsa, 2012).

Al poner el aprendizaje en contexto de experiencias relevantes, estamos estableciendo un
vinculo entre el saber académico y la vida cotidiana, lo cual convierte a la educacion en una
herramienta potente y capaz de transformar la existencia de cada alumno. Este método nece-
sita que los maestros sean flexibles y creativos, pero el esfuerzo vale la pena por las ventajas

que brinda en cuanto a motivacion, comprension y uso del conocimiento.
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Uno de los objetivos mas importantes que deberia tener la contextualizacion curricular es
la creacion de una verdadera "comunidad de aprendizaje". Comunidad no limitada a los
enfoques mas académicos, como la coordinacién de las labores de los maestros, sino como
la unién de las fuerzas del grupo social completo en el que se encuentra la escuela (Putnam,
R.; Borko, H., 2000).

Silos procedimientos para responder a las necesidades educativas deben ser construidos lo-
calmente, se debe implementar la participacion de toda la comunidad local desde el punto de
vista del enfoque de la sociedad educadora (ciudades y comunidades educadoras) y también
de las propuestas sobre el concepto de "sociedad competente". Competente, no en el sentido
de poder competir con otros, sino como una manera de sentirse capaz de comprometerse a
resolver los problemas que surgen en su interior. Capaz en el sentido de ser solidaria. Consis-
tiria en aplicar las politicas educativas del proverbio masai que dice "para la educacién de un

nifio, se requiere a toda la tribu".

Los desastres provocan un espiritu de apoyo de los afectados, aunque después, en la vida
diaria, es mas complicado generar sinergias que posibiliten encarar conjuntamente otros retos.
En nuestra sociedad, el patron actual es distanciarse de los problemas, delegarlos a entidades
especializadas y evitar intervenir. Se incluye en la tendencia general de institucionalizacion,
que consiste en dejar el esfuerzo al Estado benefactor, el cual tiene la responsabilidad de
generar los mecanismos necesarios para solucionar problemas sin perturbar a la comunidad
(los enfermos son enviados a hospitales, los ancianos a asilos, los vagabundos a refugios, los
locos o extrafios a manicomios, los criminales a prisiones y los inmigrantes y desempleados

son puestos en listas para que el gobierno genere empleos).

Y, evidentemente, los alumnos a las instituciones educativas para las cuales pagamos a los
docentes con el fin de que les ensefien y los conviertan en adultos bien socializados. De esta
manera, gradualmente, asuntos que anteriormente podian ser resueltos por la comunidad
dejan de estar en su agenda y se convierten en problemas que deben ser solucionados por
instituciones especializadas. La comunidad se siente inhibida. Los estudiantes, que han crea-
do su propia cultura académica fuera de la comunidad, dejan de preocuparse por su entorno
inmediato y formalizan sus conocimientos, ademas de evitar involucrarse en lo que pueda

ocurriren su comunidad local.

Discutir acerca de comunidades competentes significa reflejar lo opuesto a este proceso. No

se trata, evidentemente, de compartir los problemas; o quizas si. En particular, se trata de
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volver a adquirir la conciencia comunitaria de los individuos y grupos, asi como la cultura que
toda accion social implica. Debido a que todo sugiere que la relacion entre los individuosy la
comunidad local es un proceso de doble via: la comunidad local determina quiénes son los

sujetos, y estos, a su vez, definen la identidad de la comunidad.

Por eso, una escuela que no tiene en cuenta el contexto corre el peligro de generar desidenti-
ficacion entre los individuos y la comunidad. La contextualizacion curricular deberfa condu-
cirnos a crear una cultura especial de valoracion y conocimiento (ya que nadie valora lo que
no conoce) de lo propio. La cultura no se refiere solamente a la erudicién y la capacidad de
saber hacer las cosas, sino también al compromiso con los objetivos comunes y con el enri-

quecimiento del bienestar de los ciudadanos.

Las escuelas tienen la responsabilidad de ayudar a crear esas comunidades locales fortalecidas,
organizando la comunidad. Este término se refiere a los procesos sociales de organizacion que
constituyen un esfuerzo consciente por parte de la comunidad para manejar sus problemas
y conseguir servicios superiores por parte de instituciones, organizaciones y especialistas. La
caracteristica de una escuela que es sensible a su entorno es ese esfuerzo deliberado para
mejorar mediante el conocimiento. El propdsito, en todo caso, es acercar a los estudiantes a
los recursos formales e informales de su area, haciéndoles conscientes del poder que tienen

cuando saben lo suficiente para actuar como sujetos proactivos, competentes y solidarios.

Es fundamental siempre tener en cuenta la propia y distinta situacién personal, cultural, geo-
grafica, etc., que no deberia llevarnos a un cierto aldeanismo o limitacién de perspectivas, co-
nocimientos o experiencias. No se trata de limitarse a las propias experiencias y necesidadesy

al entorno, sino de utilizarlas como una base para comprender mejor el mundo en su totalidad.

En la actualidad, el desarrollo y la evaluacion del aprendizaje en enfoques en linea que se
basan en competencias todavia tienen muchos desafios complejos (Molins, et al, 2024 ). Por
un lado, existen obstaculos relacionados con la evaluacién de competencias en general. Uno
de los principales es llegar a un acuerdo y operacionalizar el concepto mismo de competen-
Cia, si corresponde, para poder vincularlo con tareas e indicadores (Brauer, 2021). Ademas,
existen retos particulares cuando esta formacién se lleva a cabo en linea: no se ha logrado
aun el cambio de paradigma necesario para crear entornos de aprendizaje que posibiliten la
eleccion y utilizacion de conocimientos para decidir o solucionar problemas complejos en
linea (Bratianu, et al, 2020).
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Con el proposito de promover la integracién, la coherencia internay el enfoque competencial
y aplicado del plan de estudios, todas las asignaturas que correspondan al mismo semestre
se agruparan en un bloque. Asi, cada materia tendra su propio campo académico, pero dejara
reservado uno de los seis que le corresponden para llevar a cabo un Proyecto Interdisciplinar
de Blogue (PIB). Esta propuesta controvertida vuelve a abrir un debate no resuelto sobre las

implicacionesy el significado de trabajar por competencias.

En segundo lugar, aunque puede que exista una mayor conciencia sobre la relevancia de estas
competencias "blandas", que son transversales a todas las ensefianzas, su evaluacion continua
siendo un desafio (Villa, 2020).

En tercer lugar, los entornos en linea o hibridos poseen dificultades propias para el desarrollo
y la evaluacion tareas complejas (Garcia-Penalvo, et al, 2020). Consiste en encontrar la forma
de incorporar propuestas metodologicas que, a traves de la presentacion de proyectos, la
resolucion de casos, las exposiciones, las simulaciones y demas, permitan alcanzar diversos
procesos de aprendizaje alineados con las competencias en contextos digitales. No obstante,
esto parece complicado, tanto por las dificultades en las competencias docentes como por
las restricciones tecnoldgicas que hacen imposible la integracion de herramientas (Habib,
etal, 2021).

El grado de desarrollo de propuestas competenciales en entornos en linea parece depender
tanto de la competencia digital docente como de la competencia evaluativa (Girgla, et al,
2021). La competencia digital docente puede definirse como la combinacion de habilidades,
actitudes, conocimientosy destrezas que deben aplicarse al mismo tiempo para realizar tareas
docentes utilizando tecnologias digitales y para solucionar problemas o contratiempos que
puedan surgir en situaciones especificas como educadores. Se puede considerar la competencia
evaluativa como el proceso de entender el proceso de evaluacion y aplicar ese entendimiento

para emitir juicios académicos sobre la labory el desempefio personal (Winston, et al, 2017).

La competencia evaluativa del profesorado puede ser uno de los elementos que afectan la
eleccion de estrategias e instrumentos para evaluar. Los docentes con niveles mas altos de
alfabetizacién o competencia evaluativa utilizan una variedad mas amplia de herramientas,
elaboran propuestas de evaluacion mas genuinasy, en términos generales, tienen un enfo-
que hacia la evaluacion que se alinea mas con el aprendizaje del alumnado que con los fines
acreditativos (Villarroel, V.; Bruna, D., 2019).
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Por lo tanto, es la competencia evaluativa la que posibilita crear o trasladar propuestas de
evaluacion competenciales a entornos hibridos o en linea, mediante el disefio de tareas
complejasy concretasy la aplicacion de criterios acordes con estas. No obstante, una investi-
gacion acerca de las habilidades digitales del profesorado universitario, fundamentada en los
marcos europeos DigCompEdu y OpenEdu, advierte que el area cuarta, correspondiente a la

evaluacion, es una de las que el profesorado indica tener un nivel mas bajo (Mora, et al, 2022).

La falta de desarrollo suficiente de funcionalidades online, asi como la falta de mecanismos
que funcionen agilmente en los LMS son algunos problemas a resolver (Yago, et al, 2018). Ne-
cesitan ademas de areas concretas para que los estudiantes interactien con los tutores, asi
como de una retroalimentacion intencionalmente organizada, para lograr que los alumnos
participen activamente. En este sentido, el feedback se vuelve especialmente importante en
linea (Winston, et al, 2017).

Segln la literatura, existen discrepancias en las percepciones sobre la evaluacion y la re-
troalimentacion. Los estudiantes prefieren la evaluacion tradicional, con la que se sienten
mas comodos, y rechazan las evaluaciones entre pares o las pruebas de portafolios, que les
generan menos confianza. Ademas, le gusta el feedback verbal y personal, asi como tener la

oportunidad de discutirlo con los profesores o sus compaferos (Glazzard, J.;Stones, S., 2019).

Por otro lado, los alumnos prefieren las correcciones explicitas, aunque brindar sugerencias
sutiles que obliguen a los estudiantes a detectar y rectificar sus errores podria resultar mas
eficaz con eltiempo (VanderKleij, F; Lipnevich, A, 2021). Por otro lado, el profesorado admite
que las experiencias de evaluacién entre iguales tienen un impacto positivo debido a su efecto
motivadory a los aprendizajes que se obtienen al asumir el rol de evaluador, aunque parece

que no las utilizan mucho (Baughan, 2020).

Con relacion a la evaluacion en linea, los docentes informan que sus procedimientos no se
deben tanto a sus gustos personales como a las posibilidades de llevar a cabo determinadas
evaluaciones, considerando las restricciones en la capacitacion docente y las instalaciones
disponibles. Los alumnos parecen preferir un feedback mas exhaustivo que si estan en una
modalidad presencial, debido al riesgo de desorientacion y aislamiento que puede conllevar
la ensefianza en linea. Ademas, otorgan mas importancia al feedback que reciben y valoran
especialmente el feed-up antes de la tarea. Al parecer, buscan métodos alternativos de retroa-
limentacion para compensar la falta de oportunidades de recibirlo en ocasiones (Mirza, 2021)
(Henderson, et al, 2021).
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Es crucial que la opinion de los estudiantes acerca de lo Util que son las pruebas objetivas y del
provecho de los examenes orales y proyectos/trabajos para evaluar competencias transver-
sales en la ensefanza mixta esteé respaldada por la de los docentes. En este momento, existe
una cierta armonia, lo que es congruente con los descubrimientos de la literatura anterior
(Villarroel, V.; Bruna, D., 2019).

Es necesario implementar procedimientos variados, como proyectos, evaluaciones oralesy la
evaluacion en la que participa el alumnado, para prevenir que el profesorado continte utili-
zando algunas técnicas de evaluacion inapropiadas en el contexto actual y que los estudiantes
prioricen la utilizacion de practicas de evaluacion por encima de su utilidad, que consideran
baja en muchos casos. Esta ultima muestra una diferencia significativa entre frecuencia y
utilidad, aunque debido a la baja frecuencia mas que a la alta utilidad. Segun lo que opinan
los encuestados, especialmente los alumnos, las pruebas objetivas contintian utilizandose a

menudo, aunque su utilidad aparente sea baja.

Los beneficios de la tecnologia para implementar estas herramientas parecen evidentes: ob-
tener retroalimentacion al instante, ser objetivos y rapidos en la calificacién, y gestionar los
datos con facilidad (Abduh, 2021). No obstante, sus restricciones se encuentran tanto en las
capacidades cognitivas que fomentan, sobre todo si su disefio no es adecuado, como en su
uso sumativo. No obstante, no se puede atribuirle directamente un proposito sumativo a la
utilizacion de cuestionarios; estos podrian tener fines diagndsticos y de evaluacion de com-
petencias en contextos educativos hibridos formativos, como complemento de metodologias
de aula inversa, como soporte a los proyectos, etc., e integrarse en propuestas competenciales
(Chan, et al,2011).

Es necesario dirigir la investigacion a establecer como este tipo de pruebas pueden ser utilizadas
en el contexto del uso de metodologias activasy cuales serian sus aportaciones al desarrollo de
habilidades cognitivas superiores. Histéricamente, las evidencias de evaluacion y aprendizaje

que se han considerado mas competenciales son los proyectos, trabajos, casos y simulaciones.

Hay competencias que sostienen haber sido evaluadas, entre ellas una variedad de métodos
de evaluacion, incluyendo el compromiso éticoy, principalmente, la capacidad para aprender
a aprender. Esta conexion generalizada entre la competencia y cualquier estrategia de eva-
luacién parece mostrar una vision poco reflexiva sobre el significado de aprender a aprender.
Puede ser un efecto no querido de haber solicitado la opinion a través de un cuestionario en

linea, o puede ser que los encuestados no estén lo suficientemente alfabetizados sobre el tema.
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Esta vision del profesorado y del estudiantado parece respaldar la importancia de una mejor
comprension de estas habilidades y la conveniencia de que toda la comunidad académica
esté mas alfabetizada en este sentido, con el fin de fomentar labores que busquen expli-
citamente su desarrollo y criterios de ejecucion que posibiliten su evaluacion. Se sefala
como un punto de mejora la seleccidn de actividades evaluativas que facilite una mejor
alineacion constructiva en términos de competencias y un proceso de retroalimentacion

mas participativo para los alumnos.

La participacion de los alumnos no solo es un rasgo de las practicas evaluativas que tienen
éxito, sino que también se vuelve esencial para el desarrollo de determinadas competencias.
La competencia de sostenibilidad o la de aprender a aprender precisan de la habilidad de
autoevaluacion, asi que brindar al alumnado oportunidades para practicar esta habilidad

puede ser una contribucion importante para el desarrollo de competencias.

En resumen, las consecuencias de los resultados para el disefio de la docencia hibrida pueden
estructurarse en torno a tres ejes. Primero, la evaluacion en linea sigue los mismos patrones
que la presencial, trasladando las estrategias e instrumentos sin que el disefio de las instruc-
ciones o la propuesta de evaluacion hayan sido disefiados explicitamente para esta modalidad.
Esto parece deberse a la ausencia de formacion. Por ende, el enfoque debe centrarse en la
alfabetizacién evaluativa (Xu, Y.; Brown, G., 2016). Es fundamental para cambiar creencias y,
por ende, practicas, tener conocimientos sélidos acerca de los diferentes tipos de propésitos
evaluativos, la importancia de diversificar instrumentos o las ventajas de la participacion
(Panadero, et al, 2019).

En otro sentido, es preciso reforzar la competencia digital. Sin esa base formativa, no sera po-
sible una ensefianza hibrida eficaz. En segundo lugar, seria recomendable en el futuro sacar
partido del valor agregado que las tecnologias pueden ofrecer a la evaluacion en linea, yendo
mas alla de su uso como simples herramientas para gestionar datos y calificaciones o para
devolver rapidamente las notas de algunas pruebas automatizadas, y enfocandose méas en el

aspecto metodolodgico que no instrumental de la Competencia Digital Docente (CDD).

Las tecnologias deberian, en esencia, ayudar a desarrollar estudiantes autonomos y autorre-
gulados, asi como a formar comunidades de practica en las que el intercambio y la creacion
de conocimiento colectivo contribuyan a reforzar el juicio critico y la toma de decisiones. Es

esencial contar con plataformas interoperables que faciliten la integracion de aplicaciones y
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herramientas cuya virtualidad sea evidente para lograr las competencias y/o los resultados de
aprendizaje (UNESCO, 2023).

En tercer lugar, las competencias que no se incluyen son las que requieren de una accion mas
duradera a lo largo del tiempo y de una definicion mas precisa debido a su naturaleza. Esto
tiene un impacto evidente en los disenos curriculares. Para tener una propuesta de evalua-
cion global, conocida como "evaluacion programatica”, que organice y planifique la mejora
progresiva del desempefio en torno a las competencias, es necesario disefar curriculos que
venzan la fragmentacion disciplinaria y/o que organicen los modulos de formacién alrededor

de las competencias y sus estandares (Nieminen, J.; Carless, D. , 2023).

La manera en que el disefio de los planes de estudio coexistira con la oferta educativa de otros
actoresy la presencia de microcredenciales crea un nuevo escenario. En él, la ensefianza hi-
brida proporcionada por las universidades debera coordinarse con mayor transparencia con
las directrices de las entidades oficiales encargadas del manejo de la educacion superior,
ademas de ofrecer un valor extra que la propuesta de los proveedores de software no brinde,
ya sea porque esta pueda estar propiciando un aprendizaje mas instrumental o practico. Y ahi
es donde se encuentra el verdadero papel de los disefios de planes de estudio universitarios:
en rescatar, a pesar de que la modalidad sea hibrida, el significado profundo de la educacién

ofrecida en la universidad, ayudando a formar ciudadanos criticos.
2.4. El portafolio de evidencias: Narrar el progreso del estudiante.

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos edu-
cativos, asi como el hecho de vivir en una sociedad del conocimiento, demandan a nosotros,
quienes nos dedicamos a la ensefianza universitaria, que empleemos nuevas tacticas didacticas
y reinventemos algunas viejas o no tan antiguas. El objetivo es responder a la exigencia social
de "aprender de otra manera" para optimizar la incorporacion de los recién graduados en su
entorno laboral. Las demandas de los nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje deben ser
tenidas en cuenta por este nuevo método de aprendizaje, en el que la participacion activa de
los alumnos es un componente fundamental y la vinculacion entre lo aprendido y su potencial

aplicacion en el ambito laboral es el otro.

El modelo de formacién fundamentado en competencias, desde la perspectiva socioformativa,
se encuentra en ambas partes protagonistas. El portafolio, como estrategia didactica que es

posible aplicar dentro de este modelo, puede contribuir a brindar protagonismo al aprendiz,
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haciéndole consciente de que el aprendizaje no ocurre de forma automatica, sino mediante
una secuencia de pasosy fases que van siendo alcanzadas y nos posibilitan reflexionar sobre

el proceso (Rojas, et al , 2018)

Los objetivos que impulsan al portafolio como método pedagdgico consisten en ofrecer un
informe detallado de como se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje desde aden-
tro, es decir, exhibiendo lavoz y el esquema mental y de accion de sus actores principales. En
el portafolio se puede apreciar casi en tiempo real como la persona organiza su trayectoria
de reflexion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera puntual y en distintos
momentos del proceso, y cobmo escoge un camino especifico para afrontar los desafios que

le presenta el aprendizaje. En resumen, como "crea" su propio camino (Tobon, 2004).

Emplear el portafolio conlleva también la modificacién del modelo y de las aplicaciones del
sistema de evaluacion, y finalmente hacer una clara apuesta por la evaluacion formativa, en
la que la autoevaluacion personal tenga un rol mas destacado. Shulman, quien aludia a su
vasta experiencia como docente en la Universidad de Stanford y a su trabajo con el portafolio,
enfatizaba las amplias oportunidades que esta tactica pedagogica brinda para identificar el
desempeno individual y la importancia de emplear diversos métodos de evaluacion. Para
ilustrarlo, utilizé la metafora de las peregrinaciones hacia Santiago de Compostela, donde
se puede observar que aunque los peregrinos tienen distintas rutas disponibles, todas ellas

llevan al mismo destino (Stake, 2008).

No se debe considerar al portafolio Unicamente como un recipiente o una papelera de reciclaje,
porque, aparte de su capacidad de almacenamiento cuantitativa, también incorpora un ele-
mento cualitativo: la posibilidad de examinar procesos y resultados. Por lo tanto, el portafolio
no es un simple instrumento; es el apropiado para abarcar la diversidad de "producciones” de

los que lo utilizan (Agra, et al, 2003).

Si se desea dejar atras el examen tradicional como Unica o principal forma de valoracién,
debido a las nuevas exigencias del contexto escolar y social, es imprescindible reformular
la educacion en un nuevo marco donde los alumnos no solo reciban informacién, sino que
ademas la analicen, la contrasten, la experimenten y sean capaces de transmitir sus descu-
brimientos y problemas a otros. Para lograrlo, el portafolio puede ser util al recopilar en su
creacion las diversas maneras de aprender de sus protagonistas, ya que no solo se observa la
informaciony sus origenes, sino también la confrontacion de multiples sucesos textualesy la

posibilidad de intercambiar ideas entre los integrantes de un grupo, ya sea en persona o por
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medios virtuales. Se pone énfasis asi en la construccion colectiva del conocimiento y en las

dimensiones globales del proceso (Agra, et al, 2003).

En definitiva, el portafolio del estudiante aborda dos elementos fundamentales del proceso
de ensefanza-aprendizaje: en primer lugar, supone una metodologia de trabajo y estrategias
didacticas dentro de la interaccion entre el profesory el alumno; en segundo lugar, constituye
un método de evaluacion que posibilita la uniény coordinacién de un conjunto de evidencias
laborales y académicas para ofrecer una valoracion precisa del proceso de aprendizaje. Este
ultimo es dificilmente alcanzable a través de otros instrumentos evaluativos mas convencio-

nales que brindan una vision mas fragmentada (Tobon, et al, 2006) .

De manera sencilla, el portafolio del estudiante puede ser considerado como una "hoja de
ruta" del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por eso, puede contar con dos protagonistas: el
alumnoy el profesor. Sin embargo, en este caso nos enfocaremos en la perspectiva del prime-
ro. En definitiva, es una forma de comprender el proceso de apropiacién del conocimiento de

manera reflexiva y, por lo tanto, puede ser evaluada.

Shulman ha definido el portafolio del estudiante como un conjunto (cuidadosamente selec-
cionado) de desempefios que han sido preparados o tutelados, y que constituyen una histo-
ria documental estructurada. Estas muestras del trabajo de un estudiante logran su maxima

expresion a través de la escritura reflexiva, la deliberaciony la conversacion (Schulman, 1990).

Siguiendo con el mismo enfoque, pero de manera mas detallada y explicativa, se puede definir
como un método de enseflanza, aprendizaje y evaluacion en el que el alumno proporciona
producciones variadas; estas permiten evaluar sus habilidades dentro del contexto de una
disciplina o materia. Estas producciones muestran el proceso individual que ha seguido el
alumno, lo que le permite a ély a otros observar sus logros y esfuerzos en relacion con los

criterios de evaluaciony objetivos de aprendizaje establecidos anteriormente (Barbera, 2005).

Enresumen, los procesos que se reflejan en el portafolio abarcan la intencién de mostrar como
evoluciona un proceso de aprendizaje, alentar la investigacion, la reflexion y la experimentacion,
dialogar con los temas, los logros y los problemas, es decir, las instancias criticas del proceso

de aprendizaje y capturar el punto de vista individual de los participantes.

A pesar de que la estructura formal de un portafolio, que evalla el aprendizaje del alumno,

puede ser sumamente diversa y esta condicionada por las metas establecidas en el proceso
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de adquisicion de competencias, es posible distinguir los siguientes componentes en su ela-
boracién (Barbera, 2005):

1. indice o guia de contenidos: que definird la clase de trabajo y la estrategia didactica,
que puede estar determinada en su orientacion por el docente o ser mas flexible para
serdirigida por el alumno.

2. Seccién introductoria: al portafolio que aclare las creencias, intenciones y el punto
de partida inicial sobre un tema o area especifica y su conexion con las competencias,
maodulos o unidades de competencia que se desea dominar.

3. Temas centrales: que integran el cuerpo del portafolio y albergan la documentacion
que el alumno ha elegido, la cual evidencia lo que ha aprendido en los modulos,
temas o talleres seleccionados.

4. Apartado de clausura: como sintesis del aprendizaje con relacion a los contenidos
trabajados.

Para implementar un portafolio, no basta con compilar trabajos. Se necesita una planificacion
estratégica que defina aspectos esenciales como la audienciay la autoria, ya que es necesario
especificar quién sera el protagonista del proceso (profesional, docente o estudiante) y, de
igual importancia, a quién se dirige.

Asi mismo hay que considerar, la seleccion de Contenidos, pues no se trata de un archivo
exhaustivo, sino de una curaduria intencional. Se deben delimitar las evidencias que me-
jor representen el progreso y los hitos alcanzados durante el periodo de aprendizaje. El
portafolio debe estar alineado con las metas pedagogicas. Cada pieza de evidencia debe
"testificar" el desarrollo de habilidades especificas y el cumplimiento de los estandares de

aprendizaje previstos.

Un aspecto muy importante del portafolio es su estructura y organizacion dinamica, porque
una arquitectura clara —ya sea cronolégica, tematica o por competencias— facilita la navega-
bilidad y permite que el relato del aprendizaje sea coherente y fluido. Asi mismo deben estar
claramente expuestos los criterios de evaluacion y retroalimentacion para evitar la subjetividad,
es vital establecer rubricas o indicadores de éxito transparentes. Esto permite que tanto el
autor como el evaluador comprendan qué define la excelencia en el desempefio mostrado. La
fuerza de un portafolio no reside en la cantidad de documentos, sino en la capacidad reflexiva

que vincula cada evidencia con el crecimiento personal del autor.
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CAPITULO 3.

EVALUACION FORMATIVA Y MEDIACION TECNOLOGICA

Guadalupe Saldarriaga Jiménez, Mariela Libelly Lozada Meza, José Oswaldo Lopez Calero, Freddy
Enrique Tigrero Suarez, Ana Lucia Chiluisa Pacheco, lleana Edilma Vera Panchana,
Patricia Fernanda Naranjo Naranjo y Freddy Kleber Chamba Tandazo.

3.1. Ciclos de evaluacion formativa: Monitoreo, interpretacion y accion.

Por lo general, se concibe la evaluacion en funcién de los resultados alcanzados por los es-
tudiantes (evaluacion del aprendizaje). La evaluacién es considerada por los maestros, los
padres, los estudiantesy el propio sistema educativo como la herramienta de calificacion.
En esta, el estudiante es el Unico sujeto evaluado y lo que se evalla son las habilidades
adquiridas de acuerdo a objetivos minimos para todos. Esta idea es un legado del sistema
tradicional que priorizaba la medicion de las compras o el progreso en las habilidades. El
estudiante justificaba la actividad docente solamente como un medio para mejorar los
resultados, debido a la relevancia que se le daba a estos. En otras palabras, el maestro jus-
tifica su papel en la medida en que certifica los resultados (por supuesto, positivos) de sus

estudiantes (Tamayo, et al, 2019).

La evaluacion hoy cobra un nuevo significado, que es mas alla de la simple recopilacion de
datos; al mismo tiempo, se convierte en un elemento esencial para que el docente brinde
al estudiante la asistencia que requiere y, por ende, pueda apreciar los cambios que han

ocurrido.

La delimitacion conceptual de evaluacion y las consideraciones epistemologicas pueden ser
dificiles, si se toma en cuenta la gran cantidad de autores y la diversidad de teorfas y corrientes
gue lo han tratado. A medida que se ha ido expandiendo a las distintas areas educativas, su
concepcion ha ido tornandose mas complicada, lo que ha generado un incremento progresivo
de confusion. Desde el aflo 1967 se utiliza la expresion evaluacion formativa. En la actualidad,
se emplea, se escribe y se demanda; sin embargo, con frecuencia su esencia y objetivo se con-

funden, principalmente con el término "evaluacion sumativa" (Tamayo, et al, 2019).

Si consideramos los diferentes conceptos que se encuentran en la amplia bibliografia que
trata el asunto, podemos caracterizar la evaluacion como un proceso en el cual los docentes

buscany utilizan informacion proveniente de varias fuentes para emitir un juicio de valor sobre
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el estudiante o el sistema educativo en general, o sobre algiin aspecto especifico del mismo,
que posteriormente se utiliza para tomar decisiones. Podemos desglosar esta idea en sus
componentes: La evaluacion es un proceso que incluye diversas tareasy etapas; no es una
actividad aislada, ni tiene como objetivo la autocomplacencia. La recoleccion de informacion
relevante depende del proposito o fin de la evaluacion; el objetivo que persigamos al realizar
esta tarea definira el tipo de informacion a elegir.

Por lo general, la meta de la evaluacién es tomar decisiones informadas acerca de los elementos
del proceso educativo: sus resultados o consecuencias, sus procedimientos y las personas que
participan en él. Por lo tanto, se entiende la evaluacion como una actividad que trasciende la
mera medicion de resultados, ya que ademas de analizar y valorar los logros obtenidos, implica
reflexionar acerca de los procesos que llevan a estos, entender las razones que pueden estar

favoreciendo o entorpeciendo dichos procesos y buscar tacticas para optimizarlos.

Si concebimos el aprendizaje como un proceso con avances, obstaculos e incluso retrocesos,
serfa razonable considerar la ensefianza como un proceso que asiste a los estudiantes. Por
lo tanto, no se puede ni debe pensar en la evaluacion de la ensefianza sin tener en cuenta la
evaluacion del aprendizaje. Por un lado, ignorar este principio significa forzar a la evaluacién
de la ensefianza a ser una practica mas o menos formal; por otro lado, significa restringir el
interés de la evaluacion del aprendizaje a su posible utilidad para tomar decisiones sobre

acreditacion, titulacién o promocion.

Cuando examinamos los conocimientos adquiridos por los estudiantes, estamos evaluando
también, queramoslo o no, la instruccion que hemos proporcionado. La evaluacion, en sen-
tido estricto, no es una evaluacion de la ensefianza o del aprendizaje, sino mas bien de los

procesos relacionados con estos.

Los estudiantes reciben informacion efectiva para un aprendizaje de calidad cuando observan
los resultados de sus ejercicios y respuestas. Cualquier clase de evaluacion emite un mensaje
efectivo a los estudiantes acerca de quéy, sobre todo, cobmo tienen que estudiar. Ademas, los
obliga a autoevaluarse, les confronta con sus conocimientosy con lo que no sabeny les orienta
de manera muy eficaz en su estudio posterior. Al observar los acontecimientos posteriores a
las pruebas, podriamos determinar que el estudiante deberia examinarse para aprender en
lugar de estudiary aprender con el propésito de ser evaluado; lo cual representa una funcién
importante de la evaluacion: la funcion instructiva. La idea y la practica de la evaluacion for-
mativa deben basarse en esta valoracion.
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Lo que el estudiante estudia depende de la evaluacion anticipada. Desde el punto de vista
de nuestros estudiantes, la evaluacion siempre determina el verdadero curriculo. El curriculo
abierto (temasy metas) es el que se incluye en nuestros programas, mientras que el curriculo
oculto, el verdadero, que influye en lo que estudian los estudiantes, es el implicito en la eva-

luacion tal como la espera el estudiante (Ramsden, 1992).

Es necesario reflexionar sobre como los maestros evallian, qué tareas y actividades seran ofre-
cidas, tratando de que la evaluacion esté en consonancia con las metas del curso y el tipo de
aprendizaje que deseamos para nuestros estudiantes. La evaluacion puede "rescatar” clases
que son mas o menos mediocres, y puede disminuir la eficacia de clases que se suponen ex-
celentes; las clases, que estan inspiradas y son ricas en contenido, que gustan e incluso entu-
siasman a los estudiantes, pueden volverse ineficaces con un sistema de evaluacion rutinario
que condiciona una indagacion superficial: si evaluamos mal, nuestros alumnos aprenderan
mal. Un sistema de evaluacion bien disefadoy estructurado tiene el potencial de contrarrestar
las eventuales carencias de los maestros y fomentar en los estudiantes un aprendizaje de alta
calidad. En ultima instancia, la evaluacion es la que puede exhibir la calidad por adelantado.

Para poder enfocarnos mas en la evaluacion formativa y en brindar retroalimentacion a nuestros
estudiantes que en explicarles el contenido, los roles de los profesores deben transformarse
drasticamente. Esto se debe a que los alumnos tienen acceso sencillo a numerosas fuentes

de informacion (Brown, 2006).

La tradicion heredada lleva a los docentes a pensar casi siempre en la evaluacion como método
de calificacion. No obstante, es en este proposito de evaluacién donde se estan produciendo
cambios, ya sea en el nivel universitario o en cualquier otro nivel educativo. En la Universidad,
se requiere que dejemos de concebir los exdamenes y las evaluaciones como el término de un

proceso, que ha sido y en muchas ocasiones sigue siendo, la practica mas convencional.

Esimportante diferenciar dos perspectivas de evaluacion que estan asociadas con dos propo-
sitos inequivocamente diferentes (pese a que pueden fusionarse en una Unica evaluacion). Es
fundamental, antes que nada, reflexionary comprender los propésitos de la evaluacion, mas

alla de las técnicasy formas de evaluar.

a. Laevaluacion sumativa que tiene como objetivo final evaluar a los estudiantes de
acuerdo con el nivel que han logrado. Esta es la costumbre comun, la que nosotros

hemos experimentado como estudiantes: el examen indica el término del proceso o
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de una seccion del mismo (en los examenes liberatorios y parciales). Evaluamos al
final porque tenemos que calificar a nuestros estudiantes. Por supuesto, este objetivo
es necesario y legitimo; es nuestra responsabilidad certificar el nivel de aprendizaje
de nuestros estudiantes.

b. Laevaluacion formativa cuyo propésito inicial no es calificar, sino auxiliar en el apren-
dizaje, orientar un estudio inteligente y rectificar errores a tiempo. Esta evaluacion
formativa no representa el final de un proceso, sino que es parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Utilizando una comparacion con la agricultura, es diferente
el hecho de recolectar la cosecha (evaluacion sumativa) y el de fertilizar y cuidar

eficazmente nuestra tierra para obtener una buena cosecha (evaluacion formativa).

La evaluacion formativa es un componente del proceso de aprendizaje y ensefianza; dicho
de otra manera, no se limita a certificar una calificacién en un nivel especifico de aprendizaje.
Cuando se afirma que la evaluacion formativa esta incorporada en el proceso de aprendizaje,
se quiere decir que no habra un solo momento para ello, sino todos los que sean necesarios
y posibles. La evaluacién puede ser un magnifico método pedagdgico vy tiene la misma rele-

vancia que las explicaciones del docente.

Una de las conclusiones de un estudio realizado en la Universidad de Harvard: los alumnos
valoraban mas las clases que ofrecian altos estandares, pero también muchas posibilidades
para revisary mejorar su trabajo antes de ser calificados y, por ende, aprender de sus fallos
durante el proceso. Una tercera particularidad de la evaluacion formativa: admite métodos
mas simples que los que empleamos en las evaluaciones tradicionales (Bain, 2006).

Los examenes convencionales (parciales y finales; lo que comUnmente se llama evaluacion
sumativa), asi como los trabajos para hacer en casa, las practicas y demas, que son evaluados
y tienen un impacto en la nota final, pueden y deben ayudar a subsanar fallos (aunque no

siempre a tiempo) y a optimizar los habitos de estudio.

A pesar de que los dos métodos de evaluacion se diferencian en términos muy limitados por el
uso predominante que se le da a la evaluacién (evaluacion formativa para informary mejorar
el aprendizaje, y evaluacion sumativa para calificar), en la practica ambos propésitos pueden

coexistir en la misma evaluacion. La evaluacion no es una ciencia precisa.

Dado que no es una contradiccion (evaluacion formativa o sumativa) y que la evaluacion
sumativa (incluyendo trabajosy pruebas convencionales, con nota) puede tener también un

objetivo formativo, se hace necesario ampliar la definicion de la evaluacion formativa.
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La evaluacion formativa engloba un conjunto de métodos evaluativos, tanto formales como
informales, que se incorporan en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la finalidad de
transformary optimizar la comprension y el aprendizaje del alumnado (Dunn, K.; Mulvenon,
S.,2009).

Tabla 2. Enfoques de la evaluacion

FORMATIVA SUMATIVA

Facilitar el aprendizaje; Informar Al profesor:
ritmo, problemas de aprendizaje

Funciones . _ ) e
(para qué) Al alumno: corregir errores a tiempo; como Calificar; certificar
hay que estudiar; qué es lo importante; cual
es el nivel de exigencia
. Con cierta frecuencia; cuando sea oportuno . .
Cuando . o Tiempos designados
(integrada al aprendizaje)
. . . . . Métodos habituales
Como Métodos sencillos, mas informales y variados . y
Tradicionales
e No, 0 con un peso menor, o tener en cuenta .
Calificacién P Si

solo si se ha hecho

Tomado de (Tamayo, et al, 2019)

La evaluacion formativa es el proceso que emplean los maestros y los estudiantes a lo largo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual proporciona la informacién necesaria (feedback)
para ajustar el procedimiento con el fin de que los alumnos alcancen las metas establecidas.
Lo que hace que la evaluacién sea verdaderamente formativa es el componente formal, que
consiste en ofrecer informacion y retroalimentacion durante el proceso con el fin de mejorar

los resultados, ya sean parciales o finales.

La evaluacién formativa no es un complemento, sino una parte intrinseca del proceso, al igual
que las explicaciones del profesor. Cuando empleamos el término "proceso", lo que queremos
expresar es que no existe una herramienta de evaluacion concreta que abarque la nocion de

evaluacion formativa, sino que existen multiples estrategias diferentes.

Entendida como una serie de acciones realizadas por estudiantes y profesores a lo largo del
ciclo de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion formativa tiene el proposito de obtener la infor-
macion requerida (retroalimentacion) para modificar el proceso con el fin de que los alumnos

logren las metas establecidas y obtengan buenos resultados en la evaluacion sumativa. Toda
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evaluacion sumativa debe incluir, ademas, un elemento formativo; sin embargo, puede haber

una evaluacion que sea exclusivamente formativa.
3.2. Herramientas TIC para la recogida de evidencias en tiempo real.

Es claro que en la esfera de la evaluacion se estan llevando a cabo transformaciones que
fomentan una perspectiva fundamentalmente formativa en vez de sumativa, ademas de una
reevaluacion pedagodgica del error. Las TIC pueden ser muy Utiles en el proceso de encontrar
nuevas herramientas de evaluacion que reemplacen o, por lo menos, complementen los exa-

menes convencionales (Gutiérrrez, 2019).

Laimplementacion de las TIC en los salones de clase es un asunto polémico entre el profeso-
radoy las autoridades educativas. Por un lado, a menudo se destacan las ventajas de estas
tecnologias modernas como recursos fantasticos y utopicos que tienen la capacidad de solu-
cionar cualquier dificultad que surja en el aula. Las TIC son herramientas muy potentes para

fomentar el aprendizaje, tanto desde la perspectiva cualitativa como cuantitativa.

En cambio, la situacion en el ambito educativo es distinta y no siempre se emplean estas he-
rramientas de manera adecuada. El uso de herramientas en linea sin un propésito pedagogico
definido o tener una computadora conectada a internet y un proyector en el salon de clases
no produce efectos magicos en el aprendizaje estudiantil ni aporta ventajas significativas a la

practica educativa.

En Internet hay muchas aplicacionesy plataformas que brindan una amplia gama de recursos
y herramientas didacticas que se pueden utilizar en el aula. Numerosas de ellas promueven el
aprendizaje mediante la competenciay el juego. Kahoot! es un tipo de concurso de preguntas
en el que gana la persona que tenga mas puntos. La incorporacion de juegos en linea en el
salén de clases suele ser favorable, porque los maestros obtienen tanto buenos resultados en
la participacion y el rendimiento de la actividad como comentarios positivos del alumnado.

Kahoot! es conocida por ser una plataforma en linea que "contribuye con entusiasmo, aumenta
la participacion de los estudiantes y permite recordary conservar la informacion de forma mas
facil. El alumnado, ademas, se mostré complacido con el desarrollo de las actividades como
instrumento evaluadory manifesto su deseo de que estas se repitieran con mas frecuencia a

través del trimestre académico.

No obstante, los maestros frecuentemente se limitan a utilizar Kahoot! como la herramienta

principal para evaluar contenidos en tiempo real, sin considerar que su uso excesivo puede
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ser perjudicial para el desarrollo de las clases. Por ejemplo, el alumnado puede perder la
motivacion en las tareas o sentirse aburrido porque las actividades en clase son siempre las
mismasy se emplea una metodologia monotona. La administracion de las rutinas en el aula
para evitar la monotonia es una parte esencial de la practica docente, ya que nuestra manera
de impartir las clases tiene el potencial de afectar negativamente a los estudiantes e incluso

arruinar las mejores intenciones del profesor.

Es verdad que los estudiantes requieren estimulos variables que fomenten y promuevan su
creatividad e interés. Por esta razon, es necesario que el profesor encuentre y analice otras
alternativas que brinda la red para evaluar en tiempo real.

Kahoot!, Quizalize, Socrative, Quizizz y Plickers son solo algunas de las numerosas herramientas
disponibles para este fin. El uso de todas estas plataformas en el aula puede ser muy prove-
choso, ya que presentan rasgos novedosos en comparacion con las demas. En plataformas
como Quizizz y Quizalize, el profesor tiene la capacidad de crear varias pruebas con preguntas

y respuestas multiples.

Cada respuesta correcta proporciona ciertos puntos o reconocimientos que se reflejan en una
clasificacion donde todos los participantes seran ubicados de acuerdo a su rendimiento. Este
tipo de calificaciones crea un ambiente de competencia saludable que promueve la participa-
cion einiciativa en el salon de clases. Por otra parte, herramientas como Pear Deck, Kahoot!y
Socrative ofrecen la posibilidad de animar las tipicas presentaciones con diapositivas al po-
sibilitar que se introduzcan actividades o preguntas sobre el tema mientras se presenta. Esto
permite que los estudiantes se involucren en la actividad y que el profesor tenga la posibilidad

de seguir el interés de cada alumno en las practicas.

Edmodo y otras herramientas similares forman una comunidad similar a Facebook, donde
los profesores tienen la posibilidad de disefiar pruebas personalizables que los estudiantes
deben completar para poder evaluar su desempefio. Estas herramientas posibilitan que los
docentes consigan una variedad de resultados y calificaciones que pueden ser considerados

en los diversos plazos de evaluacion.

Se pueden obtener mas funcionalidades a través de suscripciones premium, aunque muchas
herramientas en linea para la evaluacion de contenidos en tiempo real son sin costo. Sin em-
bargo, cabe destacar que no todos los centros o usuarios tienen la capacidad de invertir dinero

en este tipo de herramientas, sin importar cuan sofisticadas y beneficiosas sean. Por ende, es
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imprescindible que cada maestro evalue las oportunidades disponibles en la red y se adapte

a ellas de acuerdo con el nivel de calidad de los servicios que ofrecen.

Para que se puedan comparar de un vistazo las principales caracteristicas de las tres herra-

mientas de evaluacion en tiempo real, se ofrece la tabla a continuacion.

Tabla 3. Comparativa de las prestaciones de Kahoot!, Plickers y Quizizz.

Kahoot!

Plickers

Quizizz

Formato de
pregunta

Pregunta y respuesta
multiple.

Pregunta y respuesta
multiple.

Pregunta y respuesta
multiple.

Tipo de marcador

Mostrado en la pantalla
principal mediante un
proyector

No presenta marcador

Mostrado en el

dispositivo del alumno
y, de manera opcional,
en la pantalla principal
mediante un proyector.

Tiempo para Controlado por el Desde 5 segundos
Pop De 5a 120 segundos P g
responder profesor. hasta 15 minutos.
Las preguntas
estan ordenadas
numéricamente,
con posibilidad de Las preguntas Las preguntas se
Orden de las P . ,p & Pres
aleatoriedad, pero todo  estan ordenadas presentan al alumnado
preguntas L 4
el alumnado ve los numéricamente. de manera diferente.
items en idéntico orden
dentro de una misma
jugada.
) Marcado por el Marcado por el
Ritmo P P Marcado por el alumno
profesor. profesor.
. , . Gran cantidad
Biblioteca de Méas de un millon de . )
reguntas cuestionarios No de cuestionarios
Preg ’ disponibles.
Ordenador, proyector, .,
) . Ordenador, proyector, , .p Y Ordenador, conexion
Dispositivos ., . conexion a internety . L
) conexion a internet, . a internet, moviles,
necesarios cartas electrénicas para

moviles, tablets, etc

responder

tablets, etc.
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. Se muestran los .
Permite descargar los resulsados en Permite descargar los
Resultados resultados detallados i resultados detallados
porcentajes muy
en formato Excel. bAsicos en formato Excel.

Tomado de (Gutiérrrez, 2019)

La evaluacion formativa o procesual es Util porque posibilita obtener informacion sobre los
avances de los estudiantes, sus éxitos, problemas, intereses y demas. De esta manera, se presta
una mejor atencion a la diversidad de jovenes en las aulas y en los centros. Cada alumno es
un ser humano distinto con habilidades y necesidades variadas. Por esta razon, no podemos
evaluar el desempefio de todo el grupo sin considerar su posicion al principioy a lo largo del
proceso. Por esta causa, el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje por parte del
alumnadoy del profesorado permite ajustarse a las diferentes caracteristicas y requerimientos
del grupo. Esto permite que los estudiantes se sientan respaldados y guiados en sus procesos

de aprendizaje cuando ven que sus necesidades estan satisfechas.

Para enfocarnos en estas necesidades, tenemos que ver los errores que el alumnado comete en
su aprendizaje no como fracasos dignos de castigo, sino como una oportunidad para aprender.
El docente tiene que poder crear situaciones en las que los estudiantes puedan tener oportu-
nidades de éxito y fracaso, para que a través de cada intento fallido se aprenday se reflexione
acerca de la razon. Esto estimula el pensamiento critico y divergente, asi como la habilidad
para resolver problemas. El alumnado tiene que poder desarmar el problemay establecer una

teorfa nueva que se adapte a sus necesidades, a partir de un errory una necesidad.

Por estas razones, es necesario que los maestros disefien situaciones que susciten incertidum-
bre e inquietud en los estudiantes, de manera que estos puedan desarrollar gradualmente sus
conocimientos a través del descubrimiento. Lo que los investigadores han establecido resume

esta nocion de error como oportunidad para aprender:

El error no debe ser temido, ya que representa oportunidades para perfeccionar el descubri-
miento de la verdad. No obstante, mas alla de encontrar la verdad, es importante aprender
a utilizarla en una variedad dinamica y enriquecedora que tiene el maestro cada dia frente
a sus alumnos. Ademas, se debe innovar en las practicas evaluativas, enfocandose no tanto
en como se realizan, sino en codmo se interpretan. Por estas razones, un analisis que tenga la

capacidad de examinar el avance del alumnado en tiempo real permite que cada uno de los
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alumnos pueda alcanzar las metas definidas para su etapa o curso, dado que es posible ajustar
el rumboy la velocidad de las clases a lo que ellos necesiten.

En el contexto actual de nuestro sistema educativo, es muy dificil desarrollar un seguimiento
individualizado para cada estudiante en una clase con mas de 30 alumnos por grupo. Evaluar
cada uno de los factores que afectan el avance del alumnado, desde la participacion y el trabajo
auténomo hasta las pruebas objetivas, no siempre es posible para los docentes debido a la
falta de tiempo. Por estas razones, utilizar herramientas disponibles en la red para evaluar de
manera recreativa los diversos avances y procesos del alumnado seria una buenaidea. Esta idea
vuelve a poner de relieve la importancia de emplear herramientas TIC, como Quizizz, Kahoot!
y Plickers; esto es porque estos instrumentos presentan un componente ludico y competitivo

que se conoce con el nombre de gamificacion.

En el sistema educativo presente, se han notado algunas carencias en cuanto a la atencion,
motivacion y participacion de los estudiantes en sus procesos de aprendizaje; por lo tanto,
es imperativo adoptar acciones para resolver estos inconvenientes. Por lo tanto, una de las
sugerencias mas celebradas por diversos pedagogos y maestros consiste en incluir los temas
de juegos competitivos en las clases, con el objetivo de convertir el aula convencional en un

espacio divertido y agradable.

Se utilizan con frecuencia términos como "aprendizaje basado en el juego" y "gamificacion”
para describir esta metodologia didactica. La gamificacion, de manera precisa, es la utiliza-
cion de "elementos del disefo de juegos en contextos no lUdicos para que los seres humanos

puedan aprender habilidades y conocimientos propios de su entorno divirtiéndose.

Asi, la gamificacion no consistiria en usarjuegos en el saldon de clases, sino en crear experiencias
de aprendizaje y ensefianza desde la perspectiva de un disefiador de juegos (en particular,
de videojuegos). Por lo tanto, se implementan en el entorno educativo factores que tienen un
alto potencial motivadory atractivo, tales como las recompensas instantaneas (que a menudo
son insignias) o la estimulacion de avanzar hacia niveles de mayor dificultad. Un caso de este
fenédmeno es Classcraft, una plataforma que permite gamificar durante un periodo prolon-
gado una experiencia educativa, como un curso completo, y que numerosos profesores han

implementado en el salon de clases de idiomas.

Por el contrario, el aprendizaje basado en juegos se refiere a utilizar un juego especifico para

ensefar un contenido concreto. Aunque el tema de investigacion de este TFM, que es la apli-
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cacion de herramientas TIC interactivas para evaluar en tiempo real, concuerda mas con esta
idea. La "gamificacion" de manera general se refiere a la utilizacion, con fines educativos, de

componentes ludicos que estimulen los procesos cognitivos del alumnado.

Laimplementacion de juegosy actividades recreativas puede tener multiples ventajas. La ga-
mificacion fomenta la motivacion para aprendery promueve un aprendizaje mas significativo
al proporcionar a los alumnos estimulos diversos e incentivarlos a interactuar. Si los maestros
se enfocan, sobre todo, en clases expositivas donde los alumnos no intervienen, es posible

que estos pierdan el interés.

La insercion de elementos lUdicos en la ensefianza de un idioma extranjero puede ser parti-
cularmente beneficiosa, porque tienden a producir un efecto desinhibidor. Los estudiantes
a menudo se involucran tanto en el juego que pierden el temor de equivocarse. La hipotesis
del "filtro afectivo" postula que, de esta manera, se suprimiria el obstaculo psicoldgico que
bloquea el aprendizaje de un idioma extranjero cuando el estudiante esta pasando por esta-

dos animicos adversos.

La retroalimentacion continua que tipicamente recibe el profesorado es otro elemento
positivo de la gamificacion. Laimplementacion de actividades recreativas en el aula puede
ser muy provechosa en numerosas ocasiones, ya que no solo se observa una mayor parti-
cipacion por parte de los estudiantes, sino que también es mas facil obtener sus puntos de
vista. Los alumnos suelen comentar con sus profesores sobre coémo llevar a cabo las clases,
si estas metodologias son efectivas para el grupo, sobre las preguntas que estos ejercicios les
han planteado y otros asuntos relacionados con este tipo de actividades que crean mayor
motivacion. Por lo tanto, los profesores pueden emplear estas actividades como una forma
de recopilacion de datos para examinar la situacion del estudiantado y tomar las decisiones

adecuadas para resolver dificultades en el método.

Ademas, estas herramientas permiten la posibilidad de otorgar distintos niveles, insignias
0 puntos que motivan al alumnado a participar masy a esforzarse por ganary recibir re-
conocimientos. Una de las mejores maneras de fomentar la participacion y la motivacion
es mediante este tipo de competencia sana, pues los alumnos se empefian en alcanzar las
calificaciones mas altas. No obstante, incluir la competitividad en el aula también puede
tener efectos perjudiciales, ya que los estudiantes pueden enfocarse totalmente en conse-
guir el mayor reconocimiento sin considerar el aspecto mas relevante de estas actividades:

su aprendizaje.
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Por lo tanto, los maestros deben crear juegos que fomenten la competencia fundamentada en
el respetoy la deportividad, con el fin de que los alumnos tengan la oportunidad de aprender
de manera colaborativa a partir de sus errores y aciertos, ademas de desarrollar un aprendizaje

mas autbnomo y consciente.

La mayoria de los casos se benefician con todas estas facetas de la gamificacion, pero cada
profesor debe preguntarse si esta perspectiva seria eficaz en su salon y reflexionar sobre como
implementarla efectivamente. Para esto, primero es necesario tener en cuenta un objetivo
para incluir estas actividades. Por ejemplo, optimizar la eficiencia, revisar los contenidos, entre
otros. Después de establecer un objetivo principal, es preciso determinar los diferentes niveles
lingUisticosy las inquietudes de los estudiantes para poder crear actividades motivadoras que

fomenten la participacion en el salon de clases.

En segundo lugar, se deben desarrollar las partes y los sistemas del juego de acuerdo con
los distintos conjuntos de jugadores. Para esto, es fundamental decidir entre actividades de
diversion, viralidad, etc. y mecanicas como recompensas, retos, niveles, etc. Esto ayuda a que
los estudiantes sean conscientes de lo que se espera de ellos y de como se va a analizar su
progreso. Asimismo, este avance puede ser analizado no solamente por el maestro, sino tam-
bién por los estudiantes, para que puedan observar como trabajany mejoran, con el objetivo

de incrementar su rendimiento en las actividades.

En tercer lugar, en lo que respecta a los propoésitos pedagogicos de las actividades, es impor-
tante definir los criterios y puntos que se van a dar en relacion con una actitud, criterio, cono-
cimiento, etc. Esto hace mas facil la observacion, el anélisis y la evaluacién de las practicas

que se han llevado a cabo.

Para concluir, es importante recordar que la gamificacion tiene como premisa fundamental
fomentar el aprendizaje a través del entretenimiento y, por lo tanto, no se puede omitir el com-
ponente lUdico de estas actividades. Si no fuera asf, estas herramientas y juegos se volverian

actividades convencionales sin ningun rasgo recreativo.

La habilidad de los docentes para analizar el involucramiento en estas actividades es un as-
pecto mas que se debe tomar en cuenta al planearlas. Los profesores deben tener en cuenta
que, en ocasiones, este tipo de actividades no son eficaces y pueden causar problemas o fallos

que necesitan ser resueltos.
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Sin embargo, hay sefialamientos sobre las TIC que resaltan que deben mejorarse, para lograr
su efectiva integracion al curriculo. Varios docentes afirmaron que, con frecuencia, no tienen
los recursos o el conocimiento requerido para creary aplicar este tipo de actividades debido
a la falta de capacitacion o recursos econémicos en la institucion. Para que la integracion
efectiva de las TIC en el aula tenga lugar, este elemento es esencial, ya que simplemente
proporcionar infraestructuras no tendra un efecto educativo si no se complementa con una

capacitacion apropiada de los maestros.

Por otra parte, algunos docentes indican que se esta concediendo excesivo valor al uso de
estas herramientas y se estan dejando de lado numerosos recursos tradicionales que son
muy eficaces desde el punto de vista pedagogico. Este punto nos remite nuevamente al
tecnocentrismo, tal como se mencion6 antes. Con el objetivo de modernizarse y ajustarse
a los nuevos tiempos y tecnologias, y debido al alto requerimiento de recursos TIC en las
aulas, muchos maestros utilizan estas herramientas sin reflexionar. Ya sea como recursos
milagrosos para la educacion del estudiante o como una simple adicion estética o tactica de

marketing, no saben como utilizarlas de manera efectiva para fomentar el descubrimiento.

A pesar de estos inconvenientes, la inclusion de las TIC en las aulas es un asunto relativa-
mente reciente en el sector educativo y siempre hay elementos que pueden ser mejorados.
Sin tener que aceptar la tecnologia como una solucion universal, vale la pena investigar
las posibilidades de estas herramientas y utilizarlas, por lo menos, como soporte para la

ensefianza mas tradicional.

Los resultados de laimplementacion de herramientas TIC para la evaluacion formativa en aulas
reales dentro de nuestro sistema educativo sugieren que seria adecuado y pertinente integrar
este tipo de aplicaciones en otros entornos. No se busca en absoluto otorgar universalidad a
los resultados de investigaciones locales, ya que es evidente que cada estudiante, cada grupo

y cada institucion son distintos y poseen capacidades, intereses y necesidades variadas.

Ademas, el estudio podria beneficiarse de la investigacion de nuevas herramientas para
evaluar contenidos en tiempo real que sean parecidas a las que ya se han examinado, o
incluso podrian ser la base para crear nuevas aplicaciones. De esta manera, los profesores
tendrian acceso a un conjunto cada vez mas extenso de recursos pedagogicos con los que

encarar las demandas que emergen cotidianamente en su practica docente.
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Los profesores enfatizaron mas las desventajas que los beneficios, ya que las TIC son una
herramienta tecnologica relativamente nueva. Esto podria deberse a que no hay suficientes

recursos ni conocimiento acerca de estas herramientas.

Una de las desventajas mas mencionadas por los docentes fue el tiempo que requieren estas
herramientas, tanto en su preparacion y disefio como en la implementacion. Como se ha
sefalado antes, no todos los maestros tienen el tiempo que necesitan para crear actividades
en linea e innovar. No obstante, la realidad de que numerosas herramientas TIC terminen
representando un ahorro considerable de tiempo deberia motivarnos a salir de la zona de

confort del profesorado.

Segln los maestros, la segunda desventaja mas importante de las TIC esta relacionada con la
infraestructuray los recursos del centro. Retomando lo mencionado previamente, es necesario
contar con recursos tecnolégicos potentes y actualizados para que estas herramientas pue-
dan llevar a cabo sus tareas de forma eficiente. No obstante, no todos los centros tienen a su
disposicién los recursos econémicos requeridos para ello y los profesores podrian decidir no
usar estas herramientas, ya sea porque estan conscientes de que no serian efectivas o porque

la implementacion de las mismas en el saldn de clases consumiria demasiado tiempo.

El otro problema esta vinculado con la actitud de los estudiantes. Aunque las TIC propicien que
los estudiantes interactlen en actividades de esta indole, los maestros creen que los alumnos
se pueden distraer con facilidad o no enfocarse en el contenido cuando participan en juegos.
Sin duda, las actividades recreativas ofrecen a los estudiantes incentivos distintos a los de las
clases convencionales, lo que puede llevarlos a distraerse. Sin embargo, el maestro debe tener
la capacidad de concienciar a sus alumnos sobre el objetivo de estas actividades educativas

para que puedan beneficiarse al maximo.

Entre otros puntos mencionados como inconvenientes, se puede observar que herramientas
de evaluacion de contenido en tiempo real, como Kahoot!, Quizizz y Plickers, no tienen los
medios para evaluar todos los estandares de una materia. A modo de ejemplo, si se trata del
inglés como primer idioma extranjero, los estudiantes solo pueden comprobar sus saberes
tedricos en cuanto a vocabulario, gramatica y comprension lectora. No obstante, no se per-
mite la evaluacion de las habilidades orales y escritas. En cierta medida, estas actividades
no permiten al alumnado desarrollar todos los contenidos de una materia; sin embargo, no

se trata de establecerlas como las Unicas maneras posibles de evaluar en el salon de clases.
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Como se ha mostrado, la finalidad de emplear este tipo de recursos en linea no es reemplazar
los diversos métodos de evaluacion que existen hoy. En cambio, estas actividades en linea de-
ben emplearse como un método adicional para evaluar los contenidos en el aula, juntamente

con otras metodologias de evaluacion.

A pesar de que en el cuestionario se mencionan muchos problemas con el uso de las TIC en el
aula, también es importante destacar algunos de los beneficios que mencionaron los maes-
tros. En primer lugar, emplear herramientas tecnologicas para crear actividades virtuales de
fuerte caracter lUdico genera dinamicas distintas en el aula que incrementan la participacion
y motivacion de los estudiantes. Se sustituye el método de ensefianza tradicional, con una
clase expositiva en la que los estudiantes participan poco, por una metodologia que hace del
alumno el principal agente de su propio desarrollo, preparandolo para examinary analizar

sus fallos con el objetivo de superarse.

La rapidezy la facilidad de los métodos de evaluacion también se sefialaron como una venta-
ja en la encuesta. Los profesores encuestados creen que analizar y observar resultados para
actuar en el aula se vuelve mas sencillo y veloz gracias a estas actividades de evaluacion de
contenidos en tiempo real utilizando las TIC. Asi, el maestro no necesita invertir tanto tiempo
en calificary corregir, ya que numerosas herramientas proporcionan tablas de Excel con las

respuestas y los resultados de los estudiantes, lo cual facilita su analisis.

Por ultimo, desde una perspectiva ecolégica, algunos profesores sefialaron que el uso de las
TIC permite ahorrar papel. Es importante tener en cuenta que la mayoria, si no es que todas
las pruebas de evaluacion tradicionales, se distribuyen en formato impreso a los estudiantes.
Esto ocasiona un gasto excesivo de tinta'y papel, lo que no solo afecta la economia del centro,
sino también el medio ambiente. Un gran nimero de estas pruebas, que son desechadas al
terminar una etapa, no pueden ser recicladas o reutilizadas; por lo tanto, se produce un des-
pilfarro innecesario de espacio y material. Esto sucede porque muchas de ellas se guardan en

carpetas que utilizan mucho espacio en las aulas o en las salas de los profesores.

Por esta razon, el hecho de recopilar informacién y analizarla con herramientas TIC también
tiene un impacto positivo al no producir casi ninguin gasto de papel. No obstante, el gasto de

electricidad también debe considerarse, aunque puede ser mas regulable.
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Tabla 4. Ventajas y desventajas del uso de las Tics en evaluacion

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Diversificacion de las herramientas de
evaluacion.

Requieren de mucho tiempo para elaborarlos y
adaptarlos a las clases.

Las dindmicas diferentes en el aula aumentan
la motivaciéon del alumnado.

No se cuenta con los recursos necesarios para
llevarlos a cabo en el aula.

Se obtienen notas mas rapidasy
automatizadas, por lo que el proceso de
evaluacion es mas facil.

El alumnado se puede distraer facilmente o no
centrarse en los contenidos al ser un juego.

Se le da mas protagonismo al alumnado en los
procesos de aprendizaje.

Se depende mucho de las infraestructuras del
centro.

Ahorro de papel al utilizar medios tecnolégicos

No se fomenta el desarrollo de la expresion oral
y escrita.

El profesorado necesita formacion sobre el uso
de estas.

No todos los aspectos se pueden evaluar con
ellas.

Algunos docentes son mas tradicionalesy se
centran en las tipicas actividades de siempre.

Se le da demasiada importancia a este tipo de
herramientas.

Estas herramientas estan siempre cambiando
y los docentes tienen que estar en constante
adaptacion.

Tomado de (Gutiérrez, 2019)

3.4. Learning Analytics: El uso de datos para prevenir el fracaso escolar.

Elanalisis del aprendizaje o Learning Analytics esta transformando el ambito de la educacion.

Esta disciplina, con el objetivo de individualizar la ensefianza, determinar necesidades parti-

culares y optimizar sustancialmente el rendimiento escolar, compila y examina informacién

acerca del comportamiento de los alumnos. Conforme se incorporan mas herramientas en las

instituciones educativas, los datos se vuelven un elemento esencial para fomentar la mejora

constantey lainnovacion en los procesos de aprendizaje (Editorial Learning, 2026).

El proceso de medir, recolectar, examinar e interpretar datos vinculados a los estudiantesy a

sus contextos de aprendizaje se conoce como Learning Analytics. Este enfoque tiene como
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objetivo mejorar la calidad de la ensefianza y de los ambientes educativos. Los propositos mas
importantes comprenden la deteccion de patrones conductuales de los alumnosy el aumento
del desempefio académico a través de intervenciones personalizadas, asi como posibilitar que

se tomen decisiones fundamentadas en datos auténticos.

La capacidad de Learning Analytics para transformar tanto la ensefianza como el aprendizaje
es lo que le otorga importancia. Esta vision permite a los profesores ajustar sus métodos a las
necesidades de cada alumno, detectar por adelantado dificultades de aprendizaje, evaluar la

efectividad de los programas educativos y hacer mejoras continuas.

El Learning Analytics ofrece una gran variedad de aplicaciones que tienen el potencial de
cambiar el proceso educativo, haciendo que la ensefianza sea mas personalizada y eficaz.
Primeramente, posibilita que la educacion se adapte a cada alumno, lo cual hace posible una
instruccion personalizada. Esto se consigue mediante la adaptacion a las necesidades personales
del estudiante, a través de un examen de sus costumbres de estudio y su desempefio, lo cual
posibilita que los profesores identifiquen qué areas requieren mas apoyo para cada alumno.
Esto permite la creacion de programas educativos personalizados, donde las metodologiasy

los contenidos se adaptan a los puntos fuertes y débiles de cada alumno.

Asimismo, contribuye a identificar los diferentes métodos de aprendizaje. Hay alumnos que
aprenden mejor con recursos visuales, y otros que lo hacen mediante métodos practicos.
Esta informacion permite ofrecer materiales y actividades que aumentan la comprensiéon y
la motivacion. Un beneficio adicional es que se puede mejorar el desempefio académico al
detectar las insuficiencias y aplicar soluciones e innovaciones para elevar la productividad

académica de los alumnos.

Asimismo, contribuye a detectar problemas que puedan surgir en el proceso de aprendizaje.
La informacién permite a los educadores percibir tendencias que sefialan que un estudiante
tiene problemas. Esto posibilita realizar intervenciones concretas y adecuadas para prevenir
la desercion y optimizar el desempefio. Cuando se han identificado a los alumnos en riesgo,
se les puede ofrecer asistencia individualizada, como tutorias, recursos extra o tecnologias

concretas. Esta atencion puede afectar significativamente su carrera académica.

El Learning Analytics desempefia un rol esencial en la evaluaciéon y perfeccionamiento de
programas de formacion, lo que posibilita que las instituciones educativas mejoren sus pro-

puestas. Los datos acerca del desempefio de los estudiantes proporcionan informacion valiosa
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para modificar contenidos y perspectivas pedagogicas, identificando partes del curriculo que

necesitan ser mejoradas y haciendo que los programas sean mas relevantes e interesantes.

El Learning Analytics también tiene utilidad en la educacion profesional continua, porque
posibilita evaluar la efectividad de los programas y adaptarlos a las necesidades del mercado

laboral, lo que aumenta las posibilidades de conseguir empleo para los graduados.

Para hacer un uso efectivo de estas herramientas, los maestros deben estar listos para analizar
y manejar los datos correctamente. La capacitacion tiene que enfocarse en comprender los
datos para saber qué informacién se esta recolectando y de qué manera puede impactar el
proceso de tomar decisiones educativas. La ética es otro factor esencial, ya que supone que
los docentes sean conscientes de las consecuencias éticas de gestionar los datos personales
de sus estudiantes. La formacion tiene que incluir cémo adaptar las técnicas pedagogicas a

partir del analisis de datos.

Una capacitacién adecuada favorece la incorporacion de sus conocimientos en la practica
educativa, lo que mejora tanto el aprendizaje como la experiencia del estudiante. La posible
dependencia de la tecnologia es un tema que preocupa cuando se aplica el Learning Analytics.
A pesar de que los datos son importantes, no deberian ser el Unico criterio a la hora de tomar
decisiones en educacion, porque elementos cualitativos como el entorno emocional o social

del alumno también tienen una importancia significativa.

Los maestros deben incorporar su experiencia y su conocimiento pedagogico a los analisis de
datos. Es crucial considerar el riesgo de automatizacién, que implica confiar demasiado en la
automatizaciony puede resultar en pasar por alto las necesidades particulares de los alumnos.
También es significativo considerar la interaccion humana, ya que el proceso de educacién

necesita interacciones personales que no pueden ser reemplazadas por los algoritmos.

El uso de sistemas de tutoria inteligente y tableros personalizados, segun los hallazgos de in-
vestigaciones globales sobre la utilizacion de datos para prevenir el fracaso escolar, aumentan
el compromiso estudiantil y la eficacia del docente. Asimismo, los instrumentos predictivos
hacen posible detectar, con gran exactitud, patrones de deserciony crear politicas proactivas
que impulsan la retencion. La ciencia de datos es un instrumento que tiene el potencial de
transformar la educacion superior, ya que mejora el aprendizaje y fomenta una planificacion

mas eficaz. Si esimplementado correctamente, a pesar de los desafios éticos, puede fomentar
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una educacion mas eficaz e inclusiva que logre un balance entre el progreso tecnolégico y la

defensa de los derechos de los estudiantes (Pinzén, 2025).

La ciencia de datos aplicada a la personalizacion del proceso educativo tiene como obje-
tivo aumentar la efectividad de este, potenciar el compromiso del alumnado y atender las
necesidades particulares de cada estudiante para maximizar su desempefo. Se asume que
los estilos de aprendizaje son elementos fundamentales para el desarrollo humano. Por ello,
la educacion busca fortalecer las capacidades teniendo en cuenta la diversidad de conoci-
mientos en cada persona, lo cual promueve un discernimiento mas efectivo y enriquecedor
(Escobar, et al, 2022).

Un estudio acerca del impacto de las analiticas de aprendizaje en debates asincronicos en
la educacion superior analizo como estas tienen el potencial de mejorar el seguimiento y la
evaluacion en situaciones de aprendizaje colaborativo a distancia. El hallazgo principal fue
que, al emplear métricas concretas, se mejora la practica de los maestros y se favorece la
personalizacion del aprendizaje. Esto demuestra la capacidad que tienen herramientas como
DIANA para optimizar los resultados en distintas circunstancias educativas. La calidad de la
educaciony las decisiones fundamentadas en datos pueden ser significativamente mejoradas

por estas soluciones tecnologicas la re(Cerro, et al, 2020).

Un estudio adicional sobre la manera en que los paneles de control personalizados contribu-
yen a supervisar el rendimiento estudiantil en contextos educativos cambiantes determiné
que el disefio modular de las herramientas para visualizar es fundamental para personalizar la
experiencia educativa, optimizando asf la eficacia de la ensefianza y armonizando los objetivos

pedagogicos con las demandas personales del alumnado (Vasquez, et al, 2021).

Al sefialar los retos éticos del uso de informacion estudiantil, SNOLA, la Red Espafiola de Ana-
liticas de Aprendizaje, enfatizo lo crucial que es proteger la privacidad y manejar los datos
con responsabilidad. El estudio destaca la importancia de contar con marcos éticos sélidos
para equilibrar el potencial de estas tecnologias con los dilemas legales y éticos que conllevan
(Martinez, et al, 2020).

Hoy en dia, la ciencia de datos se usa mucho y esta en aumento en términos de adquirir co-
nocimiento e informacion a partir de grandes volumenes de datos, lo que genera multiples
oportunidades para desarrollar aplicaciones en diferentes campos. El sector educativo es un

sector fundamental en nuestro pais. Por lo cual es fundamental prever los acontecimientos
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futuros, como que en una carrera universitaria el cincuenta por ciento de los estudiantes re-

piten un curso determinado, y asi sucesivamente (Orihuela, 2019).

En otra investigacion se enfatiza la importancia de concebir un modelo que integre el analisis
de datos masivos, la mineria de datos y el aprendizaje automatico para examinar el compor-
tamiento del alumnado. Los centros educativos pueden optimizar los recursos institucionales
y la personalizacion del aprendizaje a traves de la implementacion estratégica de actividades
de aprendizaje especificas y analiticas de datos anénimos, segiin concluyé el estudio (Khalil,
M., & Ebner, M., 2015).

Con el proposito de investigary crear un modelo predictivo de desercion dirigido a estudian-
tes universitarios no convencionales, Huo et al. (2023) recomiendan un modelo basado en el
aprendizaje automatico que utiliza componentes como la interaccion con los recursos univer-
sitarios y el desempefio académico, mediante el cual se logré una gran precision al identificar
a estudiantes que estan en riesgo de desertar. Establecieron que las herramientas basadas
en la ciencia de datos no solo sirven para identificar patrones de desercién, sino que también
permiten el disefio de politicas proactivas. Por esta razdn, proponen que las universidades
apliguen métodos integrales que vinculen el analisis del contexto con la informacion histérica

para evitar de manera efectiva la desercion.

Los estudios han descubierto a alumnos de secundaria con posibilidad de dejar los estudios
antes de tiempo utilizando métodos de mineria de datos, lo que ha ayudado a evitar este feno-
meno con intervenciones apropiadas (Marquez-Vera, et al). Los modelos predictivos utilizados
en la investigacion, que se fundamentan en algoritmos como Arboles de Decision y Random
Forest, lograron una exactitud mayor al 80%. Llegaron a la conclusion de que las tecnologias
para la mineria de datos poseen un alto potencial para ser incorporadas en sistemas educativos,
lo cual posibilita detectar riesgos desde etapas tempranas. Enfatizan la relevancia de que los
analistas de datos, los psicologos y los educadores trabajen juntos para analizar e intervenir

en los resultados, con el objetivo de optimizar las tasas de retencion en secundaria.

La implementacion de tecnologias emergentes en el sector educativo, como los sistemas de
tutoria inteligente y las analiticas del aprendizaje, ha modificado la dinamica de ensefary
aprender, generando un impacto importante en la personalizacion y mejora de los procesos
educativos. Las herramientas digitales, al ajustarse a las necesidades personales, personalizan

la educacion. Esto se basa en las contribuciones que indican que la alineacion de herramien-
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tas tecnoldgicas con metas especificas mejora la eficacia educativa y fomenta un aprendizaje
centrado en el alumno (Lescano, et al, 2024).

No obstante, la utilizacién de estas tecnologias conlleva retos practicos y éticos. Por lo
tanto, es necesario establecer marcos éticos robustos para asegurar la privacidad y el uso
responsable de la informacion educativa. Esto resulta relevante también al disefiar politicas
que se basen en pronosticos.

Las tareas realizadas por el estudiante, ya sea en grupo o de manera individual, en un medio
digital tienen como objetivo adquirir un aprendizaje particular. De este modo, se busca sacar
partido del potencial tecnolégico y salvaguardar los derechos de los estudiantes, lo cual se
ha considerado fundamental también en |a literatura reciente sobre analiticas de aprendizaje
(Cabero, J.; Martinez, A., 2019).

Por ultimo, la ciencia de datos es muy beneficiosa en el ambito educativo porque el analisis
predictivo permite prever problemas educativos comunes y fomenta una mejor planificacion. A
pesar de que hay inquietudes de caracter etico, el consenso general es que estas herramientas
tienen la capacidad de transformar radicalmente la educacion si se utilizan adecuadamente.
Esto exige no solamente progresos tecnologicos, sino también una perspectiva global que

incluya aspectos éticos, pedagogicos y de contexto (Norambuena, et al, 2022).

De este modo, la inclusion de tecnologias avanzadas en la educacion no solamente hace que
el aprendizaje se personalice, sino que ademas posibilita que los profesores tomen decisiones
fundamentadas en datos y mas informadas, lo cual representa una via hacia una educacion
mas eficaz einclusiva. La incorporacién de la ciencia de datos en la educacién superior resulta

en un cambio importante hacia un aprendizaje personalizado.

Con métodos como la mineria de datos, el aprendizaje automatico y el analisis predictivo, se
pueden prever retos en la educacion, tales como que los alumnos abandonen los estudios,
asi como personalizar las vivencias educativas para optimizar la retencién, el compromiso'y
el desempefio académico de los estudiantes. Los resultados resaltan la importancia de instru-
mentos como los sistemas de tutoria inteligente y los tableros personalizados, que armonizan
las necesidades individuales de los alumnos con las metas educativas, perfeccionando asi el

ejercicio docentey elevando la calidad educativa.

Aunqgue estas tecnologias traen consigo retos éticos, sobre todo en lo que respecta a la pri-

vacidad y al uso responsable de la informacion de los estudiantes, es fundamental hallar un
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balance entre la tecnologiay la ética para asegurar que el efecto en la educacion superior sea
positivo y sostenible. El analisis ofrece una base sélida para futuros estudios e implementa-
ciones practicas que sigan investigando las posibilidades de la ciencia de datos con el fin de

desarrollar ambientes educativos mas eficaces e inclusivos.

Se espera que el futuro de Learning Analytics sea un panorama en constante cambio, que
transformara el proceso de ensefianzay aprendizaje al incorporar tecnologias avanzadas como
la inteligencia artificial, un aliado esencial para el avance de Learning Analytics. Los instru-
mentos que utilizan inteligencia artificial tienen la capacidad de examinar grandes cantidades
de datos con mayor eficacia, lo cual optimiza la habilidad para proporcionar una ensefianza
personalizada. A través de algoritmos de aprendizaje automatico, se pueden realizar tareas
como predecir el desempefio académico del alumnado, detectar patrones en los estilos de

aprendizaje y sugerir recursos que se ajusten a las necesidades individuales.

El procesamiento de datos en tiempo real facilitara metodologias mas flexibles y rapidas, al
mismo tiempo que permitira la incorporacion de las tendencias emergentes en tecnologia
educativa. Por ejemplo, el aprendizaje movil, aplicaciones interactivas y realidad aumenta-
da mejoraran la experiencia de los alumnos. En esta linea, sobresalen en el futuro cercano
del desarrollo de tecnologias educativas la introduccion de plataformas que posibiliten un
aprendizaje adaptativo, la creacion de aplicaciones que hagan mas facil el monitoreo del
desempeno en tiempo real y la puesta en marcha de tecnologias inmersivas que promueven
una conexion emocional con el contenido. La recoleccion de datos sera mas sencilla gracias

a estas herramientas, y la participacion del estudiante se vera incrementada.

Learning Analytics tendra una funcion vital en la educacion a distancia, ya que posibilitara que
los docentes comprendan de mejor manera lo que necesitan sus estudiantes, incluso mediante
plataformas virtuales. Los beneficios comprenden desde la supervision de la participacion y el
compromiso estudiantil, hasta el reconocimiento de huecos en el aprendizajey la valoracion

del efecto que tienen diversas metodologias y formatos en linea.

Asimismo, examinar los datos de interaccion posibilitara la adaptacion de los cursos y el
aumento en la calidad de la educacion a distancia, garantizando que cada alumno tenga la

oportunidad de llegar a su maximo potencial.

En definitiva, el Learning Analytics ofrece una oportunidad Unica para perfeccionar estos

procesos, independientemente del nivel educativo. Que sea capaz de optimizar los recursos,
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personalizar las tacticas pedagogicas e impulsar el avance académico lo hace un aliado ex-

tremadamente valioso en la era digital.

Sin embargo, para implementar esto, se necesita capacitacion especializada en tecnologia
educativa, tal como la que brinda la Universidad Europea a través de sus cursos y maestrias
online. Disponer de educadores capacitados garantiza que se utilice el potencial completo del
analisis del aprendizaje, manteniendo la privacidad de los alumnos y fomentando practicas

éticas a lo largo de todo el proceso educativo (Universidad Europea, 2026).
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CAPITULO 4.

SOCIALIZACION DE LA EVALUACION:
RUBRICAS Y COEVALUACION

Freddy Kleber Chamba Tandazo, Guadalupe Saldarriaga Jiménez, Mariela Libelly Lozada Meza,
José Oswaldo Lopez Calero, Freddy Enrigue Tigrero Suarez, Ana Lucia Chiluisa Pacheco,
lleana Edilma Vera Panchanay Patricia Fernanda Naranjo Naranjo..

4.1. Rubricas dinamicas: Herramientas interactivas para la transparencia.

Para afrontar los desafios actuales, los docentes del siglo XXI deben adquirir la competencia
de aplicar evaluaciones respaldadas por la tecnologia. La analitica de datos de aprendizaje
utiliza la tecnologia para beneficiar a la educacién. El maestro-investigador se basa en datos
estadisticos para conseguir recursos que le permitan evaluar su practica educativa: lo que se

mide, puede optimizarse.

El transito de la retroalimentacion a la autorregulacion y el impacto que tiene la evaluacion
en la relacion entre ensefianza y aprendizaje son asuntos que requieren mas estudio. No obs-
tante, en manos de educadores creativos que son conscientes de o crucial que es su trabajo,
posibilitan la creacion de circulos virtuosos de aprendizaje que estimulan el proceso formativo
de construccion del conocimiento y requieren una considerable investigacion, tanto cuanti-
tativa como cualitativa. Las herramientas digitales no son la solucion magica; simplemente
son herramientas. No obstante, en manos de maestros creativos que son conscientes de la
relevancia de su trabajo, posibilitan la creacion de circulos virtuosos de aprendizaje que fo-

mentan el proceso educativo de construccion del conocimiento (Aurioles, 2021).

La utilizacion conjunta de herramientas tecnologicas, incluidas las rubricas dinamicas, poten-
cia la retroalimentacion, simplifica el proceso de decision pedagogicay mejora la experiencia
del estudiante; esto a su vez incrementa el aprendizaje activo y la motivacion. Para promover
una educacién mas inclusivay personalizada, asi como para reforzar la evaluacién formativa,

se puede emplear con éxito el uso de estas herramientas digitales.

En la actualidad, el uso de tecnologias digitales ha revolucionado las practicas pedagogicas
al habilitar métodos nuevos de evaluacion. La incorporacion de tecnologias en la evaluacion

formativa no solo permite una retroalimentacion mas rapida, sino que ademas agiliza tareas
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que previamente requerian mucho tiempo por parte del docente, lo cual fomenta un proceso

de ensefianza mas personalizado y eficaz (Ocampo, 2025).

Las rubricas digitales seran, en breve, herramientas fundamentales para examinar de manera
mas justa las habilidades motrices y cognitivas en el ambito de la educacion fisica. Esta clase
derubricas alienta a los estudiantes a reflexionar criticamente acerca de su propio desempe-
fio. La autoevaluacion es mas que una actividad académica; es un medio para el desarrollo
personal y académico. Los criterios de evaluacion se vuelven mas transparentes y la subje-
tividad queda descartada gracias a las rubricas digitales, que contienen niveles precisos y

descripciones exactas.

Asimismo, estos instrumentos no solamente evallan las capacidades fisicas o cognitivas,
sino que también posibilitan la integracion de lo cognitivo con lo emocional. Las estrategias
ludicas que estan bien organizadas optimizan no solo el rendimiento motriz, sino también
la confianza en uno mismoy la colaboracion grupal. Examinar estos elementos con rubricas
digitales enriquece la perspectiva del profesor hacia una educacién holistica, donde lo técnico

y lo humano estan interconectados (Jiménez, J. et al., 2025).

No es solo cuestion de tecnologia, sino también de proposito educativo. La observacion siste-
matica, cuando se une con una guia estructurada, potencia habilidades especificas. Asimismo,
una rubrica bien elaborada no reemplaza el juicio del docente, sino que lo refuerza. Estas
herramientas digitales, cuando estan en manos comprometidas y sensibles, se transforman

en auténticos catalizadores del aprendizaje significativo (Carrera, et al, 2025).

Asi, las rubricas digitales aumentan la claridad y objetividad al evaluar habilidades motricesy
competencias cognitivas en el ambito de la educacion fisica. Asimismo, fomentan que el es-
tudiante se autoevalley reflexione de manera critica, simplifican la valoracion de elementos
conceptualesy técnicos de forma estructurada, ademas de alentar el analisis del rendimiento,
la confianza en uno mismo'y el trabajo en equipo. Otra ventaja que ofrecen es la posibilidad
de combinar el enfoque pedagogico con herramientas tecnolégicas para conseguir una edu-

cacion integral.

La rubrica de valoracion, para que el estudiante pueda comprender los conceptos que seran
evaluadosy los diferentes niveles de adquisicién que puede alcanzar para obtener cada nota.
Al ver la rdbrica de evaluacion como una herramienta objetiva, se piensa que el estudiante

no solo tendra acceso a ella para entender con precision cuales seran los criterios de evalua-



94

[EA\

Editorial

cion, sino también para que sea reflexivo y ejecute sus tareas conforme a las metas que se le
exigen. Se les sugiere que, para verificar la eficacia de este proceso, se autoevallen con esta
herramienta (Diaz, R.; Nuere, S., 2018).

A través de la rubrica, un objeto cualitativo se conecta con objetos cuantitativos para ofre-
cer una serie de criterios de evaluacion al estudiante, que permiten tanto describir como
cuantificar el nivel de resolucion. La rubrica de evaluacion se ha disefiado con el objetivo
de fomentar una evaluacién mas justa e igualitaria de los alumnos. El ambiente educativo
donde se implementa la combinacién de dos o mas materias que parecen diferentes, como

las artisticas y las técnicas.

No obstante, esta circunstancia requiere que se propongan nuevas interrelaciones entre el arte
y la ciencia; por lo tanto, se debe implementar un sistema de evaluacion inclusivo y objetivo. La
inclusion de nuevas asignaturas directamente vinculadas a temas humanistas y distantes de
la sélida tradicion en ingenieria, requiere que se valoren elementos mas creativos e introduce

por lo tanto ideas que antes no eran concebidas (Diaz, R.; Nueres, S. , 2018).

Desde hace un tiempo, se esta trabajando en la necesidad de fortalecer los vinculos entre
arte y ciencia para optimizar la educacion estudiantil. Definimos el arte como la realizacién
de actividades intelectuales que posibilitan al estudiante crear o interpretar, propiciando la
autoexpresiony las habilidades perceptivas del alumno. Por lo tanto, la rubrica debe transfor-
marse en una herramienta que motive al estudiante a contemplar la posibilidad de evaluar de
forma objetiva las propuestas hechas por los alumnos en materias que estan estrechamente

vinculadas con evaluaciones subjetivas y sin un criterio previo evidente.

Cada proyecto debe tener una rubrica de evaluacién especifica, que esté disponible para el
estudiante en el instante mismo en que se presenta la idea del proyecto a llevar a cabo. Este
documento contenia una descripcion del mismo, los objetivos, la forma de presentaciony las
normas para su evaluacion. Las rubricas de evaluacion y las propuestas se encuentran en el

campus virtual Moodle para que sea mas facil acceder a ellas.

Cabe sefialar que, a pesar de que los estudiantes parecian desconcertados con este sistema de
evaluacion al principio, se mostraron dispuestos a afrontar este nuevo desafio en todo momento.
Crefan que este procedimiento los beneficiaria en todo momento a diferentes niveles, como
por ejemplo entender el proceso de creacion, tener criterios claros y precisos sobre o que se

requiere en clase y comprender también cuales serian los objetivos reales que se evaluarian.
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En algin momento, la calificacién del profesor podria ser inferior a la autoevaluacion del
estudiante por un margen igual o superior a uno. También hay situaciones en las que la cali-
ficacion del maestro supera a la del estudiante por uno o mas puntos. Es importante sefialar
que, aun considerando las diferencias mas altas, tanto a favor como en contra del estudiante,
la media de las variaciones en las calificaciones se sitlia entre 0,4 y 0,7 puntos entre cambios

negativos y positivos.

Si consideramos las distinciones entre las calificaciones de Sobresaliente, Notable y Aprobado,
solo se ha observado un 5,3% del total. En otras palabras, en solo el 5.3% de las situaciones
se ha presentado la circunstancia en que un estudiante ha sido calificado con un "notable"y

el profesor le ha asignado un "sobresaliente".

En varias ocasiones, se podria incidir en la elevada coincidencia de evaluaciones tanto del
estudiante como del docente, llegando incluso a coincidir en la nota de sobresaliente y en la
de aprobado. Esta reflexion es interesante porque el estudiante tiene la capacidad de autoe-

valuarse de forma critica, incluso dandose una nota baja.

Creemos que el estudiante de estudios superiores tiene la capacidad de participar en su
evaluacion y que la incorporacion de rubricas con los criterios evaluables mencionados an-
teriormente facilitara esa participacion, lo cual tiene como objetivo formar a los estudiantes

en la reflexion y autocritica para optimizar su proceso de aprendizaje.

Entre los hallazgos de varias experiencias con las rubricas, se puede resaltar que, al considerar la
diferencia entre las calificaciones, ha habido cambios minimos tanto en las calificaciones otor-
gadas por el profesor como en las autovaloraciones del estudiante. La herramienta "Taller" de
Moodle, que se emplea para la evaluacion entre pares, ha demostrado ser efectiva y ha producido
resultados positivos. Los alumnos han demostrado en todo momento un compromiso elevado,
participando de forma responsable en su evaluacion. Se ha demostrado que, en diferentes si-

tuaciones, los estudiantes pueden otorgarse calificaciones bajas dentro del rango de aprobado.

Por otro lado, al examinar las observaciones de los estudiantes después de que termin¢ el
curso, se puede concluir que la rubrica de evaluacion les ha facilitado una mejor comprension
del ejercicio, asi como también que la ven como un medio para evaluar objetivamente su

trabajoy como un incentivo para superarse y tener espiritu critico respecto a su propia labor.
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Desde esta perspectiva, es posible pensar que siempre ha habido un intercambio de in-
formacion con los alumnos para que la rubrica de evaluacion sea una herramienta clara,

concisa y facil de aplicar.

Involucrar a los estudiantes en su propia evaluacién conlleva beneficios intelectuales, lo que
significa mayor autonomiay capacidad critica; beneficios emocionales, como mayor motivacion
y autorresponsabilidad; y beneficios profesionales, que han proporcionado buenos resultados
en el desarrollo de habilidades de diversas areas profesionales. Es importante sefialar entre
los resultados notables la necesidad de mostrar rubricas de evaluacion simples, con pocos

criterios evaluables y que incluyan en dicho conjunto parametros claros y concisos.

Los hallazgos indican que ciertos alumnos dotados tienden a evaluarse por debajo de su poten-
cial, en tanto que otros, con menos capacidad, tienden a evaluarse por encima de sus éxitos.
Esto confirma las investigaciones que apuntan a que la autoevaluacién de los estudiantes se

matiza de manera distinta dependiendo de sus habilidades.

En este primer acercamiento a la autoevaluacion a través de rubricas se ha puesto el foco en
la valoracidon cuantitativa, es decir, numérica, sin tener en cuenta las pequefias diferencias
observadas en los diferentes aspectos de la rubrica, donde algunos conceptos pueden ser
evaluados de manera distinta. Tanto los componentes cualitativos como los cuantitativos

deberian ser analizados en investigaciones futuras.

Es preciso estar dispuestos a vivir nuevas experiencias. Esto permite explorar nuevas areas
de interaccion entre el estudiante y el docente, permitiendo que los primeros participen en
la toma de decisiones sobre lo que esta siendo su formacién en cada momento. Inicialmente
dentro del contexto de los estudios superiores, pero también, y mas importante auin, en su

futuro profesional.

La rubrica de evaluacion suele elevar la calidad de las entregas y, por ende, de las calificaciones.
Esta es otra conclusion que se puede sacar a partir de los estudios hechos sobre experiencias
especificas. Cuando el estudiante no especifica la calificacién numérica, se pueden notar mas
diferencias. Por ejemplo, si un alumno considera que tiene una nota de "notable", no hace
distincién entre un 7y un 8, lo que genera una diferencia mayor entre la calificacion que él se

asignay la que le asigna el profesor.
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Es necesario seguir investigando en esta direccion para educar al estudiante en un proceso de
reflexion y critica que favorezca su desarrollo, no solo en la educacién superior, sino también

a nivel personal y que se traduzca ademas en un aprendizaje permanente.

4.2, La evaluacion entre pares (Coevaluacion): Fomento de la responsabilidad

colectiva.

La evaluacion entre pares ofrece un entorno valioso de reflexion e intercambio para los alumnos.
Esta propuesta mejoro la calidad de los trabajos y el entendimiento de los contenidos, ademas
de potenciar la habilidad critica y la capacidad para brindar retroalimentacién constructiva.
Los alumnos pudieron examinary contribuir a las tareas de sus compafieros gracias a la acti-

vidad; ademas, les ofrecié nuevas perspectivas acerca de su propio trabajo (Calvo, et al, 2023).

Esta forma de evaluacion entrena a los alumnos para afrontar retos futuros en sus carreras,
donde es fundamental la habilidad de valorar y aceptar evaluaciones de forma constructiva.
Como ellos eran los principales evaluadores, se sintieron implicados y estimulados a seguir
supervisando el progreso de la actividad practica, lo que promovio la colaboraciony el respaldo
mutuo en el taller. La valoracion entre pares fomenté un entorno de aprendizaje en conjunto
y mejoro el aprendizaje académico, fortaleciendo los contenidos y las practicas pedagégicas

para Conseguir un avance constante.

Es una modalidad de coevaluacion en la que un conjunto de alumnos valora el trabajo, el ren-
dimiento, los puntos fuertes y débiles de sus comparfieros en el Taller para promover asi una
retroalimentacion constructiva. Asimismo, la evaluacion entre pares posibilita el entrenamiento
de como utilizar criterios y evaluar producciones de personas cercanas en términos de edad,
intereses, desarrollo cognitivo y uso del lenguaje. Puede servir como un paso intermedio entre

la heteroevaluacion convencional y la autoevaluacién (Anijovich, R.; Cappelletti, G., 2018).

Esta actividad de evaluacion entre pares se llevé a cabo, por ejemplo, durante la etapa previa
a la entrega del tercer trabajo practico (TP3), el cual, segun la Propuesta Pedagogica del Taller,
pertenece al Eje Integracion. El TP3 tiene dos fases esenciales: una es la etapa grupal y la otra,
la individual. En la fase grupal, los alumnos llevan a cabo el Proyecto Constructivo teniendo
en cuenta las condiciones del lugary su utilizacion, colaborando entre si para idear soluciones
integrales. Durante la fase individual, los alumnos aplican y afianzan sus saberes de forma
técnica, teodrica y constructiva para realizar un cambio de escala en sus proyectos y abordar

la resolucion constructiva de las interfaces entre subsistemas (Saenz, A.; Marezi, J., 2022).
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En un dia de taller, se lleva a cabo la preentrega y se evalua simultaneamente la de un grupo
diferente de la comision. Sucede durante el intervalo de transicion entre fases. Esta actividad
ofrece recursos para seguir progresando en la practica desde una perspectiva reflexiva. Ade-
mas, posibilita que los alumnos examinen y contribuyan a la labor de sus companeros, lo cual

mejora su entendimiento y les brinda nuevos enfoques sobre su propio Trabajo Practico.

Los estudiantes, al involucrarse en esta actividad, desarrollan la habilidad de argumentary
analizar de manera critica, asi como el aprendizaje de ofrecery recibir retroalimentaciones
constructivas. Este procedimiento también contribuye a reconocer las areas de mejora y los
puntos fuertes, tanto en los proyectos propios como en los de sus colegas. Asi, se persigue la
consolidacion de los contenidos con el fin de mejorar las practicas pedagogicas y los apren-
dizajes (Anijovich, R.; Cappelletti, G., 2018).

La evaluacién entre pares crea un ambito de retroalimentacién mutua, lo cual fortalece el vin-
culo entre los estudiantes y promueve una cultura de cooperacion y solidaridad. Para fomentar
un aprendizaje que perdure, es esencial utilizar la autoevaluacion y la evaluacion entre pares.
Se debe considerar la evaluaciony el aprendizaje como una Unica actividad; esta ultima debe
transformarse en un elemento fundamental del proceso de aprendizaje. (Brown, 2003).

Esta clase de evaluaciéon no solo mejora la comprension de los contenidos y la calidad del
trabajo, sino que ademas prepara a los estudiantes para futuros contextos laborales donde es
esencial tener la capacidad de evaluary ser evaluado desde una perspectiva critica y construc-
tiva. En un ambiente educativo en el que, por un lado, los objetivos y criterios de evaluacion
son comprendidosy aceptados, y por otro lado, se crean espacios para la reflexion, la discusion

y las oportunidades de mejora, es posible esta situacion.

El propdsito de esta actividad era que los alumnos reflexionaran acerca de su propio Trabajo
Practico, a partir de hacer contribuciones sobre el trabajo de otro equipo. Ademas, posibilitd
que los lineamientos y parametros de evaluacion planteados por la Catedra para el Trabajo

Practico (TP) fueran divulgados con claridad.

Asi, se intentd que cada grupo de alumnos pudiera desempenfar un papel principal en el pro-
ceso de evaluacion del Trabajo Practico, mediante la discusion, el acuerdo y la cooperacion

en la valoracion de la preentrega del ultimo TP del curso de otro grupo de comparieros.

Se ha evidenciado que la evaluacion entre pares constituye un instrumento importante para

el crecimiento profesional y académico de los alumnos. Esta actividad fomenta un espacio
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de reflexion e intercambio importante entre los participantes, al tiempo que potencia las ca-

pacidades de analisis y criticas.

En las evaluaciones entre compafieros, no solo los alumnos calificaron la labor de sus pares,
sino que también recibieron comentarios constructivos acerca de su propio rendimiento, lo cual
es clave para su avance en el ambito académico. La comprension colectiva de los contenidos
se ha ampliado debido a la diversidad de puntos de vista y enfoques que se han expuesto en
las evaluaciones entre pares, lo cual ha brindado enfoques e ideas innovadoras para enfrentar
los desafios del tema particular.

Asimismo, la actividad fomenta tanto a nivel individual como colectivo el compromiso y la
responsabilidad en el aprendizaje, creando un entorno cooperativo entre los alumnos. En
el contexto académico, y también en futuros ambientes laborales donde la cooperacion y el
trabajo conjunto son cruciales, es indispensable contar con la capacidad de hacer evalua-
ciones criticas y ofrecer retroalimentacién constructiva. En esta linea, el trabajo se basa en
que los alumnos participen tanto en los criterios de evaluacion como también sean capaces
de reflexionar sobre su propia documentacion constructiva, evaluando la producciéon de sus
companferos, lo cual les permite comprender mejor los contenidos y recibir retroalimenta-

cion entre pares.

Los métodos de evaluacion de pares y coevaluacion posibilitan una valoracion colaborativa
y corresponsable desde un enfoque critico, ya que el profesor es evaluado directamente por
sus estudiantes y companeros a través de criticas constructivas que contribuyen a tomar de-
cisiones acordadas durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. El maestro toma concien-
cia de como sus decisiones influyen en la motivacion y el aprendizaje de sus estudiantes. El
colega evaluador puede ser del mismo curso o semestre y tener semejanzas en su formacion
como docente, lo que lo convierte en un componente colaborativo para desarrollar una nueva
perspectiva en la practica de la ensefianza. Esto posibilita que el profesor se vea a si mismo en
un espejo, dandose cuenta de las acciones que no habia reconocido o que no queria aceptar
(Gonzalez, et al, 2014).

La evaluacion entre pares requiere un proceso apropiado de colaboracion en el que los docentes
se evaluan mutuamentey intercambian tacticas para su practica. Este proceso es significativo
porque busca perfeccionar la practica pedagogica del profesor, no para juzgar su trabajo, sino

para adaptar los resultados a la realidad de su funcién dentro del proceso de ensefianza.
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Esta actividad de evaluacién invita a comprender con claridad los motivos y la finalidad de la
evaluacion, asi como a considerar las ventajas que podria generar, las criticas constructivas
y, sobre todo, la ética docente. La evaluacion esta enfocada a cursos, modulos, talleres o se-
mestres, dependiendo del contexto. Se propone que los educadores sean los que, de manera

espontaneay sin presion niobligacion, se encarguen de llevar a cabo la evaluacion por pares.

La coevaluacion es la evaluacion reciproca, compartida, de un trabajo o actividad especifica
llevada a cabo entre varias personas. En esta situacion, después de realizar una gama de acti-
vidades o al concluir un curso, tanto los alumnos como los profesores tienen la posibilidad de
evaluar ciertos elementos que sean relevantes. Por consiguiente, la coevaluacion se entiende
como un proceso de valoracion mutua que permite saber a qué atribuir nuestros propios
logros y los del grupo. Participa y critica de manera constructiva los aspectos en los que es
necesario realizar aportes significativos con el proposito exclusivo de optimizar el aprendizaje

colectivo (Casanova, 1999).

La evaluacion del proceso de aprendizaje se lleva a cabo mediante tres modalidades de par-
ticipacion: la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion. Estas modalidades por
si solas no son suficientes para realizar la tarea; por lo tanto, requieren de la intervencién del
facilitadory los participantes, asf como del empleo de estrategias, técnicas, procedimientos
e instrumentos que faciliten evidenciar el proceso. Ejemplos de estos instrumentos incluyen
las listas de cotejo, las escalas de estimacion, los diarios del alumnado, cartas dirigidas a los
docentes o profesores, formas de afectacion y procesos diversos, portafolios, registros anecdé-
ticos o cuadernos dedicados a anécdotas especificas, juegos o actividades ludicas y técnicas

sociométricas como el sociograma o escala de distancia social.

Todos ellos fomentan un entorno placentero en el cual el participante tiene la posibilidad
de expresar con libertad todo lo que le ayuda o dificulta el proceso, asi como todo lo que
ha aprendido y cuanto mas necesita para desenvolverse en la vida. Solo de esta manera, la
evaluacion deja de ser una herramienta de control para medir lo que le falta por aprender al

participante y no cuanto ha adquirido (Torres, et al, 2005)

La coevaluacion es una evaluacion mutua, ya que no solo los estudiantes deben ser evaluados,
sino también el profesor. Esto tiene como objetivo valorar los logros alcanzados y examinar
las dificultades y carencias que surgen durante la practica educativa del proceso de ensefian-

za-aprendizaje. Se trata de definir ideas y propuestas para optimizar dicha practica, corregir
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errores, reorientar el rol de cada participante educativo y planificar actividades y aportaciones
adecuadas a las actividades escolares (Alvarez, 2008).

La coevaluacion fomenta un dialogo respetuoso acerca de los puntos positivos y negativos de
las circunstancias vividas en el aula para intercambiar opiniones y propuestas, con el objetivo
de mejorary retroalimentar la calidad del aprendizaje estudiantil. Para la UNACH, realizar la
coevaluacion y la evaluacion entre pares implica promover que tanto los alumnos como los
profesores participen de forma activa, critica y reflexiva con el objetivo de construir comuni-

dades donde se dialoga y aprende en pos de mejorar la calidad de la educacion.

Para implementar un nuevo modelo educativo institucional, es necesario redefinir los roles
qgue han cumplido, de manera tradicional, estudiantes y profesores con el fin de pasar a otros
que fomenten aprendizajes profundos y significativos y que impulsen una cultura de colabo-
racion, corresponsabilidad y enfoque hacia la calidad. La coevaluacion y la evaluacion por
pares pueden ser métodos que motiven para este proposito, y aunque al principio sean pocos

los maestros que lo hagan, con el tiempo se pueden unir mas.

El paso inicial es proporcionar informacién junto con practicas en contextos reales, de
modo que verifiquen directamente sus beneficios pedagogicos y reduzcan su resistencia al
cambio de rol al darse cuenta de que no ocurre nada por compartir la responsabilidad de |a
evaluacion con sus alumnosy colegas. En términos generales, tanto los docentes como los
alumnos muestran buena disposicion para llevar a cabo estas modalidades de evaluacion.
Sin embargo, cuando se les consultd sobre lo que podria obstaculizarlos, los profesores
sefialaron la falta de tiempo; esto podria indicar que es mas importante cumplir con el
contenido establecido en el programa que buscar nuevas formas de ensefianza basadas en

los principios del Modelo Educativo.

Por su parte, los alumnos no se sinceran demasiado porque desarrollan mucha cautela ante
la posible reaccién de los profesores si su evaluacion no es completamente positiva, lo cual

trae como consecuencia que sus calificaciones podrian verse perjudicadas.

Se nota, entonces, que cuando se empiezan procesos de cambio aparecen contradicciones: por
una parte hay optimismo y confianza; por otra, escepticismo y escaso compromiso. Segun la
Universidad, es indiscutible que hay que multiplicar las estrategias para acelerar los procesos
de cambio en los actores educativos. Esto no se debe ver como una imposicion, sino como

un reconocimiento colectivo de la enorme responsabilidad que implica educar a nuestros
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alumnos con las competencias necesarias para prepararlos ante los retos del siglo XXI. En este

contexto, tanto la evaluacion entre pares como la coevaluacion aportan su parte.
4.3. Estrategias de autoevaluacion y metacognicion: Aprender a aprender.

Eltérmino metacognicion, en términos etimoldgicos, se refiere a un conocimiento superior al
propio saber. Sin embargo, en el vocabulario de la pedagogiay la psicologia, hace mencion al
conocimiento relacionado con los procesos cognitivos que participan en el sabery en como
representamos de forma individual los acontecimientos que ocurren a nuestro alrededor. En
resumen, la metacognicion es el saber sobre las propias operaciones intelectuales o cognicio-
nes, como son la percepcion, la memorizacion, la comprension, la atencion y la comunicacion.
La metacognicion es lo que rige la regulacién de nuestras facultades cognitivas y el control de
nuestra actividad mental, las cuales son esenciales para que el ser humano pueda aprender

y planear su comportamiento inteligente (Crespo, 2004).

La metacognicion implica ser conscientes de las cogniciones y llevar un control de las reali-
zaciones de la propia mente, lo que exige: a) hacer un plan previo de la actividad para poder
abordar el problema planteado; b) supervisar la eficacia de la actividad y c) hacer la verificacién

de los resultados (Brown, 1987).

La nocion de aprender a aprender esta intimamente vinculada con la metacognicion. Descubrir
que los individuos no solo aprenden lo que se les ensenfa, sino también como se produce el
aprendizaje, ha sido fundamental para la tematizacion conceptual y pedagogica de las habi-

lidades metacognitivas, las cuales merecen una ensefianza explicita.

Desde una perspectiva cognitiva, se sugiere la importancia de "ensefar a pensar para apren-
der", lo que implica un cambio y una transformacion en los patrones de pensamiento de
los estudiantes. Esto abarca, entre otras cosas, el desarrollo de estrategias innovadorasy la
promocion de habilidades de pensamiento como la resolucién de problemas o los procesos
de analisis y sintesis. No es suficiente con que los estudiantes tengan un mayor conocimien-
to, sino que también deben entender mejor los conceptos y ser capaces de emplearlos en

situaciones nuevas.

Se ha demostrado que las capacidades del pensamiento superior pueden desarrollarse a través
de la capacitacion. Ademas, se tiene conocimiento de que emplear estrategias metacognitivas
esta vinculado con la evolucion intelectual del sujeto. Esto se debe a que el entendimientoy la

reflexion sobre los propios procesos mentales, asi como la busqueda de tacticas de solucion
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ante problemas comprensivos, requieren una autonomia mental propia del pensamiento
abstracto (Flavel, 1993).

Las habilidades de pensamiento pueden ser ensenadas, practicadasy aprendidas, pero esto
noimplica que el potencial intelectual sea completamente innato ni que todos los individuos
tengan la posibilidad de adquirir el mismo nivel de competencia intelectual Unicamente
mediante una experiencia de entrenamiento idéntica. Es posible que la mayor parte de los
individuos tenga el potencial para desarrollar habilidades de pensamiento mas efectivas que
las que poseen. Ademas, la diferencia entre este potencial y el segmento que se actualiza suele
sertan amplia que, en general, la cuestion de las disparidades de base genética es secundaria
en la mayoria de los casos (Perkins, 1995).

Si la inteligencia humana es susceptible de cambio, se puede sugerir que el ser humano sea
flexible, inteligente y autoplastico. Es necesario reflexionar para mejorar la practica y conse-
guir alumnos con mas motivacion y habilidades de aprendizaje en cualquier campo del co-
nocimiento. Esto es parte de toda accion docente. El proceso de reflexién tiene que basarse
en la observacion directa y en lo que la literatura dice acerca de la practica educativa, con el
objetivo de fortalecer el empleo de estrategias orientadas a los procesos fundamentales de

pensamiento y metacognicion (Flavel, 1993).

Es el alumno quien, de manera personal, pone en marcha sus esquemas de conocimiento
cuando se enfrenta a la tarea que debe ejecutar. El estudiante tiene la obligacion de construir,
cambiar, enriquecer y diversificar estos esquemas, que no pueden ser reemplazados por la
intervencion pedagogica. Por lo tanto, la mediacion se enfoca en establecer las condiciones

para guiar el funcionamiento interno hacia la direccion correcta (Wellman, 1985).

En este contexto, el profesor tiene que fomentar la dedicacién del alumno para favorecer la
elaboracion de sus propios esquemas y posibilitar un aprendizaje con sentido. Para esto, es
importante establecer conexiones entre lo nuevo que se aprendey la red de conocimientos ya
existentes. Hoy en dia, se estima que la meta cognitiva mas importante del aprendizaje escolar
es la obtencion de las siguientes cuatro categorias de habilidades:

a. Laaplicacion flexible de un conocimiento bien organizado, especifico de un campo,
que comprenderia conceptos, reglas, principios, formulas y algoritmos.
b. Métodos heuristicos, es decir, estrategias sistematicas de investigacion para examinar

y transformar el problema; por ejemplo, realizar un estudio detallado de un problema,
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describiendo lo que se sabey lo que no se sabe, dividir el problema en objetivos mas
pequenos, ilustrar el problema con esquemas o dibujos.

c. Habilidades metacognitivas que abarcan, por un lado, el conocimiento sobre como
funciona la cognicion propiay, por otro lado, tareas vinculadas con la regulacion
de los propios procesos cognitivos y el autocontrol. Un ejemplo podria ser planear
un proceso de resolucion o meditar acerca de las actividades que uno realiza para
aprendery pensar.

d. Estrategias de aprendizaje, es decir, las actividades que ocupan al estudiante durante
el aprendizaje con la finalidad de adquirir cualquiera de los tres tipos de habilidades

anteriores (Brown, 1987).

En la actualidad, lo habitual es que los alumnos solo obtengan un aprendizaje de nociones
fundamentales que es pobre, superficial y se basa en la repeticién. Por lo tanto, no dominan
una serie de estrategias heuristicas y metacognitivas que podrian ser utilizadas y frecuente-
mente desarrollan ideas erréneas sobre las actividades cognitivas. La cuestion de si se debe

ensefiar contenidos o estrategias aun no tiene una solucion.

Sin embargo, los planes de estudio mas recientes han incluido componentes que identifican
laimportancia de enfocar el proceso de ensefianza-aprendizaje en aprender a aprendery en-
sefiar a pensar. Por lo tanto, el rol del educador se reconfigura y no solo consiste en transmitir
saberes, sino también en ofrecerle al estudiante sistemas de codificacion de la informacion
amplios y Utiles que le permitan aprender de manera inteligente, creativa y productiva para

adaptarse a las numerosas demandas del entornoy a su variabilidad.

Siguiendo esta linea, es necesario resaltar la relevancia de las actitudes y los valores en relacion

con las estrategias de aprendizaje, considerando lo siguiente:

a. Mejorar como un estudiante aprende implica mejorar su forma de pensar sobre los
contenidos que se estan aprendiendo. Para lograr productos de calidad, es necesario
detectary perfeccionar los procesos implicitos. Una de las formas mas eficaces de
alcanzarlo es asegurarnos de que el alumno esté consciente de ellos y sea capaz de
describirlos.

b. Lasareascurriculares deben ser la base para ensefiar las estrategias de aprendizaje.

c. Instruir para la transferencia significa ensefar estrategias de aprendizaje. El aprendizaje
implica primero trasladar lo que ya sabemos a la informacion nueva y luego aplicar

dicha informacion a problemas nuevos.
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d. Eldocente nodebe ensefiar la materia, sino la manera de pensar acerca de lo que se
tiene que aprender. Es deseable que el estudiante aprenda a encarar la materia de

maneras similares a las que utiliza el experto, es decir, el profesor.

Para lograr esos objetivos, se han ensayado algunos métodos, tales como:

a. Pensarenvoz alta mientras se resuelve un problema para mostrar a los estudiantes
el proceso cognitivo que se lleva a cabo.

b. Fomentar la reflexion acerca de las propias habilidades y técnicas utilizadas antes,
durantey después de un proceso de aprendizaje.

c. Propiciaren el aulala discusiony el analisis de las tacticas que cada uno implementa
ante ciertas tareas de aprendizaje.

d. Examinaren clase los materiales de creacion individual que, indirectamente, muestren
coémo se procesa la informacion: diarios personales, apuntes, diagramas, examenes,
trabajos, mapas conceptuales y otros semejantes (Perkins, 1995).

El uso de tacticas y métodos pedagdgicos que conectan la metacognicion y su impacto en el
rendimiento académico es crucial para que los alumnos tomen conciencia de su proceso de
aprendizaje, lo cual incluye planificar actividades, motivarse para seguir con la meta de ser
profesionales, ejercer autocontrol sobre sus pensamientos, acciones y emociones, autoevaluar
el proceso y recibir retroalimentacion constante para lograr un aprendizaje duradero; o sea,

un aprendizaje efectivo que puedan aplicar en su desempeno profesional.

La contribucién de la metacognicion consiste en definir como puede esta ayudar al crecimiento
del pensamiento y de la actividad criticay autbnoma, en cuanto a la autoevaluacion que realiza
una persona sobre su propio proceso de conocimiento y como responsable de examinar el
resultado de ese aprendizaje. Asi, tiene la capacidad de poner en marcha acciones o tacticas

por si mismo para optimizar la calidad de los resultados.

Por eso, se toma en cuenta a la autopoiesis como un elemento significativo de la metacog-
nicién, ya que es el cierre y la apertura de la autoedificacién del saber para aprender; por
ende, en este salto de nivel, se lleva a cabo el analisis cognitivo con el objetivo de superar

lo ya aprendido.

En el contexto, la recursividad es fundamental con la ayuda de laimplementacion de distintas
herramientas y estrategias, asi como del feedback que facilita reconocer sus puntos fuertes

y débiles, corregirlos y cumplir los objetivos. Se piensa que el aprendizaje es un proceso
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complicado donde el alumno toma parte de forma activa, emplea estrategias para su propio
aprendizaje y contribuye con sus experiencias y saberes previos a la construccion de su co-
nocimiento. Asf se produce una modificacion significativa: la interaccion entre el profesory el

alumno para facilitar la ensefianza y el aprendizaje.

Sin olvidar que el proposito esencial de la educacion es fomentar una comprension concep-
tual de las habilidades y estrategias cognitivas, que tienen mayor relevancia que el simple
aprendizaje de informacion; estas teorias son parte del constructivismo social y afirman que
la educacion abarca a la persona enteray que la importancia de "aprender a aprender” reside

en poder trasladar lo aprendido de un contexto a otro.

Con actividades como la planificacion, la autoevaluacion y la autorregulacion, el alumno pue-
de examinary reflexionar sobre los métodos que emplea para aprender, entender y resolver

problemas.

La mayoria de las instituciones de educacion superior latinoamericanas y caribefias no han
implementado adecuadamente el lineamiento de "aprender a aprender”. Se han promovido
diversas reformas académicas, con diferentes grados de alcance, en los distintos programas
de estudio; sin embargo, el hallazgo mas habitual es que, en las universidades, lo Unico que ha
variado con las modificaciones curriculares son los nombres de las asignaturasy la cantidad
de horas programadas para ellas. La clase es, en términos de la practica docente, el Unico lugar
donde se establece contacto entre el profesor y los alumnos y se implementan contenidos y
actividades. Asimismo, la heteroregulacion del aprendizaje sigue vigente porque se mantiene
la estructura de interaccion y gestion del tiempo como tradicionalmente ha sido concebida

en la educacion basica, media y superior.

Por otro lado, se ha puesto énfasis en la educacion universitaria en el desarrollo de habilidades
relacionadas con el dominio de contenidos disciplinares. Al analizar las estrategias mas comu-
nes del profesorado, se verifica que no se le ha dado la atencidén necesaria a la responsabilidad
de fomentar las habilidades de aprendizaje de los alumnos. Es un hecho comprobado que, a
pesar de que se enfatiza la importancia de las estrategias constructivistas y de desarrollar la
autonomiay creatividad del alumnado, los estudiantes universitarios en la educaciéon supe-
rior contintan otorgandole una relevancia fundamental al control y a la valoracion que sus

profesores hacen de sus rendimientos.
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La metacognicion esimportante en todos los niveles educativos, especialmente en la educacion
superior. La propuesta conceptual muestra que la falta de metacognicion es un tipo de déficit

cognitivo por si mismo, o sea, una dificultad para identificar las propias condiciones cognitivas.

Para solventar esas carencias, que se reflejan en la escasa independencia o autonomia cogni-
tivay en lainadecuada gestion del tiempo por parte del estudiante universitario, es necesario
que el docente intervenga para proporcionar las orientaciones motivacionales intrinsecas de

la conducta durante el estudio.

En ese marco, se justifica la intervencion metacognitiva mediante programas educativos
que apunten a cambiar comportamientos y que tengan un enfoque de tipo social cognitivo,
asi como desde el planteamiento de Vygotsky sobre el aprendizaje mediado socialmente
(Castaneda, 2004).

Por tanto, el disefio y la implementacion de procesos de mediacion con estrategias de
aprendizaje mediado y mediaciones tecnologicas seria la mejor recomendacion. Asimismo,
es fundamental establecer una evaluacion dinamica que favorezca y subraye la confronta-
cion del estudiante consigo mismo, sus logros y sus metas. Para fomentar entre los alum-
nos y los maestros otro tipo de interacciones, es necesario que en la educacion superior
se implemente una evaluacion del aprendizaje basada en competencias en el contexto de
una pedagogia reflexiva. Esto permitira que los estudiantes universitarios dependan cada
vez menos del docente como emisor de calificaciones y proveedor de contenidos. En este
sentido, el maestro se convertira en mediador, tutor y estratega, llevando a cabo una labor
de supervision y seguimiento del trabajo autbnomo por medio de una evaluacion continua,

paralela, cualitativa y formativa (Deci & Ryan, 2000).

El avance del alumno deberia transitar desde la heteroregulacion hasta la autorregulacion.
Estos papeles, sin duda, requieren que los docentes no solo dediquen mas tiempo y aten-
cion a la preparacion de las estrategias y actividades, sino también mas tiempo personal
dedicado a cada alumno. Y a estos les hace falta perfeccionar su conciencia metacognitiva
con el fin de utilizar sus habilidades y recursos cognitivos para implementar estrategias de
aprendizaje y autoevaluacion que posibiliten la interpretacion de contenidos, la organiza-
cion de su accion sobre ellos y la creacion para manejar aprendizajes efectivos, relevantesy
duraderos; en otras palabras, asumir la responsabilidad de aprender a pensary a aprender

con independencia intelectual y ética.
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La utilizacién de métodos pedagogicos que fomenten las habilidades de pensamiento es
esencial para propulsar la cognicion humana. Uno de estos métodos es la metacognicion,
que ha llegado a ser una herramienta metodologica esencial en el proceso de aprendizaje y
ensefanza. La metacognicion, al promover el crecimiento intelectual y la cognicion a nivel
general en relacion con el ambiente de los estudiantes, fortalece los procesos pedagogicos

de calidad e innovadores (Molina, 2024).

La metacognicion esta relacionada con los procesos psicologicos de alto rendimiento, lo que
posibilita la mejora de la racionalizacion y la autorregulacion tanto de las funciones cognitivas
como de las conductas. Se sostiene en la habilidad de los seres humanos de entender, pensar

y regular sus propios procesos cognitivos.

Flavell (1993) acufia el concepto de metacognicion como el conocimiento que un sujeto tiene
sobre sus propios procesos y productos cognitivos y al monitoreo y regulacion de estos pro-

cesos, en funcion del logro de un objetivo o meta.

La metacognicion, en este contexto, es el resultado de la evolucion del ser humanoy ayuda a
equilibrar las estructuras mentales de clase. La metacognicion es un constructo de multiples di-
mensiones que esta relacionado principalmente con el controly la regulacion del funcionamiento
cognitivo humano, en particular en lo que respecta al aprendizajey a la solucion de problemas.
(Fuentes &et al, 2023). Se entiende como procesos metacognitivos, todas las actividades que el
individuo lleva a cabo, de forma auténoma para controlar todo lo que realiza y aprende.

Hay tres tipos de procesos en las operaciones de autorregulacion mental, que son en orden
jerarquico: planeacion, monitoreo y evaluacion (Ceballos & et al, 2021).

En este contexto, las competencias académicas estan vinculadas a las circunstancias del
aprendizaje en la escuela, que comienza en los primeros afios de vida del nifio y se orienta
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje que ocurre en las instituciones educativas. Estas
sedividen en habilidades basicas: lectura, escritura, matematicas y desarrollo del pensamiento
(queincluye la resolucion de problemas, el tomar decisiones, la asimilacion y comprension); y
cualidades personales como la autorresponsabilidad, autoestima, sociabilidad, autodireccion

eintegridad.

De acuerdo con el analisis de los estudios examinados, estos demuestran que existe una co-
rrelacion favorable entre las estrategias que optimizan las habilidades metacognitivas, como

el aprendizaje autorregulado, y el rendimiento académico del alumnado en areas como la
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lengua y las matematicas. La metacognicion es un proceso complejo y con multiples dimen-
siones que incluye de manera significativa componentes internos (cognitivos, en concreto) y

externos (vinculados al contexto).

Para establecer las reglas y definir el conocimiento que se debe cultivar en las aulas de educa-
cion superior, tanto a nivel procesal como conceptual, es esencial comprender como aplicar
correctamente las estrategias metacognitivas, teniendo en cuenta la situacion de los estudiantes

y lo que necesita el medio educativo superior.
4.4. El contrato de evaluacion: Consensuando criterios entre profesor y alumno.

Se puede describir el contrato de aprendizaje como un acuerdo entre el docente y el alumno,
tambien llamado learning contract. Este pacto tiene como objetivo lograr ciertos aprendizajes
mediante una propuesta de trabajo individual, supervisada por el profesor durante un tiempo
especifico (Franquet, et al, 2006).

Las caracteristicas fundamentales de un contrato son: que sea un acuerdo formalizado, que
haya una relacion de contraprestacion mutua, que conlleve una implicacion personal y que
tenga un marco temporal para ser ejecutado. Este contrato fomenta el compromiso de los
estudiantes con su propio proceso de aprendizajey les permite adecuar su proceso educativo
para asimilar aguellos objetivos que consideran relevantes. Esto posibilita que el alumno se
involucre de manera activa en su proceso de aprendizaje, ya que la educacion debe ser un
proceso activo y no pasivo. En esta linea, el contrato brinda el entorno académico apropiado
para comprometer a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y transformarlos en sujetos

activos (Escalante, et al, 2023).

En el periodo de 1957 a 1972, en Francia, se llevé a cabo la reforma de la Escuela de Minas de
Nancy; los inicios del contrato de aprendizaje pueden ubicarse en este contexto. B. Schwartz y
sus colegas realizaron reformas en la Escuela y fundamentaron el aprendizaje en los principios
de la aptitud de un individuo para aprendery su responsabilidad al gestionar su propia forma-
cion. Los alumnos, agrupados en pequefios equipos, planificaron el curso con anticipacion.
Ellos elaboraron las actividades practicas, las autoevaluaciones individuales y reciprocas, asi
como las estrategias de aprendizaje. Asimismo, a lo largo del curso los estudiantes se reunian
con el director para discutir sobre la asistencia a clase, los contenidos y el control de los co-
nocimientos. En este momento, decidieron reemplazar las evaluaciones por la evaluacion

continuay negociaron contratos para regular las asistencias (Franquet, et al, 2006).
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Los alumnos contaban con la libertad de elegir ciertas asignaturas de estudio y hasta de sugerir
un tema para investigar en las empresas. Con el tiempo, se establecieron mas programas de
capacitacion grupal siguiendo los mismos principios que motivaron la reforma de la Escuela
de Minas. Esto requeria que todos los participantes firmaran un acuerdo con anterioridad y
que se definieran las tacticas de aprendizaje y su duracion conforme al ritmo de los alumnos.
Por lo tanto, la pedagogia del contrato se origina de la pedagogia por objetivos, puesto que,
al clarificarlos, se suele cambiar el modo de ensefiar empleando las nuevas reglas de apren-

dizaje (Przesmycki, 2009).

Donde se ha implementado, el empleo del contrato de aprendizaje entre los estudiantes
ha mejorado mucho su proceso de aprendizaje. La estrategia para lograr ciertos objetivos y
metas, ya sean de indole cognitiva, metodoldgica o incluso de cambio de actitud, incluye la
introduccion del contrato. Asi, la autora argumenta que el contrato es un instrumento que
posibilita que el estudiante sea libre en el sentido de asumir responsabilidad por si mismoy

expresar sus necesidades y proyectos.

Asimismo, el contrato fomenta su motivacion, pues el estudiante dedica su tiempo a aprender
metas que le interesan, entiende lo esencial de su proceso de aprendizaje y respeta su propio
ritmo laboral. Del mismo modo, se favorece la responsabilidad del estudiante, ya que, en reali-
dad, tiene la libertad de determinar su propia trayectoria dentro de las normas acordadas por
todos. El estudiante pasa a ser un personaje principal y sujeto activo de su propio proceso de
aprendizaje. En este contexto, el contrato ha permitido un nuevo meétodo de ensefianza en el
que el estudiante asume un rol importante en su proceso de aprendizaje y se compromete a

llevar a cabo las actividades, investigaciones, debates o ejercicios planteados.

El contrato posibilita la adecuacion del proceso de aprendizaje a las capacidades especificas
y a los intereses de cada estudiante. Esta caracteristica ha sido considerada muy favorable
para disminuir las disparidades entre los estudiantes de un mismo curso por aquellos que
la han implementado. Asimismo, el hecho de que el estudiante esté involucrado en su ne-
gociacion lo vuelve un participante activo de su aprendizaje y promueve su responsabilidad
e implicacién en los estudios, puesto que comprende el proposito de cada actividad que
ejecuta a lo largo del curso. En Ultima instancia, favorece el proceso de evaluacion ya que
los criterios de evaluacién estan claros y han sido adoptados por ambas partes desde el

comienzo del curso (Codde, 2000).
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Una de las ventajas de los contratos es su flexibilidad, que posibilita adecuar el proceso de
aprendizaje a lo que el estudiante necesite. La negociacion adecuada del contrato es lo que
determina su éxito. En otras palabras, después de que las partes iguales discutan y debatan,
el estudiantey el profesor toman los compromisos y establecen las actividades a realizarse
durante el curso. Esto también exige que la relacién entre el profesor y el estudiante esté
abierta a la comunicaciény se base en un respeto reciproco. Del mismo modo, es esencial
que el profesor mantenga este nivel de comunicacion y confianza durante el proceso de
aprendizaje para supervisar la progresion del estudiante y garantizar que este asume los

objetivos fundamentales del curso.

El contrato deberia incluir los objetivos de aprendizaje del proyecto o curso, las estrategiasy
los medios disponibles para alcanzarlos, las pruebas que demostraran que se han cumplido
dichos objetivos y los criterios que se emplearan para evaluar estas evidencias. Asimismo, el
contrato deberia detallar el comienzo y la conclusion de cada actividad y las capacidades y
competencias especificas que cada alumno asume. El contrato es firmado por las dos partes,
considerando que cualquier cambio posterior tendra que discutirse, agregarse y firmarse

nuevamente en el contrato (Rodriguez, et al, 2025).

Una vez definido el marco tedrico del contrato de aprendizaje, se busca determinar las funciones
que puede desempenar en la educacion superiory, sobre todo, en el contexto de la adaptacion
de la ensefianza universitaria. Por lo tanto, como se ha observado, un rasgo fundamental del
contrato de aprendizaje es discutir sus condiciones; esto permite que los alumnos participen
directamente en la definicion de los objetivos de aprendizaje, elaborando y acordando con
el docente un plan de accién alinicio del curso. Esto sigue un modelo menos flexible si asi se

desea, en el que los estudiantes no participan en la redaccion del contrato.

A pesar de ello, es importante considerar que se considera normal que ciertos elementos del
contrato no estén incluidos en la negociacion. Es necesario que esta premisa se establezca
al comenzar la negociacion, ya que el alumno tiene que darse cuenta de que hay elementos

relacionados con la evaluacion o los contenidos que no son negociables (Codde, 2000).

Aunque el profesor tiene la capacidad de establecer previamente los objetivos esenciales del
curso, las tacticas de evaluacion y los componentes metodolédgicos, también es posible que
se incorporen acuerdos individuales en ocasiones para adaptarse a las peculiaridades de

algunos alumnos.
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En un tiempo de transformaciones, donde se reconfiguran los papeles del maestro y del estu-
diantey se promueve la reevaluacion de las tacticas pedagogicas, nos proponemos el contrato
de aprendizaje. Por lo tanto, lo consideramos mas como una herramienta para formalizar el
compromiso entre el profesory el alumno respecto a estos cambios que como un método
para hacer mas sencilla la individualizacion del aprendizaje, tal como lo describe la doctrina

de abordar la diversidad de niveles de aprendizaje del estudiante (Przesmycki, 2009).

Es necesario promover que los alumnos aprendan de manera autbnomay adaptar el proceso
de ensefianza-aprendizaje (en adelante, proceso de E-A) a los diferentes métodos de apren-
dizaje del alumnado; este es un objetivo clasico de la pedagogia del contrato. Sin embargo,
consideramos que conseguir estos objetivos sera mas resultado de seleccionar una metodo-
logia especifica para aprendery emplear estrategias evaluativas apropiadas para ella, que

simplemente usar el contrato de aprendizaje en si.

En esta misma linea, se ha notado que el significado del uso del contrato aumenta significa-
tivamente cuando se emplean nuevas estrategias pedagogicas en el aula que sustituyan la
clase teorica por el autoaprendizaje del alumno. Asimismo, el contrato de aprendizaje a me-
nudo incluye la creacion de un portafolio como prueba del proceso de aprendizaje y como

herramienta para evaluar lo aprendido (Franquet, et al, 2006).

En el contexto de la ensefianza universitaria, comprendemos que el contrato de aprendizaje
puede desempenfar dos roles precisos: En primer lugar, se puede destacar la habilidad de este
para concretar uno de los principios fundamentales del cambio de paradigma pedagégico: que
el estudiante asuma la responsabilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El cambio de
rol entre profesory alumno promovido por las teorias constructivistas del proceso de Bolonia

es ampliamente conocido.

Elalumno debe ser el centro de atencion, mientras que el maestro solo esta para guiar o faci-
litar el proceso de aprendizaje. Esto implica transformaciones en las tacticas de aprendizaje,
poniendo por delante las del aprendizaje activo; en los métodos de evaluacion, reforzando la
evaluacion continua de conocimientos y competencias; y en el planeamiento del profesorado,
fomentando la colaboracion entre los equipos docentes y los procedimientos colaborativos.
En primer lugar, significa que los alumnos deben aprender a ser responsables y estar motiva-
dos, lo cual la mayoria de las veces auin no logran. En este sentido, el contrato de aprendizaje

es una herramienta muy util.
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Permite que el alumno se ubique en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que al firmar
asume su responsabilidad con respecto a su propio aprendizaje, lo cual es algo a lo que nuestro

estudiante alin no esta acostumbrado.

La funcion del contrato de aprendizaje como herramienta para la "reubicacion" del alumno en
el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, y todas las implicaciones que esto conlleva respecto a
la mejora de las estrategias didacticas elegidas por el profesor, puede ser considerada, si se
quiere, como temporal mientras continte el proceso de adaptacién a la reforma educativa.
Asumimos que toda transformacion necesita una cultura de cambio. Para fomentar la cultura
del cambio, que como todos los gestores saben es bastante dificil, se necesitan multiples
estrategias dirigidas a cada uno de los grupos de la comunidad universitaria: al profesorado

Yy, por supuesto, a los estudiantes.

Cuando los docentes optan por implementar nuevas metodologias, recursos y estrategias para
la evaluaciony el aprendizaje, las campafias de formacion e informacion dirigidas al profesorado
llegan a los alumnos. No obstante, persiste la posibilidad de que el alumno, menos receptivo
a estas campafias, descubra su nuevo rol activo en la primera jornada de clases cuando el
docente presenta la materia y las nuevas normas del juego. Esto implica, por supuesto, un

obstaculo significativo que el contrato de aprendizaje no puede resolver, pero si puede matizar.

El contrato de aprendizaje puede ser un instrumento valioso para el docente que enfrenta, casi
individualmente, la labor de persuadir a sus estudiantes sobre las ventajas del aprendizaje
activoy de la evaluacion constante. Sin embargo, es importante tener en cuenta que algunos
alumnos podrian mostrarse desconfiados si se interpretan estas ideas Uinicamente como una
cuestion de volumen de trabajo, basandose en lo que se conoce como "conducta estratégica
del alumnado". Mientras no existan acciones adicionales o mejores desde una perspectiva
institucional que logren involucrar a los estudiantes en un proceso del cual se dice que ellos

son los protagonistas, el contrato de aprendizaje puede ser Util.

En resumen, el contrato de aprendizaje que el profesor presentara y discutird con los alumnos
mostrara la transformacion del paradigma educativo. De esta manera, se podra llevar a cabo
una de las funciones mas relevantes de la pedagogia del contrato, tal como hemos visto en
el apartado previo: motivar al estudiante para aprender a través de su compromiso como un

agente activo en dicho proceso.
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En segundo lugar, el contrato de aprendizaje tiene un impacto en la evaluacion. La evaluacion
es la herramienta mas potente que poseen los docentes para incidir en como los alumnos
reaccionan a las clases y se comportan como estudiantes (Gibbs, 2003).

El contrato de aprendizaje se vuelve a convertir en una herramienta adecuada para alcanzar
los objetivos mencionados si consideramos que una de las repercusiones de la adaptacion
de la ensefianza universitaria al proceso de Bolonia es el analisis constante del aprendizaje,
que debe incluir no solo conocimientos, sino también un grupo de habilidades especificas y
genéricas del campo disciplinar.

De esta manera, el contrato de aprendizaje posibilita formalizar el compromiso relacionado
con metas de aprendizaje que los alumnos no han adoptado como tales hasta ahora, como
por ejemplo la mayoria de las competencias genéricas (trabajo en equipo, expresion oraly
escrita...) y algunas especificas (como puede ser la utilizacion de una base de datos concreta).
La evaluacion final de la materia se veréd influida por la percepcion del efecto que tienen es-
tas competencias. Esto motivara una mayor efectividad de las acciones formativas dirigidas
hacia ellas, siempre que se mezclen con estrategias apropiadas para evaluar las habilidades
0 competencias descritas en el contrato.

Por otra parte, en campos como el de la ensefianza del Derecho, que histéricamente se ha
fundamentado en métodos meramente transmisivos, el cambio de una evaluacion Unica-
mente acreditativa o sumativa a una evaluacion donde predomina mas la formativa necesita
herramientas particulares para que los alumnos puedan reconocer los objetivos y tacticas
de aprendizaje, lo que les permitira dirigir su actividad hacia la construccion consciente de
su propio saber. En este contexto, el contrato de aprendizaje es una herramienta adecuada
para fomentar la autoevaluacion y la autonomia del alumno en un entorno de aprendizaje
activo, especialmente cuando el estudiante y el profesor acuerdan como se llevara a cabo la
evaluacion final, comparando los términos del contrato con las evidencias obtenidas durante

el proceso de aprendizaje.

Dentro del marco de la evaluacion negociada, sera fundamental que el docente tenga un cui-
dado especial en la aplicacion de métodos de evaluacion que permitan obtener las pruebas
o0 evidencias necesarias. Esto implicard una planificacion detallada de las actividades forma-
tivas y la definicion de los criterios de evaluacion en el contrato. En esta linea, es importante
resaltar el portafolio o carpeta de aprendizaje, la autoevaluacion y la evaluacién entre pares
como métodos de evaluacion particularmente apropiados.
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CAPITULO 5.

EL FUTURO DEL FEEDBACK: AUTOMATIZACION E IA

Patricia Fernanda Naranjo Naranjo, Freddy Kleber Chamba Tandazo,
Guadalupe Saldarriaga Jiménez, Mariela Libelly Lozada Meza, José Oswaldo Lopez Calero,
Freddy Enrique Tigrero Suarez, Ana Lucia Chiluisa Pacheco y lleana Edilma Vera Panchana.

5.1. La Psicologia del Feedback en la Era de la Inmediatez

La retroalimentacion formativa es hoy un pilar fundamental de la ensefianza moderna, ya que
impulsa directamente el progreso académico. Mientras que la evaluacion sumativa solo califica
el resultado final, la formativa se centra en el seguimiento constante del proceso. Proporcionar
datos claros y especificos ayuda a que los alumnos reconozcan sus puntos fuertes y débiles,

lo cual promueve un aprendizaje mas autbnomo y consciente.

En un mundo que exige una educacién de mayor calidad, la retroalimentacién formativa
destaca como una herramienta clave, pues ofrece soluciones efectivas para potenciar el
desempefio de los estudiantes de manera integral. Segin Espinoza Freire (2021), Mas alla de
reforzar el dominio de los contenidos, esta metodologia potencia el pensamiento critico y la
capacidad de autogestion del alumno. Asimismo, favorece un ecosistema educativo mas justo
y diverso, donde se eliminan barreras para que cada estudiante, sin distinciones, cuente con

las herramientas necesarias para alcanzar su maximo nivel de desempefio.

Analizar los mecanismos de retroalimentacion formativa es muy importante para establecer
protocolos docentes que funcionen en diversos entornos. Dado que las formas de ensefiar estan
en cambio permanente, los educadores deben saber cémo influir realmente en el progreso de
sus alumnos. Del mismo modo, una revision profunda de estas practicas ayuda a evidenciar
las carencias actuales, sefialando prioridades para futuras investigaciones y capacitaciones

(Imaicella, et al, 2025)

La principal virtud de la retroalimentacion inmediata es su capacidad de actuar mientras los
conocimientos aun estan latentes en el alumno. Al intervenir en el momento justo, se evita
que las ideas erréneas se arraiguen, facilitando que el estudiante rectifique su aprendizaje
antes de que las fallas se vuelvan permanentes. La prontitud en la retroalimentacion también

actlia como un catalizador de la motivacion intrinseca. Al recibir una valoracion rapida sobre
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sus logros, los estudiantes encuentran el refuerzo necesario para sostener su esfuerzo a largo

plazo, fortaleciendo asi su persistencia en la adquisicién de nuevos conocimientos.

Retroalimentar de manera especifica significa brindarinformacion que sea detalladay compren-
sible. Se trata de enfocarse en aspectos concretos del desempefio del estudiante, equilibrando
el reconocimiento de sus logros con una orientacion nitida acerca de las areas que necesita
mejorar. Cuando se proporcionan comentarios precisos, se eliminan las ambigliedades y se
ensefia al estudiante el camino directo hacia el éxito. Esto implica un paso de expresiones
generales a diagnosticos Utiles; por ejemplo, indicar que, aunque el soporte informativo es
adecuado, el escritor debe enfocarse en la estructuray la fluidez de la escritura para optimizar

la calidad de su trabajo.

Asimismo, las observaciones detalladas ofrecen recursosy directrices Utiles que les permiten
a los alumnos corregir sus actividades de inmediato. Para garantizar un progreso efectivo,
el profesorado debe brindar procedimientos y modelos de referencia claramente definidos;
este enfoque no solo clarifica los objetivos de aprendizaje, sino que también proporciona al
estudiante los instrumentos necesarios para alcanzarlos. Finalmente, en este ciclo, la perso-
nalizacion de la ensefianza es un aspecto fundamental, ya que cada observacion se adapta

al perfil especifico del alumno.

Ajustar los comentarios a las circunstancias individuales de cada estudiante permite que el
mensaje sea mucho mas eficaz. Para lograrlo, es fundamental que el docente comprenda las
areas de oportunidad y los estilos de sus alumnos. Esta practica personalizada trasciende los
resultados en términos de nimeros, ya que fomenta una relacion mas estrecha y confiable,

lo que transforma el aula en un espacio de apoyo mutuo.

Sise emplea correctamente, la combinacion de inmediatez y precision en la retroalimentacion
es una herramienta muy efectiva que puede redefinir la experiencia educativa. El cuerpo do-
cente fomenta el progreso continuo del alumno a través de la provision de informacién nitida,
minuciosa y puntual, estimulando competencias analiticas y asegurando un compromiso

sostenido con su propia educacion.

Es crucial separar la retroalimentacion del proceso de la del resultado, pues solo la primera
permite que la IA detecte errores de razonamiento sobre la marcha. La diferencia es clara: el

feedback de proceso es el mapa que consultamos mientras avanzamos, mientras que el de
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resultado es el trofeo que recibimos al final. Ambos son necesarios, pero su propésito dentro

del aprendizaje es Unico y depende del momento en que se brinden

La retroalimentacion de resultado se focaliza estrictamente en la culminacion de una tarea o
en su desenlace. Debido a su naturaleza binaria, su funcién se limita a determinar el cumpli-
miento o incumplimiento de los objetivos y estandares preestablecidos. Si bien este enfoque
es Util para establecer un sentido de orientacion y cuantificar el desempefio global, carece de

la profundidad necesaria para ofrecer pautas especificas que orienten la mejora futura.

Por otro lado, la retroalimentacion de proceso se centra en la manera como se realiza la ejecu-
cion, poniendo énfasis en las conductas, acciones y estrategias que llevaron al resultado final.
Este método, que es técnicoy descriptivo, examina a fondo la estrategia, el grado de esfuerzo

y las decisiones que toma el alumno.

Un caso de estudio seria la evaluacion de la estructura l0gica de un texto, lo cual convierte este
feedback en un motor de aprendizaje que tiene la capacidad de corregir errores especificos

y sistematizar los exitos.

Tabla 5. Diferencias entre el feedback de resultados y feedback de proceso

Caracteristica Feedback de Resultado Feedback de Proceso

Temporalidad Se da al final de la tarea. Sedadurante o inmediatamente

despueés.
Informacién Es limitada (aprobado/reprobado). Es detalladay accionable.
Impacto Puede generar ansiedad o focoenla ~ Fomenta la mentalidad de
Psicoldgico nota. crecimiento.

Orientado al futuroy a la mejora

Orientacion Orientado al pasado. :
continua.

"Mantuviste un ritmo constante y una

Ejemplorapido  "Ganaste la carrera”. .
buena respiracion”.

Adaptado de (Imaicella, et al, 2025)

La clave del éxito educativo reside en el equilibrio entre ambos enfoques, priorizando el pro-
ceso cuando se exploran nuevas habilidades. Mientras que el feedback de resultado puede

ser ambiguo y frustrante por sf solo, el de proceso empodera al estudiante. Al enfocarse en
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el 'cdmo’, el alumno desarrolla una mayor confianza y una percepcion de control sobre su

aprendizaje, entendiendo que su progreso es fruto de su técnicay esfuerzo personal.

Una de las virtudes mas revolucionarias de la Inteligencia Artificial en el sector educativo
es su capacidad para ofrecer retroalimentacion instantanea. Esta tecnologia posibilita la
calificacion de pruebasy el asesoramiento a los estudiantes en la rectificacion de errores al
mismo tiempo que se llevan a cabo, utilizando sistemas de evaluacion automatizados. En la
ensefanza superior y en los modelos de aprendizaje autonomo, esta inmediatez es esencial
porque reemplaza la larga espera que imponen los métodos tradicionales por diagnosticos

inmediatos que optimizan el ritmo de estudio.

Uno de los ambitos en los que la inteligencia artificial ha tenido un impacto mas significativo
son las evaluaciones inteligentes. Estos sistemas, ademas de asignar puntajes cualitativosy
cuantitativos, incorporan funciones estratégicas avanzadas: desde la correccion gramatical
automatizada hasta el analisis del contenido a nivel profundo. De igual manera, tienen la
capacidad de corroborar la autenticidad de los trabajos y sugerir modificaciones puntuales

para reforzar el orden logico y la cohesion de los argumentos del alumno.

Cuando se juntan la inteligencia artificial y el aprendizaje automético, los docentes tienen
la capacidad de calificar tareas complejas en un tiempo récord. Lo que hace la ventaja es
detectar patrones de error comunes entre los alumnos y examinar datos para ofrecer retro-
alimentacion individualizada, més alla de la rapidez. Esto no solo optimiza la duracion de
la correccion, sino que también revela areas fundamentales que requieren mas atencion

en términos pedagdgicos.

Estudios empiricos indican que el acceso a comentarios instantaneos potencia la capacidad del
alumno para corregir desviaciones en su aprendizaje. Esta practica no solo asegura una com-
prension mas profunda de los contenidos, sino que actlia como un catalizador del desemperio,
elevando las tasas de éxito en instancias evaluativas posteriores. Las instituciones educativas
tienen que elegir sistemas que, ademas de detectar los errores, ofrezcan una fundamentacion
exhaustivay directrices para optimizar el proceso con el fin de asegurar el impacto pedagogico
de estas herramientas. En este contexto, la inteligencia artificial tiene que ser vista como un
recurso de apoyo, no como una alternativa al profesorado. Cuando el profesor delega las tareas
técnicas a la tecnologia, puede concentrarse en los componentes éticos y socioemocionales

de la ensefianza, areas en las que es esencial la intervencion humana (Pearson , 2026).
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La gestion dinamica de la informacion en el momento exacto de su creacion es lo que sig-
nifica analizar el feedback en tiempo real. Suimportancia estratégica radica en la habilidad
para convertir flujos de datos crudos y multidimensionales en instrucciones operativas
precisas. Esta metodologia permite que las compafiias supervisen tendencias y reduzcan
crisis de manera proactiva, asegurando que la capacidad de respuesta institucional esté
en sintonfa con lo que exige el entorno inmediato. El analisis en tiempo real se diferencia
de las perspectivas estaticas porque puede fomentar un desarrollo constante. Este meca-
nismo proporciona a las organizaciones academicas la rapidez necesaria para ajustar sus
estrategias a las demandas del entorno actual, mejorando la toma de decisiones gracias a

un monitoreo y ajustes constantes.

El rol de la IA es determinante en el desglose de grandes volumenes de informacion y hallar
tendencias complejas permite realizar diagndsticos precisos en tiempos minimos. Este grado
de eficacia operacional es casi imposible de lograr utilizando métodos de analisis manuales.
Herramientas de inteligencia artificial, como el procesamiento del lenguaje natural (PLN), po-
sibilitan la categorizacion y el analisis de la carga emocional contenida en los comentarios de
los usuarios. Simultaneamente, el aprendizaje automatico identifica modelos emergentes y
anticipa posibles incidentes. Estas tecnologias no solo optimizan el tiempo de respuesta, sino
que ademas aumentan la rigurosidad del analisis. Esto permite que las entidades trasciendan

la mera administracion de datos y trabajen con una vision mas oportuna e inteligente.

Gracias alalA, las instituciones educativas estan redefiniendo como utilizan la opinién de sus
usuarios para mejorar su oferta. La rapidez para convertir datos masivos en informacion util
impacta positivamente en la resolucion de problemas y en la experiencia del estudiante. La
ventaja competitiva principal es la toma de decisiones dinamica; la capacidad de la IA para
reconocer patrones en el acto permite que los directivos actlen con precision, basandose en

evidencias actuales y no en reportes historicos.

Ademas de su capacidad analitica, la IA permite anticipar las tendencias emergentes en el
comportamiento estudiantil, lo cual es esencial para adaptar la oferta educativa a requeri-
mientos que estan cambiando. La automatizacion de tareas mecanicas, como el manejo de
comentarios, ayuda a los educadores a deshacerse de una pesada carga administrativa. Asi
pues, el talento humano puede centrarse en perfeccionar la pedagogia, lo que posibilita una

gestion mas eficiente, resultando en un ahorro considerable de dinero y tiempo para la entidad.
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La capacidad de reaccionar rapidamente y la habilidad de prever las necesidades de los
alumnos permiten que las instituciones educativas eleven considerablemente los niveles de
satisfaccion. La inteligencia artificial permite personalizar las interacciones y reducir conflictos
potenciales antes de que se agraven, lo cual refuerza la lealtad de la comunidad. Para resumir,
este analisis transforma datos sin procesar en inteligencia estratégicay, al mejorar la eficacia

y rapidez de las acciones institucionales, se logra una ventaja competitiva.

La inteligencia artificial permite la recoleccion de datos en tiempo real desde un Unico punto,
utilizando flujos provenientes de distintos canales de comunicacién, como por ejemplo correos
electronicos, encuestas, chatsy plataformas sociales. Utilizando herramientas de integracion
avanzada, es posible registrar esta informacién en el mismo instante de su procedencia, lo
que garantiza la integridad de cada aporte. Un caso practico de esto es el uso de chatbots, que
recopilan las inquietudes comunes de los usuarios y las envian automaticamente a sistemas

analiticos para que sean procesadas al instante.

Una vez centralizada la informacion, se aplican algoritmos de IA para su interpretacion profunda.
Mediante técnicas de PLN, el sistema descifra la seméntica y el sentimiento de las opiniones,
extrayendo valor de los matices cualitativos. El resultado final se traduce en herramientas de
visualizacion de datos que simplifican la comprension de comportamientos complejos, permi-
tiendo que los responsables de la toma de decisiones diagnostiquen debilidades y proyecten

estrategias de crecimiento basadas en evidencia clara.

La posibilidad de poner en marcha medidas correctivas de inmediato es uno de los beneficios
mas sobresalientes del analisis, con ayuda de inteligencia artificial, de la retroalimentacion en
tiempo real. Las organizaciones pueden actuar con rapidez para disminuir los conflictos una
vez que se han detectado las areas de oportunidad o los incidentes. La implementacion de
herramientas tecnologicas, desde la integracion de sistemas hasta el analisis de emociones,
mejora la gestion de datos en el campo educativo y los convierte en respuestas institucionales

eficaces. Esto tiene una estrecha conexion con el éxito en términos académicos.

Las plataformas de analisis de sentimientos, las cuales emplean PLN, logran clasificar las
opiniones segln su polaridad: positiva, negativa o neutral. Es fundamental para que las
empresas puedan filtrar el feedback y centrarse en los problemas que requieren una inter-
venciéon inmediata. Las instituciones tienen la capacidad de utilizar sistemas especificos

que reconocen temas y patrones repetitivos, lo cual les permite realizar un diagnostico
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mas completo y concentrar sus esfuerzos en los elementos cruciales que impactan la ex-

periencia del usuario.

El procesamiento de lenguaje natural es la base del éxito de estas tareas. La comprension
del sentido literal de los comentarios, asi como de su contexto y carga emocional, se logra
gracias a modelos avanzados como BERT y GPT. La posibilidad de adaptar estos modelos
a lexicos concretos —como términos técnicos o modismos—, ademas, mejora la exactitud
del sistemay posibilita una interpretaciéon mas fiel de la realidad del usuario. La integracion
omnicanal es el elemento clave para manejar exitosamente las respuestas. Las entidades
obtienen un control total sobre la informacién que reciben al emplear sistemas que centra-

lizan, en un solo panel, las interacciones de correos electronicos, redes sociales y encuestas.

Esta estructura no solo previene el desinterés por datos relevantes, sino que ademas agiliza el
flujo del trabajo mediante la asignacion automatica de tareas, lo que conlleva una habilidad

de respuesta inmediata y especializada.

Mediante el uso de modelos de aprendizaje automatico, el analisis predictivo identifica patrones
en datos del pasado para prever comportamientos futuros. Esta capacidad resulta fundamental
para que los docentes logren adelantarse a los requerimientos del estudiantado, permitiendo
que las decisiones estratégicas no solo sean oportunas, sino que estén respaldadas por una

comprension profunda de las tendencias que estan por venir. (Gonzalez, 2026).

Emplear herramientas de inteligencia artificial (IA) creadas con el proposito especifico de ges-
tionar las emociones posibilita que los universitarios disminuyan la repercusion negativa de
la ansiedad evaluativa. Estos sistemas funcionan como espacios seguros de formacion que
examinan los aspectos metodologicos y conductuales del aprendizaje, desde la planificacion
hasta el cumplimiento de la tarea. El método de autoinstruccion de Meichenbaum, al ser
integrado, posibilita que la herramienta propicie un cambio cognitivo en la persona, lo que
le permite convertir sus narrativas internas en tacticas para resolver problemas mucho mas

eficaces y adaptativas (Agencia sinc, 2026).

Los resultados derivados de la aplicacion de este software confirman su validez en la reduccion
del estrés académico. La herramienta permite que el alumno perfeccione sus recursos psico-
logicos y operativos, promoviendo un abordaje estratégico de los examenes que sustituye la

respuesta ansiosa por una conducta funcional y regulada (Avila-Toscano, et al, 2018)
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5.2. Herramientas de Automatizacion y Diagnostico Rapido

Hay varias herramientas con capacidad para desarrollar cuestionarios inteligentes. Entre ellas
se cuentan el Google Forms con validacién de datos, Quizziz (Quizzizz, 2026) o Socrative para
diagnosticos instantaneos, pues califica automaticamente las respuestas y entrega explicacio-
nes listas en cuanto los estudiantes las presentan, mientras se visualiza el progreso en tiempo
real para que puedas intervenir cuando el estudiante necesite ayuda (Socrative, 2026).

La manera mas directa de acelerar la elaboracion de evaluaciones es entrar a g.co/createaquiz,
URL que crea automaticamente un formulario nuevo en Google Forms. Cuando estés alli, solo

tienes que ir a la pestafia de Configuracion y habilitar la opcion "Convertir en un cuestionario”.

Si se quiere identificar a los participantes, se pueden reunir sus direcciones de correo electronico.

Para ello, hay que abrir el menu "Respuestas” utilizando la flecha a la derechay activa esa opcion.

La herramienta ofrece al estudiante una vision global de su desempefio a través de resimenes
dinamicos que destacan las areas de mayor dificultad y comparan sus respuestas con los cri-
terios de éxito mediante recursos visuales. Esta funcionalidad incluye métricas de tendencia
central y variabilidad para contextualizar el rendimiento. Por otro lado, la vinculacion de perfiles
permite al docente asignar puntajes especificos y redactar observaciones detalladas para cada
ftem, optimizando el ciclo de mejora mediante la correcta persistencia de las calificaciones en
la plataforma. Hay que seguir lo siguientes pasos

En Formularios de Google, abre un cuestionario.
Arriba, haz clic en Respuestas.
Haz clic en Individual.

Para desplazarte por las respuestas, haz clic en Anterior ¢ o en Siguiente 7.

LA A

Busca la pregunta que quieras calificar.

e Arriba a la derecha, introduce los puntos que quieras darle.
o Debajo de la respuesta, haz clic en Ahadir comentarios.

o

Escribe tus comentarios y haz clic en Guardar.

N

Para guardar los cambios, abajo, haz clic en Guardar.

Ver los resultados del cuestionario.
Calificar las preguntas una a una.

Compartir los resultados.
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Si recopilas direcciones de correo electronico en tu formulario, puedes enviar los resultados

de inmediato o esperar hasta que tengas todo listo para compartirlos.
De forma predeterminada:

o Lascalificaciones se publican inmediatamente.

o Lasdirecciones de correo electrénico no se recopilan.
Cambiar la forma de publicar las calificaciones

1. EnFormularios de Google, abre un cuestionario.
2. Hazclic en Configuracion.

3. En"Publicar calificaciones", selecciona una opcion:

e Justo después de cada entrega

e Mas tarde, después de la revision manual
Enviar los resultados por correo electronico después de la revision

1. EnFormularios de Google, abre un cuestionario.

2. Arriba, haz clic en Respuestas > Individual.

3. Enla parte superior de una respuesta que tenga una direccion de correo electronico
registrada, haz clic en Publicar puntuacion.

4. Marca las casillas situadas junto a las personas a las que quieras enviar un correo
electronico.

5. Hazclicen Enviar correos electronicos y publicar (Support Google, 2026).

Los Sistemas de Respuesta Remota (SRR) son una herramienta innovadora para la interaccion
en el salon de clases. Estos sistemas han pasado de ser dispositivos analogicos a convertirse
en plataformas digitales avanzadas, como Kahoot o Mentimeter. Su relevancia pedagogica
se basa en la creacion de un ecosistema de retroalimentacion instantanea, que sustituye el
sistema clasico de evaluacion diferida por uno que ofrece respuestas en tiempo real. Esta
analitica instantanea le permite al docente realizar cambios curriculares en el mismo sitio: si
la evaluacion de datos revela que la comprension es insuficiente, se detiene la ensefianza para
reforzar los fundamentos. Asimismo, las diferencias en los resultados contribuyen al aprendizaje
entre pares. En este contexto, la mediacion social suele llevar a un incremento en el nimero

de aciertos en las rondas de votacion subsiguientes.
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La evaluacién de los resultados posibilita una ensefianza individualizada que es efectiva y
discreta. El docente puede reconocer ideas equivocadas que son comunesy aclarar el razona-
miento errbneo de manera grupal al analizar como se distribuyen las respuestas incorrectas.
La utilizacion de instrumentos para visualizar datos, como los mapas térmicos, brinda una
instantanea del nivel de entendimiento del aula. Asi, la toma de decisiones se fundamenta
en datos objetivos que determinan si el grupo cuenta con los fundamentos requeridos para

progresar o si es necesario ahondar en la leccion presente.

El procesamiento de datos masivos neutraliza el sesgo de participacion predominante y
democratiza la intervencion en el aula. Al garantizar el anonimato frente al grupo, pero
manteniendo la trazabilidad para el docente, se logra integrar la perspectiva de la totalidad
del alumnado, incluyendo a aquellos con perfiles mas introvertidos. Esta ausencia de juicio
social fomenta una mayor honestidad académica, lo que se traduce en datos de mayor
fidelidad que permiten realizar ajustes pedagdgicos basados en la realidad cognitiva del

grupo (Bravo-Ramos, et al, 2020).

Tabla 6. Beneficios del andlisis en tiempo real

Caracteristica Método Tradicional Con Sistemas de Respuesta Remota
Tiempo de reaccion Dias o semanas (Examen)  Segundos (En el acto)
Muestra de alumnos 5-10% (Los que participan) 100% de la clase
Toma de decisiones Basada en intuicion Basada en datos cuantitativos
Nivel de compromiso Pasivo/Receptivo Activo/Participativo

Adaptado de (Bravo-Ramos, et al, 2020)

La interconexién técnica entre plataformas LMS y hojas de céalculo para la trazabilidad de
objetivos académicos supone una liberacion critica de la carga administrativa semanal. Este
modelo consiste en la creacién de un flujo de datos bidireccional que automatiza la captura
de métricas generadas por el estudiante, centralizandolas en un panel de control dinamico.
En consecuencia, la supervision de los hitos de aprendizaje deja de ser un procedimiento ma-
nual extenuante para convertirse en una gestion analitica pasiva, optimizando la operatividad

institucional y la calidad del seguimiento docente (Bonilla, 2022).

Por lo comun, se utilizan tres componentes esenciales para lograr esta automatizacion:
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1. Elorigen (LMS): En Moodle, Canvas o Google Classroom, donde tienen lugar las en-
tregas, los foros y los cuestionarios.

2. ElPuente (API/Integradores): Herramientas como Make (Integromat), Zapier o scripts
personalizados (Google Apps Script) que detectan eventos cuando suceden.

3. Lahojade calculo del destino: Google Sheets o Excel Online, que funcionan como
bases de datos dinamicas.

4. Este modelo de gestion sustituye la fiscalizacion exhaustiva de tareas por un sistema

de monitoreo automatizado estructurado en tres etapas:

A. Registro Pasivo de actividad: Cada vez que el alumno interactia en plataformas como
Moodle, se crea un dato que se marca automaticamente como 'Completado’, lo cual elimina
la necesidad de transcribirlo de forma manual.

B. Sefales visuales de vigilancia: La puesta en practica de reglas logicas permite que el
diagndstico de riesgos se realice automaticamente. El sistema destaca a los alumnos que no
han logrado sus objetivos durante el periodo determinado, lo cual propicia que el maestro
intervenga en el momento oportuno.

C. Integracién analitica: El vinculo entre el LMS y las herramientas de calculo permite
gestionar formulas complejas y generar boletines de rendimiento automaticamente, lo cual

optimiza la comunicacion de resultados tras alcanzar cada meta pedagogica (Bonilla, 2022).

Tabla 7. Ventajas de automatizar la burocracia evaluativa

Proceso Manual Proceso Automatizado

Descargar Excel del LMS, limpiardatosy  Los datos se transmiten en tiempo real cada vez que
copiar. ocurre un cambio.

Identificar alumnos en riesgo tras horas Alerta visual inmediata (condicional) al incumplir un
de revision. hito.

Feedback rapido al detectar el bache en el momento

Feedback tardio por carga administrativa.
exacto.

Adaptado de (Bonilla, 2022)

En ultimainstancia, esta integracion trasciende el simple registro de calificaciones para transfor-
mar la hoja de calculo en un cuadro de mando integral. Esta herramienta permite visualizar de
forma inmediata la tasa de consecucion de los objetivos fundamentales, facultando al docente

para determinar si la planificacion de la siguiente sesion debe centrarse en la consolidacion
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tedrica o en la transicion hacia la fase practica. En entornos como Canvas, este proceso se
optimiza mediante el uso de Webhooks, los cuales garantizan una sincronizacion pasivay en
tiempo real, eliminando la necesidad de consultas manuales o actualizaciones redundantes
del sistema (Bonilla, 2022).

5.3. Inteligencia Artificial Generativa y Procesamiento de Lenguaje (NLP)

La IAGen ha causado un efecto que trasciende la mera innovacion técnica y sugiere un cambio
en los métodos de ensefianza-aprendizaje a escala mundial. Esta tecnologia, capaz de gene-
rar datos y relatos nuevos mediante modelos predictivos, se encuentra entre la complejidad
pedagogicay la eficacia en términos operativos. Para la transicion actual, se necesitan guias
de implementacion robustas que superen lo meramente técnico. Es prioritario analizar cdmo
estos documentos articulan competencias digitales, brindan consejos de acuerdo con los
perfiles de los usuarios y abordan la integridad académica como el componente esencial para

enfrentar las amenazas inherentes a los modelos generativos.

El marco sugerido por la UNESCO es un eje principal para llevar a cabo la IAGen, basado en
los compromisos éticos asumidos en 2021. El documento mencionado promueve un modelo
humanista en el que la tecnologia ayude a promover la igualdad de géneroy la diversidad
lingUistica. Se destaca, entre sus pilares operativos, la urgencia de contar con sistemas que
no discriminen y sean transparentes, la proteccion total del usuario y una responsabilidad
conjunta hacia el ambiente ecolégico, asegurando que el avance tecnoldgico no ponga en

riesgo los valores esenciales de la sociedad (UNESCO, 2024).

El despliegue de agentes de dialogo en la educacion surge como una respuesta estratégica
para dinamizar la relacion ensefianza-aprendizaje mediante el soporte digital. La principal
virtud de estas herramientas radica en su capacidad para modelar la experiencia educativa
segln los estilos de procesamiento de informacion de los discentes. Un caso ilustrativo es el
uso de entornos simulados de caracter historico, que transforman el aula en un escenario de

aprendizaje vivencial, fomentando una comprensién profunda de los contextos analizados.

La gestion académica se optimiza con laimplementacion de estas tecnologias, pues al automa-
tizar las consultas frecuentes y los procedimientos administrativos, permite que el profesorado
se concentre en labores de gran valor intelectual y disefo pedagogico. Estas herramientas
aseguran una retroalimentacion instantanea que trasciende las limitaciones gramaticales y

temporales, al operar en contextos multilingtes, de forma constante y ubicua. Por lo tanto, se
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fomenta una verdadera democratizacion de la educacion al facilitar el acceso a recursos de

alta calidad en zonas geograficas remotas.

Una hoja de ruta que comienza con un diagnostico situacional es la estructura de la implemen-
tacion estratégica de interfaces conversacionales. El levantamiento de encuestas diagnosticas
y las auditorfas internas son el fundamento de este proceso, ya que permiten determinar requi-
sitos particulares y flujos operativos que tienen potencial para ser automatizados. Después de
esta etapa, se eligen soluciones tecnoldgicas que, por su disefio, posibiliten la integracion con
los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) y brinden una gran capacidad de adaptacion.
Por Gltimo, se le da prioridad a la integracion sistémica y al desarrollo de las habilidades de
los docentes, asegurando que haya interoperabilidad con los ecosistemas digitales actuales

y que el personal esté alfabetizado en términos técnicos.

La inclusion de estos recursos facilita un seguimiento minucioso del progreso del estudiante,
lo que posibilita una intervencion por parte del docente, respaldada por evidencias precisas.
La interaccion en ambientes creados para personalizar el aprendizaje se estimula a través de la
implementacion de modelos evaluativos dinamicos y mecanicas de juego. Sin embargo, este
avance requiere abordar retos estructurales: la alfabetizacion digital del capital humano, una
transicion metodoldgica escalonaday la observancia estricta de los protocolos de proteccion
de datos. Es imperativo subrayar que la tecnologia debe actuar como un coadyuvante de la
funcion docente, orientada a configurar un modelo educativo mas organizado, interactivo y

eficiente (Megaprofe, 2026).

Dentro del campo de la Inteligencia Artificial, el PLN se define como la capacidad tecnologica
para interpretar la comunicacion humana de manera integral. A diferencia de los sistemas de
procesamiento de datos tradicionales, el PLN busca desentrafiar el sentido y la intencionali-
dad dentro de un contexto especifico. Representa el motor de comprensién que permite a los
asistentes virtuales discernir la finalidad real de una interaccion, permitiendo una respuesta

coherente con el proposito del usuario.

Para la decodificacion automatica de una proposicion, se requiere un analisis logico-formal que
consta de tres fases esenciales. La primera, de naturaleza morfologica, consiste en la tokeniza-
cion o segmentacion de elementos minimos con valor semantico. La estructuracion sintactica
es la tarea de la segunda fase, que se ocupa de determinar las relaciones de dependencia entre

los componentesy la arquitectura gramatical. La etapa culminante abarca el procesamiento
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pragmatico, en la que el software analiza el tonoy la intencion del usuario, por ejemplo, si se

trata de una urgencia o sarcasmo, a partir del contexto comunicativo del texto.

El PLN se ha convertido en un componente intrinseco de la vida diaria, ya sea en plataformas
de traducciéon que entienden el significado figurado o en interfaces de voz como Siri o Alexa.
El PLN es el componente clave que permite superar la rigidez de las respuestas preprograma-
dasen el aula inteligente. Permite que los sistemas educativos evallen la profundidad de las
respuestas abiertasy la coherencia de los ensayos, optimizando asi la mediacion pedagbgica

al adecuar el tonoy la complejidad del software a las habilidades cognitivas del estudiante.

Elusoindebido de la inteligencia artificial entre los estudiantes universitarios para ayudar en las
tareas ha puesto en peligro las normas habituales de integridad académica. Las instituciones
tienen que examinar sus politicas internas y, con mas profundidad, modificar la naturaleza
de las evaluaciones cuando se identifican nuevos tipos de plagio. El reto actual consiste en
crear modelos de calificacion que aseguren la veracidad del aprendizaje en relacion con las

capacidades generativas de la tecnologia.

El fendmeno del plagio responde a una estructura multicausal donde convergen vacios for-
mativos y dilemas éticos. Los hallazgos sugieren que muchos estudiantes recurren al plagio
debido a la falta de confianza en sus habilidades de redaccion, la inaccesibilidad a materiales
bibliograficos vigentesy la presuncion de una supervision docente laxa. Si bien la disposicion
hacia la deshonestidad académica es un factor relevante, las estrategias de intervencion mas
efectivas son aquellas que abordan las necesidades pedagogicas del alumno. Esto implica
transitar hacia un modelo que priorice el desarrollo de competencias de escrituray el empo-

deramiento intelectual del estudiante como mecanismos de prevencion primaria.

Se ha demostrado que las sanciones puramente punitivas no son efectivas si no se incluyen
dentro de un conjunto de formacién en ética académica. En esta linea, el software que detecta
la originalidad se ha establecido como una herramienta Util, no solo por su habilidad técnica
para detectar similitudes [éxicas, sino también por su funcién de disuasién. Estas herramientas
fomentan que los alumnos tengan una mayor conciencia sobre cuan importante es la probi-
dad intelectual. No obstante, el éxito de esos sistemas esta intrinsecamente relacionado con

la coherencia de las estrategias pedagogicas que apoyan su implementacion.

La evidencia cientifica cuestiona la fiabilidad de la inspeccién manual para identificar

textos generados por inteligencia artificial, debido a que la inclinacion de los evaluadores
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hacia falsos positivos (14%) constituye un factor de riesgo sistémico. Cuando los evalua-
dores experimentados no logran diferenciar de manera consistente el trabajo auténtico
del producido algoritmicamente, se da una crisis de confianza en los procedimientos de
validacion. Asi, basarse solamente en el criterio del maestro introduce una variable de error
y arbitrariedad que amenaza la imparcialidad de las evaluaciones y la integridad de los

protocolos institucionales.

Es urgente establecer sistemas de verificacion solidos para proteger la integridad de los es-
tudiantes y evitar las acusaciones falsas relacionadas con la autoria algoritmica. El disefio
de estos protocolos no deberia depender solo de la percepcion personal del evaluador, sino
que debe ser sistémico. No obstante, las revistas académicas aln no estan satisfechas con
la exactitud de la produccion de IA, segun indica la evidencia. Aunque la tecnologia tiene la
capacidad de reproducir un discurso sofisticado, su imposibilidad para continuar protocolos
técnicosy de formato especializados demuestra las restricciones presentes de la inteligencia

artificial en lo que respecta a la redaccion de alto nivel.

La dependencia tecnologica en los procesos de supervision académica plantea desafios éticos
significativos. A pesar de que el detector de IA de Turnitin ostenta un nivel de confianza del 98%,
la literatura cientifica actual arroja dudas sobre la consistencia de estas métricas en entornos
diversos. Esta discrepancia subraya la necesidad de tratar los reportes de estas herramientas
como indicios provisionales y no como evidencia concluyente de deshonestidad. La adopcién
de estas tecnologias exige, por tanto, un enfoque precautorio que evite conclusiones automa-

tizadas sobre la integridad del estudiante.

Para realizar una administracion institucional efectiva de la IA, es necesario adoptar un enfoque
integral y dejar atras puntos de vista unidimensionales. Es necesario que las autoridades se
concentren en proteger la integridad académica, formar en valores y preparar a los estudiantes
para un uso constructivo de estas herramientas en su futuro profesional. Por otra parte, las
pruebas demuestran que la prohibicién de la inteligencia artificial no es solamente ineficaz,
sino que ademas empeora el problema porque las restricciones estrictas propician un uso

clandestino de esta tecnologia que evita los controles institucionales ya establecidos.

La sofisticacion del modelo que se evalla tiene una relacién inversa con la fiabilidad de los
detectores de IA. El rendimiento de GPT Radar es una prueba de esto, ya que su indice de éxito
en la identificacion de textos se redujo significativamente desde el 98% (con GPT-3.5) hasta un

escaso 31% con la arquitectura de GPT-4. Esto sugiere que las versiones mas recientes de IAGen
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disponen de una capacidad de mimetizacién del lenguaje humano que neutraliza la eficacia
de los protocolos de deteccion convencionales, lo cual es un gran desafio para la integridad

académica (Gomez, 2025).

El fenédmeno de la disminucion de la exactitud en GPT-4 muestra lo complicado que es para
los mecanismos de control ajustarse a como van evolucionando los modelos de lenguaje. Se
ha verificado que varias herramientas de deteccién cometen errores continuos de clasifica-
cion, al validar incorrectamente el contenido sintético como producido por humanos. Esta
incapacidad para distinguir la sutileza de los modelos mas avanzados pone en evidencia una
brecha tecnoldgica importante. Por lo tanto, es urgente mejorar los algoritmos de verificacion
para asegurar que su capacidad analitica avance al mismo paso que la inteligencia artificial

se vuelve mas sofisticada (Gdmez, 2025).

La IAGen no debe considerarse como un peligro, sino como una ocasion para reconsiderar la

practica pedagogica a partir de tres principios fundamentales:

1. Evaluacion de los procedimientos: Implementar analisis critico de la relacion entre
las maquinasy los humanos, asi como registros de metadatos. Esto garantiza que se
valore la capacidad de sintesis y el trayecto intelectual del alumno, no solamente su
desempeno en términos académicos.

2. Habilidades humanas como eje central: Fomentar tareas que requieran una inter-
pretacion de datos que la IA no puede replicar por si sola. La tecnologia actlia como
soporte para el manejo de grandes volumenes de informacioén, pero la resolucion de
problemas complejosy la originalidad técnica permanecen como dominio humano.

3. Optimizacion del flujo de tutorias: Para que la tutoria pedagogica sea prioritaria en
cuanto a pertinencia y coherencia argumentativa, es necesario encargar a los asis-

tentes virtuales la tarea de revisar aspectos mecanicos del lenguaje.

La educacion resiliente para un futuro altamente digitalizado se asegura a través de la interna-
lizacion ética de la inteligencia artificial. Para que esta transicion sea exitosa, es imprescindible
que las entidades educativas superen su papel de meros usuarios y se conviertan en evaluado-
res informados acerca de la tecnologia. Es fundamental que los educadores cuenten con los
estandares necesarios para interrogar a las autoridades correspondientesy a los proveedores
de servicios acerca del origen y la operacion de los sistemas. Mediante el uso de marcos éti-
cos, se puede orientar esta supervision y transformar la aplicacion practica en un proceso de

gobernanza que sea responsable y claro.
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5.4. Rubricas Inteligentes y Calificacion Asistida

La incorporacion de la IAGen en los procesos de calificaciéon posibilita disminuir el peso ope-
rativo del profesorado sin renunciar a la rigurosidad de las evaluaciones. La parametrizacion
de una rubrica estructurada en la interfaz de la IA es el flujo de trabajo. Esta analiza la labor del
estudiante para elaborar una propuesta de nota justificada. Este procedimiento no reemplaza
al docente; més bien, le brinda una base de analisis que este debe validary perfeccionar, po-
sibilitando que la evaluacién final sea el resultado de un trabajo en conjunto entre la eficacia
computacional y el criterio experimentado del profesor.

Un ejemplo representativo podria ser el de un profesor que utiliza un sistema de inteligencia
artificial para agilizar la evaluacion de tareas historicas. La IAGen evalla el rendimiento del es-
tudiante seguin los criterios de "capacidad de sintesis analitica" y "exactitud documental". En un
caso concreto, el software otorga una calificacion de 4/5 al analisis de causas y consecuencias,
emitiendo una retroalimentacion cualitativa que sefiala la falta de una vinculacion directa entre
las corrientes de la llustracion y los sucesos clave. Este ejercicio demuestra la capacidad de la

tecnologia para detectar brechas conceptuales especificas dentro de una produccion escrita

La Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) puede concebirse como un aliado estratégico en el
disefio de instrumentos de evaluacién, optimizando significativamente la eficiencia docente.
En este modelo, el profesor utiliza la tecnologia para la elaboracion preliminar de rubricas
a partir de los objetivos de aprendizaje establecidos. Posteriormente, el educador ejerce su
juicio pedagogico para refinary adaptar la propuesta, ajustando los indicadores y los niveles
de desempefio con el fin de asegurar su pertinencia y alineacion con el contexto especifico

de su alumnado.

Por ejemplo, en una asignatura de ciencias que tiene como objetivo crear un experimento
que demuestre la ley de conservacion de la energia, el docente puede emplear IAGen como
soporte técnico. Es necesario que se elabore una matriz de valoraciéon, usando un prompt es-
pecifico, que contenga elementos como la rigurosidad del disefio experimental, la recoleccion
de datos, la inferencia de resultados y la calidad expositiva. Después de que el algoritmo ha
establecido esta estructura inicial, el educador realiza un detallado proceso de curaciéon con

el fin de optimizar la herramienta de evaluacion.

Aunque la identificacion precisa de los indicadores clave de rendimiento (KPI) es esencial

para el éxito de esta transformacion, que los modelos educativos hibridos puedan ajustar el
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acceso al conocimiento representa un progreso. Las dimensiones que se evaluan y permiten
comprobar la efectividad de estos modelos sirven como base empirica para optimizar la
practica pedagbgica en entornos bimodales. Este compromiso no solo incluye el acceso o la
presencia fisica, sino que también requiere una participacion activa en el dialogo pedagogico
y en la colaboracién conjunta. Por ende, se redefine la participacion como una accién que

es proactiva y productiva, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

La evaluacion del involucramiento estudiantil se apoya en una triada de métricas que analizan
la calidad y la continuidad del esfuerzo. Primero, se observa la regularidad en la asistencia,
validando el acceso a las sesiones virtuales y fisicas. A esto se suma un analisis del comporta-
miento en linea, donde se busca identificar aportaciones significativas en foros de discusion
gue demuestren dominio del tema. Este esquema cierra con la verificacion de la responsabili-
dad acadéemica, evaluando si los trabajos entregados cumplen con los estandares de calidad

y los plazos establecidos, lo que garantiza una vision holistica de la dedicacion del alumno.

La efectividad de un modelo hibrido se verifica, ademas de la participacion, a través del avance
considerable en las capacidades de los alumnos, incluyendo indicadores cualitativos y cuantita-
tivos. Se estudia el progreso académico comparativo para establecer este impacto, explorando
las variaciones en los promedios previos y posteriores a la implementacion de la bimodalidad.
Este proceso se fortalece a través de un sistema de evaluacién formativa continua, que utiliza
la retroalimentacion personalizada para supervisar el avance de cada estudiante. Finalmente,
el éxito se consolida cuando se verifica la transferencia de conocimiento, es decir, la capacidad
de aplicar principios teoricos para solucionar problemas concretos, independientemente de

que el contexto sea fisico o digital.

La medida de satisfacciéon de los participantes en el proceso educativo es también un factor
importante para determinar el éxito del modelo hibrido. Si los estudiantes y los docentes se
sienten comodos, valoran el método y ven beneficios, es mas probable que el modelo sea

productivo y perdurable.

Para determinar si el esquema hibrido es viable, es fundamental centrarse en la experienciay la
permanencia de los participantes. Para comenzar, se utilizan encuestas para medir la claridad
de los procesos educativos y asi determinar qué tan Util se percibe el proceso. A continuacion,
se analiza la continuidad en los estudios académicos y como el modelo flexible ayuda a dismi-
nuir la desercion. Este método concluye con la recopilacion de experiencias subjetivas, cuyos

resultados se emplean para optimizar tanto la calidad de las reuniones presenciales como
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la funcionalidad de los espacios virtuales. Las entidades, por ejemplo, pueden implementar
ciclos de retroalimentacion periodicos para equilibrar la ensefianza virtual y la presencialidad,
asegurandose asi de que se cumplan las necesidades del alumno de forma integral.

Para que un modelo bimodal sea legitimo, debe priorizar la equidad y la flexibilidad personali-
zada segun el contexto del discente. El éxito de esta politica inclusiva se evalua mediante tres
pilares: la disponibilidad material, verificando el acceso equitativo a dispositivos y redes; la
flexibilidad metodologica, que valida la capacidad del modelo para responder a necesidades
educativas especiales y contextos rurales; y la cohesion socioeducativa, analizando si todos los
estudiantes, independientemente de su origen, participan con la misma intensidad. De este
modo, la flexibilidad no es solo conveniencia, sino una herramienta para la democratizacion

del conocimiento.

La capacidad del docente de combinar eficientemente herramientas, actividades y entornos
es la base para la eficacia operativa del modelo bimodal. De acuerdo con este razonamiento,
los indicadores de gestion se centran en la competencia tecnologica empleada, la distribucion
deltrabajoy la efectividad del entrenamiento. Para que el disefio instruccional sea eficazy la
actualizacion del docente lleve a un rendimiento acadéemico mejorado, es necesario un segui-

miento; solo asi se potencia la influencia del profesor en las dos areas educativas.

El desarrollo de habilidades como la resolucion de conflictos y la autonomia debe ser lo primero
si se quiere que el enfoque hibrido sea realmente eficaz. Se mide esta perspectiva integral a
través de indicadores de habilidades socioemocionalesy el rendimiento en retos interdiscipli-
narios. El proposito es verificar que el alumno no solo tiene un buen manejo de la teoria, sino
también la habilidad de combinar conceptos para producir soluciones innovadoras. Desde
este punto de vista, el modelo se manifiesta con un éxito rotundo en la autorregulacion del
estudiante, garantizando que tenga las herramientas criticas para desenvolverse de manera

autbnoma en contextos complejos de aprendizaje (Fundacion aulas smart, 2026).
5.5. El Factor Humano: La Etica del Algoritmo

La puesta en marcha de la IAG ha forzado a examinar las politicas publicas y normativas ac-
tuales, especialmente en el sector educativo. Las universidades y los gobiernos colaboran
para crear estandares axiologicos que armonicen los avances tecnoldgicos con valores éticos
universalmente reconocidos y visiones humanisticas integrales. Estos debates han situado

los principios fundamentales de la ética de la IA en el centro del programa educativo: la ad-
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ministracion de riesgos (responsabilidad y seguridad), la equidad (justicia distributiva) y la
transparencia en el procesamiento (interpretabilidad y explicabilidad), creando asi un marco

practico para su aplicacion.

Los enfoques sobre la ética de la IA actuales, destacan la transparencia como una exigencia
ineludible. Dicha cualidad exige que los procesos de procesamiento de datos y los mecanis-
mos de toma de decisiones sean accesibles y comprensibles para las partes involucradas. Al
exponer las suposiciones y metodologias que guian al algoritmo, se busca potenciar la inter-
pretabilidad de los resultados, asegurando que la tecnologia no opere como una 'caja negra'
ante la comunidad educativay cientifica (Blasquez, 2022).

El analisis del impacto de la IAG en la educacion no se puede restringir a su utilidad practica;
ademas, tiene que incluir las tensiones éticas que surgen con su supervision. Particularmente
inquietante es el caracter 'privado’ de estas herramientas, en las que el control corporativo so-
bre la capacitacion algoritmica imposibilita la verificacion de si se han establecido protocolos
solidos de proteccion. Es dificil garantizar que los sistemas estén libres de sesgos, informacion
erronea o conductas que pongan en riesgo la integridad del ambiente educativo si los provee-

dores no hacen una divulgacion técnica exhaustiva.

Ala par, la aplicaciéon de esta tecnologia tiene consecuencias politicas significativas, lo cual
exige cuestionar la eficacia de los métodos de proteccion frente a la propagacion de prejui-
cios discriminatorios o desinformacion generada por algoritmos. Se afiade a este aspecto la
preocupacion sobre la huella ecologica de la IAG: cuando se entrenan modelos que trabajan
con macrodatos (big data), se necesita una infraestructura de energia enorme, lo que provoca

un impacto ambiental creciente que pone en peligro los objetivos globales de sostenibilidad.

La implementacion de la IA necesita una revision exhaustiva en términos de equidad y solidez
técnica para evitar la discriminacion estructural. A proposito de la soberania de los datos, es
necesario definir con precision las formas de uso, transferencia y proteccion de la informacion,
asegurando el resguardo de la privacidad personal y de la propiedad intelectual. El foco de
la discusion acerca de gobernanza debe ser la trazabilidad de los datos, eliminando asi las
dudas sobre quién controlay quién tiene acceso a la informacién generada por la interaccion

entre usuarios.

Las innovaciones basadas en LLMs, efectivamente han planteado seis tipos de riesgos éticos,

que incluyen:
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discriminacion, exclusion y toxicidad,
peligros de informacion,

dafos por desinformacion,

usos maliciosos,

dafios en la interaccion humano-computadora, y

o 0 hwhH

dafnos por automatizacion, acceso y medio ambiente (Weidinger, et al, 2021).

La contencion de riesgos en la IAG demanda un desplazamiento desde soluciones aisladas
hacia un enfoque multidimensional que incluya innovacion constante y validacion empirica.
Mas alla de las herramientas técnicas, es necesario implementar soluciones operativasy
politicas de disefno sensible al valor. La robustez del modelo de mitigacion esta supeditada
a una sincronizacion de esfuerzos: abordar los riesgos de manera integral previene efectos
colaterales indeseados donde la solucion de un problema comprometa la integridad de otro
frente. Este ecosistema de seguridad solo es viable si existe una gobernanza compartida con
las comunidades de practica, las cuales aportan la comprension contextual necesaria para

ejecutar las acciones preventivas con eficacia (Weidinger, et al, 2022).

La implementacion de estrategias de ensefianza diferenciada es la salvaguarda necesaria
para asegurar que el uso de la IA no penalice la diversidad de estilos de aprendizaje, lo-
grando asi una verdadera optimizacion del binomio tecnologia-educacion. En este esque-
ma, el criterio profesional del profesorado actia como un filtro critico y necesario frente a
los diagnosticos algoritmicos. La supervision del experto no solo valida la precision de la
retroalimentacion automatizada, sino que permite al docente reflexionar sobre su propio
desempenoy ajustar su practica a las exigencias del entorno actual. Asi, el juicio pedagogico
humano se consolida como el componente que orienta los datos hacia una mejora real de
la ensefianza (PEREZ, 2023).

Distinguir entre la resonancia emocional del ser humano y la comprension cognitiva de la 1A
es esencial para comprender los alcances que tiene en el ambito educativo. La inteligencia
artificial no puede establecer un vinculo afectivo auténtico con los demas, ya que funciona
a través de la consistencia de patrones y del analisis de datos. Esta falta puede resultar en la
sensacion de desapego, dado que es la empatia genuina la que activa el compromiso con la
sociedad. No obstante, la verdadera utilidad de estas herramientas se encuentra en su papel
como instrumentos para la deteccién: son capaces de reconocer modelos de desconexion

emocional, lo cual posibilita que la tecnologia contribuya a administrar circunstancias en las
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que la fragilidad humana obstaculiza el manejo de conflictos internos o dilemas emocionales
complejos (Universidad de Cornell, 2025).

La incorporacion de la IAG conlleva retos importantes que deben ser enfrentados a través de
una formacion sistematicay prolongada. Los organismos educativos tienen la responsabilidad
de asegurar que los maestros obtengan una competencia tecnopedagogica completa, que
incluya desde el uso efectivo de las herramientas digitales hasta la creacion de experiencias
educativas potenciadas por la tecnologia. En este escenario, el trabajo en conjunto entre pares
por medio de redes docentes es esencial; compartir herramientas y estrategias que se han
demostrado efectivas en comunidades de aprendizaje facilita una transicion mas armoniosa

y colaborativa hacia los nuevos paradigmas digitales (Weidinger, et al, 2022).

Para que el perfil de los profesores se desarrolle, es preciso fomentar la autonomia utilizando
recursos en linea especializados. Si se lo considera un arquitecto de experiencias digitales, el
papel del profesor cambia: su deber principal no es proporcionar informacion, sino orientar a
los estudiantes en la navegacion por la complejidad tecnolégica. Para alcanzar este objetivo,
es fundamental que los educadores fortalezcan sus competencias en disefio instruccional,
creando actividades que exploten el poder transformador de la tecnologia. El objetivo es al-
canzar una integracion que mejore el proceso cognitivo, yendo mas alla del uso superficial o

de sustitucion de los recursos digitales en el aula.

Las politicas educativas deben avanzar hacia la promocién de sistemas abiertos de innova-
cion, en los cuales el ensayoy el error se consideren elementos fundamentales del desarrollo
profesional. Se aconseja que las entidades rectoras aseguren espacios de pilotaje protegidos
y motiven a los educadores para que redisefien su practica con asistencia tecnologica. Igual-
mente, la posibilidad de fortalecer esta cultura de cambio esta sujeta a la habilidad institucional
para premiar las practicas adecuadas, convirtiendo asi la innovacion individual en un patron

de calidad que el sistema reconoce y premia (Pearson , 2026).



138

[EA\
Ftionar

RECURSOS ADICIONALES

Glosario de términos: Evaluacion 4.0.

A

Analitica del Aprendizaje (Learning Analytics): Es el proceso de transformar la in-
formacion recolectada de los estudiantes en conocimiento accionable para elevar la
calidad educativa y mejorar los ambientes de formacion.

Aprendizaje Adaptativo: Método educativo que emplea algoritmos de inteligencia
artificial para modificar en tiempo real el contenido, la complejidad y el ritmo de la
evaluacion, segun los resultados anteriores del alumno.

C

Calificacion Automatizada (Automated Grading): Consiste en la automatizacion de la
evaluacion académica mediante software avanzado. Gracias al PLN, el sistema puede
analizar tanto respuestas cerradas como ensayos extensos, optimizando la precision
de la valoracion.

Chatbots Educativos: Se trata de herramientas de IA disefiadas para dialogar con el
estudiante, resolver sus dudas mas frecuentes y proporcionar comentarios inmediatos

que refuercen su proceso de aprendizaje continuo.

D

Deteccién de Plagio e IA: Son sistemas de supervision que van mas alla de la compa-
racion de fuentes; analizan la estructura y el estilo de la redaccion para determinar si
el contenido ha sido asistido o producido por modelos de IA.

Evaluacion 4.0: Es el aprovechamiento del analisis de datos masivos y la inteligencia
artificial para generar una evaluacion continua, capaz de predecir el rendimiento y
centrarse en las habilidades practicas del estudiante desde cualquier lugar.
Evaluacion Formativa Asistida por IA: Utilizacion de herramientas digitales para seguir
el avance del estudiante de manera constante, lo que posibilita al maestro actuar en
el instante preciso debido a la informacion recolectada por el sistema.
Explicabilidad (Explainable Al - XAl): Es la facultad de una herramienta inteligente para
desglosar la légica de sus resultados. Esto garantiza que la calificacion no sea una "caja

negra", sino un proceso claro que facilita la retroalimentacion y el entendimiento mutuo.
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F

o Feedback Inmediato (Retroalimentacién Automatizada): Respuesta inmediata ge-
nerada por un sistema de inteligencia artificial después de que el estudiante realiza
una accion, lo que permite corregir errores en el mismo instante en que suceden para

optimizar la retencion.

G

e Gobernanza de Datos Educativos: Se refiere al marco de reglas y procedimientos di-
seflados para asegurar que la informacion recolectada en las evaluaciones se maneje
de forma ética, privada y protegida, respetando siempre la integridad y los derechos

de los estudiantes.

e A Generativa (IAG): Se trata de una modalidad de inteligencia artificial capaz de pro-
ducir material inédito —como textos, graficos o programacion— a partir de modelos
previos. En el contexto evaluativo, resulta clave para disefar preguntas de examen,

criterios de calificacién y escenarios de practica.

e Mineria de Datos Educativos (Educational Data Mining): Se trata de la aplicacion de
técnicas de analisis de datos masivos para explorar grandes volumenes de informa-
cion en el ambito educativo, con el fin de identificar patrones de comportamiento y

tendencias en el proceso de aprendizaje.

P

e Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN): Campo de la inteligencia artificial que
posibilita a las computadoras comprender, interpretar y producir lenguaje humano,

esencial para la calificacion automatica de preguntas abiertas y ensayos.
R
e Rubricas Dinamicas: Consiste en el uso de sistemas inteligentes para desarrollar
matrices de evaluacion dindmicas. Estas herramientas permiten calificar habilidades

puntuales en trabajos interdisciplinares, evolucionando segun los requerimientos y la

profundidad del contenido presentado por el alumno.
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S

e Sesgo Algoritmico: Discrepancias sistematicas en un sistema de IA que pueden producir
resultados sesgados, como castigar sin justificacion a ciertos conjuntos de alumnos
por prejuicios que estan presentes en los datos de entrenamiento.

o Supervision del Experto (Human-in-the-loop): Consiste en un sistema de colaboracion
en el que la inteligencia artificial actlia como apoyo, pero es el profesor quien tiene
la Ultima palabra. El educador interviene para confirmar o corregir las evaluaciones

automatizadas, aportando una vision pedagogica integral.

Directorio de herramientas: Software y plataformas recomendadas por capitulo.

1. Evaluacion Formativa y Gamificacion (Capitulo 1V)

Estas soluciones tecnolégicas facilitan el seguimiento continuo del progreso académico'y

aumentan la motivacion del alumnado mediante el uso de mecanicas de juego.

e Quizizz /Kahoot!: Estas herramientas ahora integran IA para generar cuestionarios de
forma automatica a partir de contenidos web o documentos. Su valor principal reside
en la entrega de informes detallados que permiten analizar el desempefio tanto a nivel
personal como grupal.

» Socrative: Es un recurso 6ptimo para realizar comprobaciones rapidas de aprendizaje
y dinamicas de cierre (exit tickets). Su disefio permite identificar al instante los temas
que requieren mayor refuerzo en el aula.

o Formative: Destaca como una herramienta robusta para entornos de ensefianza hibrida
o bimodal. Su funcién mas potente es la visualizacién en tiempo real del trabajo del
estudiante —ya sea escritura o dibujo—, lo que permite intervenir con correcciones

inmediatas.
2. Gestion del Aprendizaje (LMS) con Analitica (Capitulo V)
Plataformas robustas que centralizan el proceso y ofrecen mineria de datos educativos.

» Canvas LMS: Destaca por sus herramientas de analitica predictiva y su facilidad para
integrar rubricas complejas y herramientas externas (LTI).
e Moodle: Al serde codigo abierto, permite una personalizacion total. Cuenta con plugins

avanzados para el seguimiento del aprendizaje y analisis de patrones de comportamiento.
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e Google Classroom: Su integracion con la IA de Gemini facilita la creacion de borradores

de retroalimentacion y la organizacion de tareas de forma intuitiva.
3. Evaluacion de Escritura y Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) (capitulo V)
Especializadas en evaluar competencias complejas, ensayos y originalidad.

e Turnitin (Originalidad): El estandar del sector para identificar tanto el contenido creado
por inteligencia artificial como el plagio, al ofrecer informes de similitud y de autoria.

e Gradescope: Utiliza inteligencia artificial para clasificar respuestas semejantes en exa-
menes, sean escritos a mano o digitales, de manera que el profesor califique una sola
vez y asigne la misma nota a todos los estudiantes que presenten el mismo patron.

e Grammarly para la educacién: Ayuda a los alumnos a perfeccionar la gramatica, el
tonoylaclaridad de manera independiente antes de la entrega final, por lo que es Util

para evaluar formativamente la escritura.

4. Creacion de Rubricas e IA Generativa (capitulos Il y IV).

Disefo Eficiente de Marcos de Evaluacion

Estas soluciones tecnologicas permiten estructurar procesos evaluativos de manera agily

precisa.

e MagicSchool.ai / Curipod: Son plataformas especializadas para el profesorado que
aprovechan la IA generativa para elaborar planes de lecciones, ribricas y reactivos de
evaluacion alineados con estandares educativos especificos.

e CoRubric: Se destaca como un recurso fundamental para gestionar la autoevaluacion
y la coevaluacion (evaluacion entre iguales), aportando claridad y transparencia en la

aplicacién de criterios de calificacion complejos.
5. Integridad y Seguridad (Proctoring) (Capitulo V)

Sistemas disefiados para garantizar la validez de las evaluaciones sumativas de alto impacto

en modalidades a distancia o virtuales.

e Proctorio / Respondus: Estas herramientas emplean inteligencia artificial y tecnologia
biométrica para monitorear examenes de forma remota. Su funcién principal es ase-
gurar que el comportamiento del estudiante y su entorno se ajusten a los protocolos

de honestidad e integridad académica.
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