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PROLOGO

Enlas postrimerfas del primer cuarto del siglo XXI, la humanidad se enfrenta a desaffos sis-
témicos que proyectan un futuro incierto. Las tensiones éticas, politicas, medioambientales
y economicas —acentuadas por dinamicas de acumulacion cada vez mas concentradas—
delinean un panorama critico, agravado por conflictos armados de alcance global. En esta
coyuntura, la pandemia de COVID-19 profundizd una desigualdad persistente durante siglos,
lo que ha derivado en que sociedades enteras vivan hoy en situaciones precarias. A esto se
suma la imperiosa necesidad de innovary adaptarse a un avance tecnoldgico vertiginoso
y desigual. Frente a este escenario, emerge la urgencia de buscar alternativas para que
la poblacion encuentre un camino hacia un buen vivir en comunidad y en armonia con la
naturaleza. La inclusion financiera se erige, en consecuencia, como un imperativo social y

economico para alcanzar el bienestar colectivo.

Este volumen, “Diversidad Inclusiva Financiera ;Como cerrar las brechas de acceso y
género?”, aborda la compleja realidad de Ia inclusion financiera desde una mirada multi-
disciplinaria y critica, con la perspectiva de género como hilo conductor de su entramado
tedrico y empirico. La obra reconoce la heterogeneidad de la poblacion y la multiplicidad
de sus realidades culturales, regionales y politicas, por 1o que asume que el problema de
la exclusion no tiene una solucion monolitica. Por el contrario, exige un proceso dialdgico
que siente las bases, primero cognitivas y despues materiales, para que la comunidad
comprenda el sistema financiero como una herramienta, debata sobre su funcionamiento
y ejerza control sobre su desenvolvimiento. El libro analiza dos realidades conexas, México
y Ecuador, y ofrece un diagndstico holistico que plantea propuestas de accion, identifica

oportunidades de mejora y examina su posible incidencia en el buen vivir de estos pueblos.

A'lo largo de la obra subyace la premisa de que incorporar una perspectiva de género en
el andlisis de la “diversidad” y la “inclusion” —ya sea social, econdmica o financiera— es
primordial para comprender las complejidades que colocan a las mujeres en una situacion
de vulnerabilidad, especialmente en la educaciony el uso adecuado de las finanzas. Asimis-

mo, se explora la ineficacia de diversos programas disefiados para apoyar a las mujeres,
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revelando que la inclusion financiera aun enfrenta desaffos sustanciales, impulsados por
normas sociales, desinformacién, una baja participacion en mercados laborales formales y
la ausencia de marcos legales y culturales equitativos. Se demuestra que, incluso con una
formacién educativa superior, los problemas de exclusidn persisten, porque las estrate-
gias se enfocan —a menudo sin considerar otras opciones— en desarrollar plataformas
tecnoldgicas, a pesar de que existen sectores que no poseen la capacidad o los medios
para utilizarlas adecuadamente. De ahif que la educacion formal no asegure por sf misma
un acceso pleno alas bondades del sistema financiero, lo que pone de relieve la necesidad

de un enfoque mas profundo.

Es aqui donde la narrativa critica sobre Ia inclusion financiera tradicional cobra especial
relevancia. Aunque se la define como el acceso y uso de servicios formales con regula-
cion, proteccion y educacion, en su implementacion no siempre alcanza los resultados
esperados. Organismos internacionales destacan la importancia de contar con una cuenta
transaccional como primer paso, pero la evidencia empirica denota que este instrumento
no genera mayor bienestar a menos que se adapte a las realidades del usuario. La brecha
digital, las barreras de demanda (informalidad, desconfianza, autoexclusion, costos)y de
oferta (productos no focalizados), asf como las practicas discriminatorias institucionaliza-
das y el comportamiento oligopdlico de algunas entidades, agravan la situacion para los

grupos mas vulnerables.

Como alternativa a esta deficiencia estructural, surgen las Finanzas Solidarias (FS), de na-
turaleza contrasistémica, inclusiva y transformadora. Nacen de la necesidad de organizar
un sistema comunitario para la gestion autonoma de los recursos locales y la provision de
crédito entre miembros de la propia colectividad. Las FS se sustentan en el conocimiento
compartido y la confianza mutua, atenuando la asimetria de informacién y reduciendo Ia
percepcion de riesgo. En otras palabras, impulsan la solidaridad para estimular la partici-
pacion politica y econdmica de las poblaciones en torno a la gestion de recursos que se
definen como de “propiedad colectiva” y que sirven para promover un desarrollo soste-

nible, mas humano y equitativo.
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¢Cémo cerrar las brechas de acceso y género?

En este contexto, las cooperativas financieras (CF) o de ahorro y crédito (COAC) desempefian
un papel crucial. Se definen por su sistema de valores y principios, buscando responder a
las necesidades socioecondmicas de sus miembros. En Ecuador, este sistema, denomina-
do Populary Solidario, ha logrado un desarrollo significativo, canalizando recursos hacia
la ruralidad y territorios con mayores indices de pobreza. Su administracion, basada en
principios cooperativos, se distingue por ofrecer tasas de interés inclusivas. Sin embargo,
la investigacion documenta un hallazgo importante: algunas de estas entidades pueden

]}7

caer en el “isomorfismo mercantil”, replicando modelos de acumulaciéon de capital, en
parte por la tendencia a fijar sus tasas de interés conforme a los estandares del sistema

bancario privado.

La economla plateada, definida como el analisis de la economia ligada al envejecimiento
poblacional, se afiade como un eje complejo a la discusion. Con una esperanza de vida
global que se proyecta en 77.2 afos para 2050 y el rapido envejecimiento de poblaciones
como la mexicana, se vuelve ineludible debatir e implementar acciones para este grupo
etario. La brecha socioeconomica y digital, asi como la mayor esperanza de vida de las
mujeres, demandan estrategias focalizadas en la feminizacion econdmica de la vejez. La
inadecuada prevision en edades tempranas y la carga de los cuidados familiares complican

aun mas la capacidad de las mujeres para construir una seguridad econdmica a largo plazo.

En este escenario, la Educacion Financiera (EF) se presenta como el pilar complementario.
Entendida como el proceso de mejora en la comprension de productos y riesgos, contri-
buye a que las decisiones se tomen de manera informada. Sin embargo, en México y otros
pafses de la region, la EF es incipiente, lo que repercute en un limitado uso de servicios,
practicas inadecuadas de endeudamiento y una desconfianza generalizada. Si bien las
FinTech y los corresponsales bancarios buscan paliar esta situacion, su escasa capilaridad

y su concentracion en zonas de menor marginacion limitan su efectividad.

En sintesis, el libro integra diversas miradas y analiza problematicas ofreciendo alternativas
cuyo enfoque es una inclusion financiera democratica, participativa y solidaria. Los resul-
tados presentados, fruto de investigaciones en México y Ecuador, evidencian que este es

un proceso multifacético que requiere un enfoque integral y adaptable. El fomento del
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emprendimiento estudiantil, la revision de politicas tributarias y el analisis de las tasas de
interés en cooperativas son solo algunas de las aristas exploradas. En definitiva, se busca
que la poblacion comprenda y utilice los servicios financieros de forma que logre un incre-

mento genuino de su bienestar.

La diversidad humana es una caracteristica inmutable, y con ella viene la inquebrantable
demanda de igualdad de oportunidades. La inclusion financiera, desde una perspectiva de
género y solidaridad, no es solo un objetivo loable, sino una responsabilidad ineludible para
las agendas econdmicas y sociales de los paises. Este libro es una contribucion al esfuerzo
continuo por cerrar las brechas de desigualdad y construir un futuro donde la prosperidad
sea verdaderamente compartida. Es un llamado a la accion para que la ciencia se ponga

al servicio de la equidad, impulsando un desarrollo uniforme y constante de la sociedad.

Econ. Juan Carlos Urgilés Martinez

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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PREFACIO

En el siglo XXI, los pafses enfrentan problematicas, retos y desafios que tienen un impacto
economico-financiero destacando factores como las guerras, pandemias, pobreza, innova-
cion, cambio tecnoldgico, entre otros. Muchos de estos acontecimientos, se encuentran
entrelazados, por ejemplo, la pandemia por COVID-19 provoco una crisis economica a nivel
internacional, lo que profundizo los niveles de pobreza, pero, por otra parte, aceler¢ el

uso de las tecnologias educativas, empresariales o financieras.

En este sentido, ante un mundo cambiante se requieren estrategias que hagan frente
a los escenarios que se presentan en la actualidad. Uno de los mas grandes desafios
es integrar a la poblacion en los mercados financieros para que obtengan beneficios y
contrarresten las dificultades, avatares e impactos internos o externos que afectan el

desarrollo de la economia.

No existe una mirada Unica para la resolucion de problemas, hay una heterogeneidad
de personas que requieren consideraciones particulares. Por ello, se debe estudiar una
diversidad inclusiva que atienda a los grupos poblacionales: nifios, adolescentes, jovenes,
adultos, adultos mayores, ya que estos grupos etarios presentan condiciones especfficas

de acuerdo con sus propias caracteristicas.

Cada segmento de la poblacion tiene intereses, conductas o comportamientos distintos;
esta pluralidad también puede observarse en los aspectos culturales, regionales, de géne-
ro, entre otros. Sin embargo, todas las personas convergen en la necesidad de adopcion
creciente de tecnologfas financieras, en las formas de realizar transacciones econdémicas,

modos de pago o cobro, servicios financieros accesibles, etc.

Ante un panorama complejo, con gran volatilidad en los mercados y brechas de todo tipo
(género, financieras, econdémicas, educativas, digitales, etc.), se requiere abordar las tema-
ticas emergentes de una forma adecuada considerando que la “Diversidad” e “inclusion
financiera” deben tener una perspectiva de género para alcanzar mejores resultados enlas

economias locales, subnacionales y nacionales. También se tendran que disefiar politicas
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publicas que contemplen una agenda de inclusion financiera para atender a la poblacion
que aun no ha sido incluida en el Sistema Financiero, mismos que no poseen productos

o0 servicios financieros formales, que no tienen acceso o no usan los activos financieros.

¢Como lograr la inclusion financiera?, es uno de los diferentes cuestionamientos que se
responden en este libro, ya que esta investigacion coordinada tiene como objetivo mos-
trar el abanico de posibilidades, miradas y perspectivas en las que se aborda la diversidad.
En este documento se muestra que la perspectiva de género debe estar presente en los
estudios como un elemento imprescindible para la comprension de problematicas, pero

sobre todo para la ejecucion de acciones que a favor de la poblacion.

Ariadna Hernandez Rivera

Fernando Padl Pulgarin Chiriboga
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PRESENTACION

La inclusion financiera es un indicativo del nivel de desarrollo en un pafs, donde la adopcion
de novedosas herramientas financieras permite que las personas puedan alcanzar metas
econdmicas y aumenten su potencial para crecer. De esta forma, una nacion es responsa-
ble de cerrar las diversas brechas que tiene su poblacion a través de todas las formas de
inclusion, entre ellas se destaca el acceso a productos y servicios financieros, la tecnologia

y la propia educacion financiera.

Estas brechas se relacionan intimamente con las desigualdades de género, donde las
mujeres, al ser histéricamente desplazadas, se ven mas vulnerables en el acceso a la infor-
macion para el correcto uso de las finanzas, afectando sus oportunidades y la economia
en general. Por ello, diversos programas que apoyan a este sector han surgido alrededor
del mundo, buscando incluirlas con mayor facilidad al sector econdmico, donde sus ideas

y cosmovision otorgan aportes significativos para el desarrollo.

En Latinoamérica la falta de inclusién financiera es un factor comuin en todos los sectores
sociales, educativos, etc., ya que no solo de las mujeres presentan una falta de acceso,
si no también personas con otras problematicas que tienen limitantes como la falta de
cobertura e infraestructura como lo son las zonas rurales, las cuales dificultan el acceso a
productos competitivos y de calidad. Estudios han demostrado que una mayor inclusion
financiera permite un incremento en algunas variables que impactan en el bienestar eco-

nomico y por ende mejoran la calidad de vida de la poblacion.

Por ello, Diversidad Inclusiva Financiera ;Como cerrar las brechas de acceso y género? es un
libro que presenta diversas problematicas, miradas, pero también alternativas de solucion
que permiten estudiar elementos o factores que se relacionan directa e indirectamente
con lainclusion financiera de diversas regiones de Latinoameérica, ademas de que el docu-
mento, muestra una perspectiva desde las mujeres, quienes son un grupo de la poblacion
que es mas vulnerables ante estas cuestiones. Esto otorga un nuevo panorama de los
problemas que afectan a diferentes grupos poblacionales que se abordan con diversas

aristas académicas.

11
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El libro estudia la inclusion financiera, considerando diversas poblaciones de México y
Ecuador, comparandolas con otros paises de la region, estableciendo un diagndstico
general que permite identificar las areas de oportunidad para la mejora econdmica. Esta
investigacion de igual forma investiga las acciones actuales que han sido dirigidas para
la mejora de la inclusion financiera, evaluando su impacto y perspectivas a futuro, lo que
busca fomentar la creacién de nuevas y mejores acciones para el bienestar financiero de
las personas. Esto a su vez impacta en la prosperidad economica, por lo que es de suma

relevancia para las agendas econdmicas de los palses.

Esta obra se dirige a cualquier persona interesada en el estudio de la inclusién financiera,
asf como a expertos, investigadores, académicos o personas interesadas en estudiar el
tema. De esta forma, se aporta a una tematica de relevancia mundial, generando un mayor

interés en el area para la mejora econdmica de todos los sectores.

Ariadna Hernandez Rivera

Fernando Paul Pulgarin Chiriboga
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INTRODUCCION

El presente libro integra capftulos basados en el estudio de la inclusion financiera, enfo-
candose en los sectores mas vulnerables de la sociedad, como son las mujeres y los estu-
diantes, mostrando también las acciones realizadas para la mejora de su situacion. De esta

forma, se evallan diversos factores que impactan en el tema en los niveles de la sociedad.

Para una mayor comprension, este libro se ha dividido en tres secciones: Desaffos de las
mujeres; activos financieros, acceso y uso de servicios financieros; y por ultimo acciones
que incluyen financieramente a la sociedad. En la primera parte se analiza al sector mas
numeroso de la poblacion que sufre algun tipo de desigualdad, enfocandose en su vision
de la problematica, programas sociales realizados, asf como los avances y desafios obser-

vados en esta area.

En el capitulo uno, se correlacionan retos de la economia plateada y la inclusion financiera
con perspectiva de género, explorando diversas variables para aportar propuestas enfoca-
das a la equidad. Por ello, se emplea un estudio cualitativo con el objetivo de observar las

principales necesidades sobre inclusion financiera en personas con un buen nivel educativo.

Para el capitulo dos, se analiza el programa social mexicano conocido como “Créditos a
la Palabra”, especificamente en sumodalidad “Mujeres Solidarias”, siendo implementado
durante la pandemia por SARS-CoV-2 que tuvo impacto mundial. Debido a esto, se analiza
la implementacion del programa para encontrar areas de oportunidad que pueden ser

corregidas en programas futuros.

El capitulo tres aborda los avances y desafios en materia de inclusion financiera en el Estado
de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz, utilizando la Encuesta Nacional
de Inclusion Financiera 2021 como base para el estudio. De igual forma se identifican los

principales desaffos al momento de acceder a la banca tradicional.

Enla segunda parte de este libro se evalla el impacto de los activos financieros en el acce-
so e inclusion financiera, siendo de gran relevancia ya que muestran el destino del dinero,

asf como las decisiones de cada individuo y empresas. Por ello, en el cuarto capitulo de

13
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esta obra se analizan las tasas de interés manejadas por las cooperativas financieras en
Ecuador, buscando si estan relacionadas con el sector bancario o si son fijadas de acuerdo

con criterios de eficiencia.

En el capitulo cinco, se analiza la relacion entre el nivel de endeudamiento de los hoga-
res mexicanos y la tenencia de activos financieros, empleando como base la Encuesta
Nacional sobre Finanzas de los Hogares 2019. De esta forma, se identifican los factores
que inciden en la toma de decisiones en materia de inversion, crédito y ahorro, asi como

su nivel de estabilidad.

Por otro lado, la globalizacion y competitividad del sector financiero han promovido su
complejidad, por lo que surge una necesidad de comprenderlos, sobre todo durante la
vida adulta. Debido a esto, en el capitulo seis, se analiza el nivel de educacion e inclusion
financiera en México, buscando impulsar normas que faciliten el entendimiento de estos

temas para la sociedad en general.

En el capitulo siete se evalua la funcion de los corresponsales bancarios, y su papel en la
inclusion financiera en la periferia de la Ciudad de Puebla, asi como en otras areas margi-
nadas. De esta manera, se analizan formas de mejorar este sistema para la inclusion de

las personas menos favorecidas.

En la tercera parte de este libro, se estudian ciertas acciones propuestas por diversos or-
ganismos que han buscado impulsar la inclusién financiera en un entorno particular. Por
ello, en el capitulo ocho se abordan los beneficios fiscales impulsados por el gobierno de
Ecuador para sectores marginales, donde se observan sus efectos sobre la economia, asi

como suimpacto de acuerdo con el tipo de beneficio fiscal recibido.

Por ultimo, en el capftulo nueve se identifican las estrategias mas efectivas para la inclusion
de los estudiantes en el emprendimiento. De esta forma, se recopila informacion valiosa
para promover un ambiente que garantice oportunidades equitativas para todos los es-

tudiantes, mejorando su bienestar e impulsando el crecimiento econdmico de la region.

Ariadna Hernandez Rivera

Fernando Padl Pulgarin Chiriboga
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1. La inclusion financiera y la economia plateada
femenina, un acercamiento desde la vision de profesoras
universitarias; México, 2024.

Financial inclusion and female silver economy, an approach from
the vision of university professors; Mexico, 2024.

Guadalupe Gonzdlez Garcia
Mariana Mendoza Acevedo

Resumen

En México, la inclusion financiera es conceptualizada como el acceso y uso de servicios
financieros, bajo una regulacion que garantice proteccion y promueva la educacion para
mejorar las capacidades financieras de la poblacion. Esta investigacion tiene como objetivo
correlacionar retos de la economia plateada y la inclusidn financiera con perspectiva de
genero, explorando las variables de involucramiento inherentes para aportar propuestas
enfocadas a la equidad, bajo la explicacién de condiciones relacionadas con el incremen-
to de esperanza de vida, particularmente de las mujeres. La metodologfa consta de un
estudio cualitativo sustentado en informacién secundaria, entrevistas con expertosy
cuestionarios aplicados a profesoras universitarias, partiendo de la teorfa fundamentada.
Se concluye que, a pesar de la formacion educativa, aln existen niveles bajos de inclusion
financiera, principalmente en lo relacionado con las plataformas tecnolégicas y las bancas
digitales. Asimismo, se detectaron patrones en una familia categdrica con tendencia a la
satisfaccion a corto plazo y bajos compromisos econdémicos, bajos niveles de seguridad
laboral y baja conciencia sobre su futuro econdmico. Finalmente, se encontro que el des-
conocimiento de instrumentos financieros y la forma de gestionarlos, son un patrén que
habra de indagarse a mayor profundidad en todos los grupos. Las propuestas en relacion
con las politicas publicas tienen que ser mas incluyentes al promover formas de ahorro
para las generaciones proximas ala economia plateada, asi como considerar mecanismos
integradores simplificados en temas de virtualidad, principalmente con el géneroy el cam-

bio demografico producido por el envejecimiento de la poblacion.
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Palabras clave: inclusion financiera, economia plateada, perspectiva de género, envejeci-

miento poblacional, herramientas financieras.

Abstract:

In Mexico, financial inclusion is conceptualized as the access and use of financial services,
under regulation that guarantees protection and promotes education to improve the
financial capabilities of the population. This research aims to correlate challenges of the
silver economy and financial inclusion with a gender perspective, exploring the inherent
involvement variables to provide proposals focused on equity, under the explanation of
conditions related to the increase in life expectancy, particularly of women. women. The
methodology consists of a qualitative study supported by secondary information, inter-
views with experts and questionnaires applied to university professors, based on grounded
theory. Itis concluded that despite educational training, there are still low levels of financial
inclusion, mainly in relation to technological platforms and digital banks. Likewise, patter-
ns were detected in a categorical family with a tendency toward short-term satisfaction
and low financial commitments, low levels of job security, and low awareness about their
economic future. Finally, it was found that lack of knowledge of financial instruments and
how to manage them is a pattern that will have to be investigated in greater depth in all
groups. Proposals in relation to public policies have to be more inclusive by promoting
forms of savings for generations close to the silver economy, as well as considering simpli-
fied integrative mechanisms on virtuality issues, mainly with gender and the demographic

change produced by aging. of the population

Keywords: financial inclusion, silver economy, gender perspective, population aging, finan-

cial tools.

Introduccion

De acuerdo con las dinamicas poblacionales a nivel global, la esperanza de vida de la pobla-
cion mundial para el aflo 2050 serd de 77.2 afios (Naciones Unidas, 2023), lo cual muestra
una tendencia que llama a estar capacitados para atender las necesidades de generacio-

nes mas longevas, con demandas de productos, servicios, experiencias y requerimientos
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muy especificos, para planificar, organizar y dirigir los recursos para las accesibilidades
ineludibles que aseguren la provision de una buena calidad de vida sostenible para este

creciente grupo poblacional.

Aunado a ello, se observa que dicho grupo de personas se enfrenta a una serie de dificul-
tades conrelacién a sus capacidades fisicas, econdmicas y sociales, que dicho de otra ma-
nera, manifiesta la posibilidad de enfrentar grandes retos asociados a las vulnerabilidades
que se concentran en este grupo de edad, principalmente debido a las dependencias que
pudieran generar las limitantes fisicas, el aislamiento social y la disminucion de las oportu-
nidades de inclusion economica en algunos de los estratos socioecondmicos, sobre todo

de nivel medio y medio bajo.

Esta eslarazon porla cuallos gobiernos, las ciudades y la sociedad en general deben alis-
tarse y adiestrarse para estar preparados a atenderlos de manera oportuna y adecuada.
Y, aunque en la actualidad este tipo de perfil demografico se concentra en paises como el
nordeste de Asfa, Europa Occidental y América del Norte (Okumura, et al. 2020), eviden-

temente, para el caso de América Latina también se incrementara.

En este sentido, se suman acciones derivadas de los movimientos migratorios extranjeros
a paises en desarrollo como es el caso de México, destacando principalmente llegadas de
jubilados que emigran por condiciones climatoldgicas, actividades recreativas, posibilida-
des de mayorinversion y consumo dentro de otras razones, lo que ha puesto en evidencia
que municipios mexicanos tales como San Miguel de Allende, Guanajuato; Puerto Vallarta
y Chapala en Jalisco; Tijuana y Ensenada en Baja California Norte; Los Cabosy La Paz en
Baja California Sur; Canciiny Playa del Carmen en Quintana Roo; y Mérida, Yucatéan (sélo
por mencionar algunos) ya concentran al mayor nimero de migrantes jubilados, donde 4
de cada 5 tienen entre 60y 79 afios de edad y mas de la mitad de este grupo cuenta con

nivel educativo de licenciatura o mas (Li Ng, 2022).

Ante tal fendmeno, se considera que la poblacién nativa de México se encuentra en
desigualdad con dicho grupo de pobladores que reclamaran derechos como habitantes,
donde las obligaciones publicas seran minimas por el perfil de edad y procedencia. Es por

ello que, la necesidad de analizar la inclusion financiera en México para este rango de edad,
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ademas de las capacidades de gestion, prevision y aprovechamiento de los instrumentos

financieros, debiera estar en funcion de la perspectiva del futuro de la economfa plateada.

Partiendo de la premisa de que a mayor nivel educativo en el género femenino existe ma-
yor conocimiento financiero, actitudes financieras responsables y, por lo tanto, un mejor
comportamiento financiero en relacion con la prevision, la mejor gestion y aprovechamiento

financiero para inversion y ahorro.

Revision de literatura

Sobre la inclusion financiera

En México, la inclusion financiera surge como estrategia para acelerar el acceso de la po-
blacion a los servicios financieros y su definicion se encuentra en diversos medios oficiales,
por ejemplo, la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2020), que la declara en su
pagina como: “el acceso y uso de servicios financieros bajo una regulacion apropiada que
garantice esquemas de proteccion al consumidory promueva la educacion financiera para
mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacion”; resaltando
los siguientes componentes: el acceso, el uso, la proteccion a las personas usuarias y la

educacion financiera.

En vista de ello, el Consejo Nacional de Inclusién Financiera (Gobierno de México DOF:
03/10/2011) se crea como una instancia de consulta, asesorfa y coordinacién, cuyo objeto
serfa proponer medidas para la planeacion, formulacion, instrumentacion, ejecucion y

seguimiento de una Politica Nacional de Inclusion Financiera.

La inclusion financiera también destaca por ser un facilitador que promueve la prosperi-
dady, mas aun, por reducir la pobreza; propuesta que, si bien no es tema central de esta
investigacion, cabe considerarla como parte del contexto. En el mismo orden de ideas, el
Banco Mundial (2024) presenta en su pagina un artfculo que data del afio 2018 en el que
expone a la inclusion financiera como elemento que facilita el logro de varios Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), resaltando la importancia de contar con una cuenta de
transacciones como primer paso para la inclusion financiera, lo que se explica por si misma,

ya que esta cuenta sirve como acceso a otros servicios financieros.
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lgualmente, la tenencia de una cuenta en alguna institucion financiera prepara la inclusion,
como refiere la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en

sus estrategias de inclusion y educacion financiera para América Latina y el Caribe (2022).

En estos afios de recuperacion post Covid-19, la inclusion financiera debiera tomarse en
consideracion para coadyuvar a que se mitigue el impacto econdémico derivado de la cri-
sis sanitaria y acercar el acceso financiero a personas en condiciones menos favorecidas
(Asraf, 2020; Sahay, Allmen, Lahreche, Khera, Ogawa, Bazarbash, Beaton, 2020). Como
discurre Carmona (2020), acerca de los prondsticos post pandemia que conlleva afecta-
ciones socioecondmicas y de instituciones financieras, la inclusion financiera se enfoca al

aprendizaje, la modelacion, aplicaciones de finanzas digitales y la educacion financiera.

Hoy en dfa ya existen estudios que muestran que el hecho de tener un producto financiero
no se traduce necesariamente en un mayor bienestar financiero, si este producto no se
adapta a las necesidades del usuario y es utilizado de forma adecuada (Gallup, 2018). En
nuestra investigacion procuramos acercarnos a la medicion a partir de dos vertientes, por
un lado, recopilar datos desde una dimension estratégica derivada de entidades que coor-
dinan estrategias nacionales en el tema, y por otro, una dimension tactica que proviene

de instituciones responsables de implementar las estrategias.

Para acercar métodos de medicion de las capacidades financieras, a continuacion, se pre-
sentan las herramientas proporcionadas por la OCDE (2022) y que consisten en la suma

de tres indicadores: conocimientos, actitudes y comportamientos.

Los conocimientos financieros son la combinacion de las preguntas relacionadas con con-
ceptos financieros y calculos matematicos basicos. Por su parte, las actitudes financieras
miden la opinion de los encuestados ante afirmaciones como “el dinero esta ahi para ser
gastado”, “prefiero vivir el dia y no me preocupo por el mafiana” y “prefiero gastar dinero
que ahorrar para el futuro” con el objeto de determinar si los entrevistados prefieren una
gratificacion a corto plazo o seguridad a largo plazo. Por ultimo, la dimension de com-
portamiento financiero se construye a partir de la combinacion de preguntas que hacen
referencia a la tenencia y uso de un presupuesto, el manejo de los recursos financieros, el

comportamiento relacionado con el ahorro y la forma de eleccion de productos financieros.
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La educacién financiera complementaria a la inclusién financiera

La educacion financiera, vista como el proceso a través del cual usuarios e inversionistas
mejoran su entendimiento acerca de productos financieros y desarrollan habilidades para
ser mas conscientes de riesgos y oportunidades (Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2020), hoy en dia se ha convertido en drea de especial
interés, como se va manifestando en la creaciéon de programas orientados a nichos de
mercado diferentes a los tradicionales, tales como: personas en procesos prejubilatorios,
mujeres, familias de ingresos bajos a medios; es decir, focalizando esfuerzos mas alla de

género, raza y/o nivel socioecondmico (Migliaccio, 2021).

No obstante, Saucedo, Oropeza y Ruiz (2024), rescatan de diversos autores (Anshika,
y Girijasankar, 2021; Kah et al, 2021; Lyons y Kass-Hanna, 2021; Gupta y Hanagandi, 2021,
citados por Saucedo et al, 2024) la coincidencia en que son variables para una buena
educacion financiera, todas aquellas relacionadas con la edad, nivel de estudios y socioe-
conomico, profesion, porcentaje destinado al ahorro, tamafio de las familias y género,
omitiendo factores tales como actitud, reflexion sobre el costo de ignorar determinados

procedimientos financieros, etc.

De igual forma, como refiere Rutledge (2010), puede haber confusion entre la educacién
financiera y la proteccién a los consumidores de servicios financieros, sin embargo, esta
Ultima solo pretende establecer estandares minimos para ser cumplidos por el sector finan-
ciero a través de la promulgacion de leyes y reglamentos, mientras que la primera busca
que se tomen decisiones informadas, o que pone en evidencia que, tanto la educacién
financiera como la proteccién al consumidor, favorecen la inclusion financiera, ya que si
los productos financieros ofertados van acompafnados por informacion clara, entonces

los usuarios podrian acercarse y participar mas y mejor.

Es decir, su complementariedad permite a los usuarios estar conscientes del riesgo que

representa en valores altos de endeudamiento por unladoy la falta de previsién por otro.

Eventualmente, lograr que la educacion financiera sea complementaria a la inclusion finan-
ciera, es un tema que abordan algunos autores, como Lépez, Ocampo, Moreno, Castillo,

Vélez, Jiménez y Loor (2022), que inician su revision de los programas de educacion finan-
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ciera en paises latinoamericanos destacando que el crecimiento econdmico implica que
se conozca como manejar las finanzas personales y obtener beneficios de los mercados

financieros.

Raccanello y Herrera (2014) hacen notar que la educacién financiera asume un papel im-
portante tanto para los paises desarrollados como para aquellos en vias de desarrollo, ya
que si bien los pafses con poblaciones que tienen mayor educacion en estos temas tam-
poco estan exentos de tener consumidores que desconocen como diversificar el riesgo e

invertir en opciones que permitan mayores rendimientos.

La inclusién financiera en América Latina y México

Segun uninforme realizado por Mastercard (2023), se destaca que “lainclusion financiera
no es uniforme: sélo el 59% de los encuestados de bajos ingresos y el 40% de los encues-
tados que viven a las afueras de las grandes ciudades indicaron tener una cuenta”. Otro
hallazgo relevante es que “el 58% de los latinoamericanos que cuentan con tarjetas de
crédito, Unicamente 3 de cada 10 individuos tienen accesibilidad a otras formas de crédito,

tales como préstamos, seguros o productos de inversion.

lgualmente, otro elemento importante es la aceleracion en la transformacion de las formas
de pago tradicionales a través de dinero en efectivo por métodos de pago digitales, lo que
también esta ligado al incremento en el acceso de telefonfa movil e internet, ubicando a
Brasil con 119 millones y México con 75 millones (Trustonic, 2022) como parte de 10 paises
que a nivel global tienen mayor nimero de usuarios; dentro de esta calificacion se espera

un incremento en la incorporacion de un mayor numero de usuarios.

En este sentido, Mastercard plantea que la inclusion financiera con dispositivos de pago
digitales también esta en aumento, lo que integra a negocios formales e informales a los
esquemas de digitalizacion. En este sentido, para el contexto mexicano, la Politica Nacio-
nal de Inclusion Financiera (2020) plantea que al menos el 70% de la poblacién cuenta con

una cuenta bancaria.

Del mismo modo, en el control gubernamental para la captacion de recursos publicos de

reinversion en programas de préstamos para la creacion de nuevos negocios, se observa
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como un panorama favorable, siempre y cuando se ponga gran atencion en practicas de

transparencia y anticorrupcion para el manejo de los recursos publicos.

Adicional a ello, un elemento clave a considerar es la brecha digital como factor deter-
minante para la falta de inclusion financiera en los no nativos digitales, donde influyen
condiciones como “la edad, el género, la forma de convivencia, en lugar de residencia,
no influye en el uso de las TIC's Unicamente de manera lddica, ..., sino también con fines
informativos, principalmente en mujeres mayores solteras” (Abad Alcalg, 2016, pag. 33).
Lo que determina que, mas alla de una actividad de ocio, se plantea como una necesidad

de inclusion para las actividades econdmicas cotidianas de la poblacion mayor.

Con respecto a la inclusion financiera femenina en Latinoamérica, se plantea una gran li-
mitante de acuerdo con Roa (2021), pues las normas sociales aprendidas desde temprana
edady reforzadas por la existencia de sanciones sociales negativas (citadas como bromas
y violencia) son grandes influencias en la toma de decisiones personales para aprovechar
las oportunidades de la inclusion financiera femenina, donde la falta de confianza y la
desinformacion, entre otros factores, fomentan que las mujeres sean mas vulnerables

financieramente y menos capaces de sobreponerse ante acontecimientos imprevistos.

Lo anterior, en la mayoria de las ocasiones, es determinado a causa de la baja participa-
cion en mercados laborales formales y los bajos niveles educativos, ademas de la falta de

marcos legales y culturales con perspectiva de igualdad de género (Roa, 2021).

lgualmente, destacan Mejia y Azar (2021) que, para avanzar en este terreno en la region,
es necesario disefiar e implementar medidas integrales que incluyan respuestas de politica
desde la oferta y la demanda, y que, al mismo tiempo, atiendan las barreras que pueden

dificultar el uso de los servicios financieros digitales.

Sin embargo, los obstaculos y limitaciones no son pocos, como se formula en las estrategias
para inclusiéony educacién financiera en Ameérica Latinay el Caribe (OCDE, 2022), destacando
que los bajos niveles de inclusion dependen fundamentalmente de la demanda y oferta.
En otras palabras, del lado de la demanda, aunque se ha avanzado en la accesibilidad fisica
de los servicios financieros, la baja participacion de gran parte de la poblacion en el sector

financiero formal sigue representando un pendiente, particularmente para las mujeres, los
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pobladores de zonas rurales, los adultos mayores y las personas con menos ingresos (ya
que también los costos representan otra barrera). Por el lado de la oferta, se manifiesta
la falta de confianza y capacidades financieras con sesgos cognitivos, razones religiosas y

culturales, asf como la autoexclusion.

De acuerdo con la ONU Muijeres (2022), los problemas financieros de las mujeres estan
directamente ligados con la insercion laboral, la formalidad e informalidad del trabajo, lo
que les hace tener mayor dificultad para el acceso a servicios financieros. La relacion de
la presencia de menores en el hogary la pérdida de empleo, la participacion en sectores
econdmicos de baja rentabilidad, lo que da un menor nivel de resiliencia financiera. En
el caso de este trabajo, se busca explorar si el nivel de estudios es una de las cualidades
que permite superar la brecha de género en relacion con la inclusion financiera, desde la
premisa de que son mujeres que cuentan con una profesion, un empleo formal y, porlo
tanto, seguridad social, se encuentran incluidas adecuadamente debido a que poseen

como minimo una cuenta bancaria (Girén, De la Vega Shiota, & Velés, 2018).

El enfoque estratégico a nivel internacional para la inclusion financiera con perspectiva de
género se caracteriza por el empoderamiento econdémico como factor influyente en las
relaciones, principalmente dentro de la familia, buscando que las mujeres tengan control
sobre sus propios recursos a través del acceso a ingresos y activos, control de beneficios
econdmicos y poder de toma de decisiones (Youfsazai, 2021). Es por ello por lo que adap-
tar la pregunta de la Teorfa del Cambio de CGAP (2019) (CGAP, 2019) a la perspectiva de
género: ;Que resultados les gustarfa lograr a las mujeres a nivel econdémico? Es una posi-
ble apertura para romper con las normas sociales y culturales en relacion con la inclusion

financiera con perspectiva de género en distintos contextos internacionales.
Acercamiento a la economia plateada:

La expresion “economfa plateada” se define como: la parte de la economia global vincula-
da al cambio demografico producido por el envejecimiento de la poblacién, cuyo enfoque

se centra en las necesidades y demandas de los adultos mayores (Okumura, et al. 2020).

Adicional a ello, Alcaide, la plantea ademas un tipo de economia enfocada a las necesidades

de las familias que tienen como responsabilidad el cuidado de este grupo generacional,
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la adecuacién de la oferta y el enfoque del gasto publico (2020). En México, la poblacion
experimenta ya un envejecimiento acelerado, y tal como analizan Caballero y Hernandez
(2022), es importante comprender la dindmica de la economia envejecida para explorar e

impulsar su desarrollo, ademas de adecuarlo.

La transformacion en el consumo a nivel global con relacion a los cambios intergeneracio-
nales y la esperanza de vida de las poblaciones globales marcan un hito de demanda de
productos y servicios adecuados para las caracteristicas del segmento de adultos mayores,
como discurre Palenik (2015), que refiere ala economia plateada como la adaptacién de la
economia a las necesidades futuras de la creciente poblacién de 50 afios, considerandola
Ccomo un recurso de crecimiento, siempre y cuando se aborde de manera anticipada, ademas

de subclasificar al segmento de la poblacion mayor como: activos, fragiles y dependientes.

Ciertamente, en el abordaje de la economia plateada, Enste, et al. (2008) consideran que
el desarrollo de productos y servicios para las generaciones que envejecen y para las ya
personas mayores, son el resultado del incremento del potencial econdémico y el poder
economico del envejecimiento, por ser considerados segmentos con potencialidades eco-
nomicas marcadas por la edad en relacion con las preferencias de consumo, que brindan

un enfoque a la sensibilizacion a este tipo de segmento de mercado.

Por otro lado, la mencionada economia plateada demanda atencion, ya que representa
un componente importante en el futuro de corto plazo, tanto para pafses del nordeste de
Asia, Europa Occidental y América del Norte, tanto desde la mirada de retos y oportunida-
des financieras, como desde las necesidades de la poblacién mayor a 60 afios. Y es que,
como ha sido definido porla Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE, 2022), se trata de las oportunidades derivadas del impacto social y econémico de
las actividades realizadas por la poblacion mayor de 55 afios, asi como discurre Ortufio
(2022), afirmando que la economia plateada es especifica para atender las necesidades y

motivaciones de las personas mayores y de sus familias.

No cabe duda de que es una tendencia a nivel global suscitada por el incremento de la
esperanza de vida, asi como la disminucion en los indices de natalidad, principalmente en

paises desarrollados o en vias de desarrollo, lo que genera un paradigma para los usos'y
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costumbres tradicionales en relacion con las normas juridicas y sociales a las que se enfrenta

el cambio generacional y la gestion de responsabilidades a nivel publico e incluso social.

Lo que ahora plantea la necesidad del estudio del consumo y satisfaccion de necesida-
des para este grupo poblacional, debido a la tendencia a estar activo econdmicamente,
prolongando actividades profesionales por distintas circunstancias relacionadas princi-
palmente por la ocupacion del tiempo libre, por sentirse Utiles, por satisfacer sus nece-

sidades, entre otras.

La economia plateada se enfoca a adultos mayores a 50 afios y se le debe prestar atencién
para “mitigar el aumento en los gastos de atencion publica y en cuidados a largo plazo
y evitar la exclusion sistematica de los adultos mayores en la sociedad” (Rogelj y Bogo-
taj, 2019, p. 2683); situacion a la que se enfrentaran todos los paises del mundo tarde o

temprano o que ya se estan afrontando.

Otro punto de importancia para describir a la economia plateada, es la caracterizacion por
la demanda de servicios acordes a sus capacidades, en funcién de entender que el enveje-
cimiento poblacional trae ciertas limitantes como la motricidad y otros deterioros fisicos,
alteraciones en la salud, bajos niveles de productividad que generan problematicas para
el capital publicoy, a nivel financiero, la posibilidad de reinvertir en proyectos econdmicos

rentables, tanto para los pafses como para las propias instituciones financieras.

Por consiguiente, los grandes retos a los que se enfrentan las naciones estan en funcion
de lainclusion financiera, en tanto que las politicas publicas inherentes (debido a la carga
que se tendra en los palses en vias de desarrollo y que de hecho ya se tiene en los de-
sarrollados) a nivel seguridad social, servicios de salud publica y lo relativo al sistema de
pensiones, como lo aborda Gavildn (2023, p.18), “incidird negativamente en las tasas de
empleo, lo que tendra que derivar en el seguimiento continuo de las tasas migratorias, la

formacion e impulso de las generaciones mas jovenes para afrontar dichos retos”.

La educaciony el capital humano tendran una gran brecha en relacion con la accesibilidad
a productos financieros digitalizados, principalmente para nichos de mercado de niveles
socioeconomicos bajos. Ademas, dichas problematicas se acentian debido a los bajos

niveles de profesionalizacion y accesibilidad para el manejo de tecnologias propias de las
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gestiones financieras que estan en tendencia a virtualizarse de forma masiva, provocado

principalmente porlos procesos de automatizacion en funcion de la rentabilidad econdmica.

Enlo general, en relacion con los esfuerzos de otros paises para atender la problematica
del envejecimiento de la poblacidn, sobre todo en el continente europeo y asiatico, se
observa que los esfuerzos se encuentran focalizados principalmente en desarrollo e inno-
vacion tecnoldgica, entretenimiento y formacion y empleo (Santander, 2022). Elementos
que también se consideran en Ia Politica Nacional de Inclusion Financiera (2020), lo cual,
permite vislumbrar una problematizacion global en relacion con el incremento de la es-
peranza de vida de la poblacion y la disminucion de natalidad, principalmente en paises

europeos, asiaticos y americanos.

Otra problematizaciéon enrelaciéon con la brecha socioecondmica de la economia plateada
nacional es el fendmeno migratorio a México de jubilados de origen norteamericano y euro-
peo principalmente, debido al poder adquisitivo que representa para monedas extranjeras
como el ddlary euro en la paridad cambiaria (Li Ng, 2022). En este sentido, se abrirfa otro
tema de debate relevante al considerar el encarecimiento de vida en ciertas regiones del
pals, ampliando la brecha econdmica, la brecha digital y las habilidades en el manejo de
herramientas financieras que permitan asegurar la calidad de vida a pesar delincremento

del costo de vida porlos capitales extranjeros a habitantes nacionales.

En otro orden de ideas, acercarse a la economia plateada con relacién al género, refleja
que existen indicios poblacionales acerca de que la esperanza de vida para las mujeres es
mas alta en comparacion con el género masculino, lo que permite inferir que las estrategias
de la economfa plateada deben estar enfocadas a la feminizacién econdmica en la etapa
de vejez, pero que debe tener consideraciones previas a fin de lograr que las mujeres
desarrollen las capacidades y cuenten con conocimientos necesarios para enfrentar los
retos econdmicos a los que se enfrenta la poblacidn, sobre todo en temas de seguridad

econdmica y salud.

Otro elemento importante para destacar es el estado civil, pues a edades avanzadas las

mujeres tienden a ser viudas, solteras o divorciadas, lo que las condiciona en la mayoria
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de las situaciones a vivir solas o depender de familiares directos o indirectos para asegurar

su subsistencia (Dfaz y Cruz, 2023).

Ahora bien, en México la poblacion experimenta ya un envejecimiento acelerado, y tal
como analizan Caballero y Hernandez (2022), por lo que es importante comprender la
dindmica de la economia envejecida para explorar e impulsar su desarrollo. Lo anterior se
comprueba seguin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI) cuando
determina que la esperanza de vida —-hasta el afo 2022-- era de 78 aflos para mujeres y de
72 anos para hombres, teniendo como referencia muestras de indicadores en donde esto

se haido acentuando a partir del afio de 1930 (INEGI, 2023).

El conjunto de caracteristicas de envejecimiento en México, segun el Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO), se encuentra en crecimiento en comparacion con otros grupos
poblacionales, ya que para el 2050 se plantea que el 22% de la poblacién corresponda a la

categorfa de adultos mayores. Y la edad promedio ronde enlos 40 afios (CONAPO, 2023).

Siguiendo uno de los ejes de esta investigacion, discurren Vivanco, et al. (2023) que las mu-
jeres son las encargadas y responsables del cuidado de seres queridos en un 80%, lo cual,
incluye las personas mayores como padres, tios, hijos, parejas, entre otros. Estos datos
manifiestan la gran necesidad de desarrollar instrumentos financieros que les permita a
ellas la amortizacion de estas responsabilidades econdmicas, ademas de lo que conlleva

el autocuidado.

Es decir, que lo que determina en proporcion seis aflos mas de esperanza de vida para
las mujeres en comparacion con los hombres, también conlleva mas responsabilidades y
necesidades en diversos ambitos que en conjunto demandan una buena gestion financiera
patrimonial a fin de hacer frente a dichas responsabilidades y necesidades enfrentadas

por este grupo.

lgualmente, se encuentran entre los temas relevantes a explorar de este fenomeno, aquellos
vinculados a situaciones ambientales, tales como el disefio urbano y el transporte publico:
los culturales, principalmente atribuidos a los estilos de vida y las transformaciones de las

responsabilidades y derechos de los adultos mayores. Ademas de los patrones sociales en
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tendencia acorde a los cambios porla reduccion de oportunidades laborales bien remune-

radas y de la evolucion en las normas sociales sobre la atencion de los adultos mayores.

Dentro de los factores econdmicos: el trabajo, el ingreso y la proteccion social son ele-
mentos de inclusion que deben ser considerados por los adultos jovenes, tal y como lo
plantea la economia plateada, pues ellos formaran parte del grupo de atencién en 10 0
15 afios. Por tal motivo, las reflexiones abordan las necesidades y deseos particulares
de las generaciones de adultos mayores que se concentran en el incremento de riesgos
hacia la discapacidad, las desigualdades socioculturales y econdmicas, que promueven, la
autosuficiencia lo que requiere el planteamiento de nuevos paradigmas para la adecuada
gestion de riesgos, aligual que la busqueda por forjar una imagen nueva y positiva sobre el
envejecimiento con la finalidad de disminuir la discriminacion y el abuso por generaciones

mas jovenes (Torres y Diarte, 2022).

De tal suerte, que la economia plateada requiere atencion, ya que representa un compo-
nente importante en el futuro de corto plazo, tanto desde la mirada financiera de retos y
oportunidades, como desde las necesidades de esta poblacion mayor a 60 afios. Y, es que
tal como ha sido definido porla Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmi-
cos (OCDE, 2022), son las oportunidades derivadas del impacto social y econdmico de las
actividades realizadas por la poblacion mayor de 55 afios. Dicho con palabras de Ortufio
(2022): “la economia plateada es especifica para atender las necesidades y motivaciones

de las personas mayores y de sus familias, entre otras”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se refiere que, segun la Comision Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020), el rezago educativo es considerado
la mayor carencia de este grupo, el 46.1% de la poblacidon de 65 afios 0 mas contaba con
un ingreso inferior a la linea de pobreza, donde solo un tercio de la poblacion tiene pen-
siones constitutivas. Aunque es probable que estos nimeros se hayan mejorado un poco
en relacion con el ingreso, sin embargo, representan un gran problema para las politicas
publicas del futuro y la responsabilidad colectiva social hacia tales grupos de personas por
las caracteristicas demograficas que representan, pues actualmente la poblacion de México

de 50 y mas afios es del 22% del cual el 53% pertenece al género femenino (INEGI, 2020).
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Otro elemento para destacar en el sistema financiero mexicano se relaciona con la de-
ficiencia de mecanismos de ahorro, esto a causa de la oferta generalizada y carencia de
enfoque en necesidades de grupos especificos de la poblacion, ademas de la baja difusion
y penetracion de la presencia de estas en determinadas zonas. Planteando la escasez en
las formas de ahorro formal, la falta de instrumentos de inversion segura; aunado a los
préstamos adquiridos en la informalidad, 1o que genera una desigualdad diferenciada por

tasas de interés muy superiores a los de la banca comercial (Alberro, et al. 2016).

Contexto internacional en relacién con las condiciones laborales y la inclusién

financiera de docentes:

El objetivo 04 de los ODS, busca la educacion de calidad inclusiva y equitativa, donde el
docente juega un papel central. Sin embargo, el informe global sobre docentes en cola-
boracién con la UNESCO como resultado arroja una escasez de docentes. Donde Africa
subsahariana es el pais mas afectado por esta condicion, sin dejar fuera paises desarrolla-
dos. Esto se considera a causa de los contextos laborales relacionados con las condiciones
de trabajo, bienestar, continuidad. Donde la paridad de género debe de darse a partir de
incluir a mujeres en areas directivas y a hombres en el aula, principalmente a niveles basi-

cos. (UNESCO., 2023)

Esta problematica afecta sistematicamente a que el abandono de la actividad docente
genere mayor carga laboral para los que deciden quedarse, incrementando el nimero de
matricula poraula, bajando los estandares de calidad de los nuevos ingresos a la plantilla de
trabajadores de la educacion y la presion financiera sobre los sistemas educativos, dando

menores oportunidades de crecimiento y desarrollo al perfil profesional de la docencia (Ibid).

En el caso de Singapur, existe un modelo centrado en las personas docentes que busco
mejorar las condiciones laborales, con la premisa de que las personas son el Unico recurso.
Mejorando el gasto en el presupuesto para profesores en cuestion de desarrollo, reclu-
tamiento y retencion. Con gran enfoque en la competencia y romper el paradigma global
de: “ensefar es un trabajo noble” y sustituirlo por un sistema de premios y recompensas.
Sin embargo, se excede el nimero de alumnos por profesor recomendado por la OCDE.

Aunado a ello, implementaron el programa denominado “Skill future credit”, que otorga
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500 dolares que puede utilizarse para cualquier adulto trabajador mayor de 25 afios, para
aprender nuevas habilidades. A la fecha, sélo se ha solicitado el 30% del recurso, 1o que

pone en riesgo que continte el programa si no se demanda el 100% del recurso (IFE, 2020).

Paises como Finlandia, Australia, Dinamarca, Noruega, Reino Unido, Francia, Estados Uni-
dos ha incluido la educacion financiera como materia obligatoria dentro de sus programas
educativos a nivel basico preparandolos en habilidades basicas para la toma de decisiones,
aunado a que, desde temprana edad para el caso de Australia en especifico, 79% de los

jovenes de 15 afios ya contrataron una cuenta bancaria (Castejon, 2022).

En el contexto global se puede observar la realidad de la fuerza sindical debilita, impo-
niendo mayores restricciones a la actividad docente, siendo un fendmeno de desercion
de la actividad por ser un sector profesional con bajo crecimiento econdmico. La brecha

de género es muy evidente, sobre todo a niveles basicos.

Se han generado esfuerzos para mejorar la inclusion y el comportamiento financiero a
temprana edad, lo que sin lugar a duda es un buen incentivo para la transformacion en el

actuar financiero de manera responsable de las nuevas generaciones.

En relacion con la inclusion financiera, en el panorama actual para ejercer la docencia la
preocupacion radica en los bajos niveles de ingresos y la exigencia a atender la sobrede-
manda de matricula de alumnos. Lo que desgasta la salud personal y financiera del perfil
profesional, y genera la consideracion de utilizar la actividad como un puente hacia otras

actividades profesionales.

La investigacion se lleva a cabo en distintas facultades de una universidad publica 3 en
donde se encuentran adscritas las autoras, y que por ende se convierte en la fuente pri-
maria de informacién, ademas de ello se incluyeron las respuestas de una entrevista a una
docente de la Universidad Autonoma de Querétaro UAQ, una entrevista a una docente del
Instituto Tecnoldgico de Toluca ITT, y una entrevista a una catedratica de la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo UMSH.

De inicio y segun la agenda estadistica 2023 de la universidad en cuestion, las profesoras

universitarias representan el 49.9 %, de las cuales, casi el 74% son contratadas de asigna-
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tura, es decir, no cuentan con un contrato de tiempo completo como se muestra en la
Tabla 1. Lo cual repercute en que deben de prestar atencion en sus finanzas aunado a un
fendmeno de aplazamiento de jubilacion, por decision propia dadas las circunstancias de
la reduccion salarial de pension, lo que afecta a las finanzas y estilo de vida de los catedra-

ticos. (SNTE, 2024).

Tabla 1. Personal de la Universidad Auténoma del Estado de México afno 2023

Cabegoria Personas

Profesoras [ es 3795 3503 Ta8B 11626 11800 23516
Tiempo completo 932 718 18651 932 719 1651
Medio tiempo 5 7B 153 76 78 154
Asignatura 2788 2796 5584 10618 11083 2171
Técnicas [ os académicas | o3 114 19 305 114 191 305
Tiempo completo 111 182 293 111 182 293
Medio tiem 3 9 12 3 9 12
De confianza 808 1124 2022 821 1149 2070
Directivo 52 a4 08 52 a4 ]
Sindicalizada 1280 1185 2485 1280 1185 2 485
Total 6139 G137 12276 13993| 14 4595 2B 452

Mota: las personas fueron conladas de acuerdo con la plaza de mayor tiempo de asign ACHA

Dl total del personal académico, 1 676 trabajadores pertenacen al Comaenio de ADoyo Financiero.

Dl Total ded personal adrmirnsiralmg Sindscalizado, 238 pertenecen al Comenid de ApDWD Financienn por
ello, se contabihiza la categoria de acuerdo con &l tabulador

Fuente: https://spydi.uaemex.mx/docs/docs/AE-2023-1.pdf

Por otro lado, seguin datos de la Secretarfa de Economia (Gobierno de México, 2023) la edad
promedio de los docentes es de 42.2 aflos, donde a nivel federal las mujeres representan
el 63.9% del total de los trabajadores de la educacién. Lo cual determina la relevancia de
este trabajo debido a la tendencia de envejecimiento de este grupo econdmico y lo rela-

cionado con las necesidades de la inclusion financiera con énfasis de género.

La falta de inclusion financiera, en relacion con mecanismos de inversion simplificados,
esquemas de ahorro a la medida, la brecha digital, el incremento de responsabilidades
relacionadas con el cuidado de familiares mayores de 65 afios, mas la responsabilidad la-
boral y los esquemas de retiro “injusto”, han generado que docentes de mediana edad no
tengan acceso a oportunidades de seguridad laboral, asi como plazas fijas, debido a que
profesoras y profesores buscan postergar la jubilacion debido a la perdida de prestaciones

e incentivos laborales obtenidos a lo largo de su trayectoria profesional.
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Esto de acuerdo con las leyes federales 73 0 97 donde por cesantia de actividades cuando
la edad sea entre 60y 64 afos se recibira de entre el 75% al 95%, donde se pagara un pro-
medio de 250 semana cotizadas. Mientras que los de 65 afios 0 mayores recibiran el 100%
de pensién por vejez (Gobierno de México, 2022) y estatales de jubilaciones y pensiones
dentro del articulo 5° 6% 11vo en el Estado de México (Gobierno del Estado de México,

2024), tasados en sueldos base que se rige bajo las normas de las leyes federales.

Metodologia

La planificacion de este trabajo se realizo en una primera etapa mediante la construccion
de un marco tedrico referencial enfocado a construir el andamiaje de informacion necesa-
ria para desarrollar los conceptos clave relacionados con la inclusion financiera y la pers-
pectiva de género de la economia plateada, donde se determind que serfa un estudio de
caso enfocado a catedratica de universidad publica debido a que construyen una carrera
laboral con base en sus estudios profesionales, tiene las relaciones, conocimientos y ac-
cesos necesarios para ejercer libertad financiera y estar incluidas dentro de los sistemas
financieros nacionales. Cuentan con un empleo seguro y seguridad social, se encuentran

incluidas financieramente pues como minimo tienen una cuenta bancaria.

En cuestion de la seleccion de la muestra la edad promedio de los docentes como ya se
menciono, ronda entre los 42.2 afios y a nivel federal y esta predominado por mujeres en
un 63.9%. Razon por la cual, al tener acceso como catedraticas a una universidad publica
se desarroll¢ el proyecto por conveniencia tomando en cuenta los anteriores datos obte-

nidos del Gobierno de México, (2023).

La segunda fase se desarroll¢ a partir de la seleccion de muestra derivada de una poblacién
de docentes universitarios de la UAEMéx al ser la 52 mejor universidad publica del pais con
85 carreras, lo que la hace la universidad con mayor variedad académica, ademas de estar
ubicada en una region de convergencia interestatal, lo que la hace diversa en cuanto ala

procedencia de docentes y perfiles profesionales.

La creacion del instrumento que se basd en una entrevista piloto que se probo con tres

expertos, dos en administracion y finanzas y la emprendurismo. Donde se realiz¢ la va-
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lidacion del instrumento y después se aplico dicho instrumento a cinco docentes, bajo
conveniencia para validar que el instrumento era entendible y abarcara los ejes tematicos

de este trabajo.

Derivado de las preguntas de investigacion: ;Cual es el nivel de las capacidades financieras
del grupo de estudio? y ;Cual es el nivel de inclusion financiera del grupo de estudio?, se
formulo el siguiente objetivo: determinar el nivel de inclusion financiera de un grupo de
profesoras universitarias para correlacionarlo con retos de la economfa plateada, en un

panorama que permita identificar retos de equidad en la inclusion financiera.

A partir de un muestreo por conveniencia, se aplicaron 32 entrevistas semi profundas diri-
gidas a personas del género femenino, que cumplieran con las siguientes caracteristicas:
a) ser colaboradoras de una o més universidades, de preferencia publicas, b) tener una
carrera profesional, ¢) estar en un rango de edad de 40 afios 0 mas, d) contar con la segu-
ridad de un ingreso econdmico y e) exponer su preparacion para investigar donde mejorar
sus decisiones econdmicas. Todo ello para identificar patrones de relacién tanto con la
inclusion financiera con base en conocimientos, actitudes y comportamientos tal y como
establecen los indicadores de la OCDE (2022) asi como con la economia plateada. En las
mismas interrogantes, se busc¢ identificar el aprovechamiento de productos financieros

como tarjetas de crédito, préstamos y el uso de instrumentos de inversion entre otros.

El método de la investigacion fue de caracter exploratorio, con el fin de contrastar la lite-
ratura, con la informacion obtenida de las entrevistas con expertos y establecer hallazgos
en este singular grupo de muestreo opuesto a lo que refieren los autores. El nimero de
entrevistas se determin¢ a partir de la saturacion de respuestas obtenidas estableciendo a
través de comparacion interpretativa entre las respuestas de los grupos en envejecimiento
menores a 50 anos y los de 51 0 mas afios, sustentados en la metodologia de saturacion
de respuestas y saturaciones tedricas, acentuando las incidencias afirmadas en la Teorfa

Fundamentada (Trinidad Requena, Carrero Planes, y Soriano Miras, 2006).

Por otra parte, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos requeridos en la inves-
tigacion se disefid en tres secciones con 12 preguntas abiertas y cinco cerradas. La primera

dimension relacionada con el conocimiento y capacidades para el aprovechamiento de |a
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inclusion financiera, la segunda dimension enfocada a identificar el beneficio de tarjetas
de crédito y otros instrumentos financieros encauzado a conocer el destino del uso de
dicha herramienta para determinar los indicios del aprovechamiento de los recursos de la
economia plateada femeninay la tercera dimension focalizada a identificar compromisos
economicos del grupo de edad, con el fin de formular propuestas para el desarrollo de

instrumentos aprovechables para las mujeres profesionistas dentro de la universidad.

En este sentido, el grupo de entrevistadas se eligio en esos rangos de edad debido a que
las que aun no cumplen 50 afios son parte del grupo de envejecimiento y en menos de
10 afios formaran parte de la economia plateada, mientras que el grupo de 51y mas, ya
forma parte de este segmento econdmico, el tipo de muestreo fue por bola de nieve en

facultades donde no se tenfa conocimiento de catedraticas.

Enla tercera fase se desarroll¢ el andlisis de datos a través de matrices y mapas semanticos,
lo cual permitio la categorizacion de la informacion y definir las tipologias de cada grupo.
Una vez clasificada la informacion, se detectaron patrones de respuesta de acuerdo cada
grupo de edad, lo cual permiti¢ clasificar el comportamiento de cada uno en relacion con

las tres dimensiones ya mencionadas.

Todo ello con el fin de lograr una discusion entre la informacion secundaria y primaria para
la generacion de inferencias que sean de utilidad para las recomendaciones y estudios

posteriores.

Resultados

Hallazgos Dentro de la primera dimension o categoria se encontro que, a pesar de ser un
grupo con perfil profesional, la mayorfa de las entrevistadas desconocen la existencia del
Consejo Nacional de la Inclusion Financiera en México que, cOmo se expuso tiene su origen
desde 2011y algunas de las que respondieron que sf lo conocian lo confundieron con la
Comisién Nacional de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CON-
DUCEF). Con relacion al significado de inclusion financiera, las respuestas més comunes

fueron que desconocian el término y temfan a equivocarse en dar una respuesta erronea,
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mientras que las que respondieron que si sabfan fue gracias a que tomaron un curso virtual

de inclusion financiera impartido por la mencionada CONDUCEF.

Otra variable valorada fue en cuanto a la capacidad para responder a las preguntas relacio-
nadas con conceptos financieros y realizar calculos matematicos basicos; donde la mayoria
de las respuestas se centraron en mas o0 menos, en lo que se refiere a los calculos mate-
maticos y muy poco con relacion a conocimiento de conceptos financieros; mencionando
algunas de las entrevistadas que estos términos les generan confusion concretamente
con las definiciones y como funcionan, en especifico con el Costo Anual Total CAT, ya que

se menciono repetidas ocasiones dentro de las respuestas.

Acerca del manejo de presupuestos, la mayoria respondio que salia casi siempre adelante
con lo que recibfa de sundéminay en algunas ocasiones tenia posibilidades de ahorrar o
darse sus “lujitos”. Asf mismo, una inferencia de las respuestas es que la mayoria estable-
ce sus presupuestos con base a lo que recibe quincenalmente y no consideran un monto
para emergencias. Otro elemento importante que mencionaron es el ahorro informal en

muchos de los casos, sobre todo en las menores de 50 afios.

Pasando a otro aspecto, en cuanto a las habilidades para el manejo de herramientas
financieras, las participantes en esta investigacion se consideran con un nivel de bajo a
medio, justificando que la relacion entre su edad y el desarrollo digital tan rapido contras-
tan significativamente, ademas de que las tecnologias evolucionan tan rapido que se les
dificulta seguirles el paso, debido a no ser parte de los nativos digitales como consecuencia,
consideran que las supera conrelacion a las capacidades y al tiempo que poseen para invo-
lucrarse en el aprendizaje en nuevas tecnologfas, lo que denota la presencia de la brecha

digital principalmente en el grupo de mayores de 50 afos. Una respuesta interesante fue:

...es que el personal de las sucursales asume que todos tienen las capacidades para
manejar correctamente un teléfono smart, pero cuando me explican en la sucursal
todo parece muy facil, ... cuando intento yo sola no lo logrd y eso me frustra mu-
cho, lo que me lleva a hacer cosas muy basicas, porque me da miedo regarla y que

me roben el dinero que tengo en la aplicacion, ...yo dirfa que los bancos deberian
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de generar cursos muy basicos pensados en nuestras habilidades en el manejo de |a

tecnologia. (UAEMéx, 2024).

Enla segunda dimension, aquella relacionada con el aprovechamiento de tarjetas de credito
y otros instrumentos financieros, la mayoria de las entrevistadas cuentan con al menos
una tarjeta de credito, aunque algunas respondieron no contar con alguna, coincidieron
en que las tuvieron, pero pagaron mucho dinero de intereses; otras mencionaron que les
cargaron un seguro que no querfan contratar, por lo que decidieron liquidar la deuda'y
cancelarlas, asumiendo que no tenfan las habilidades necesarias para manejar responsa-

blemente una tarjeta de crédito.

En contraste, algunas entrevistadas mencionaron tener mas de tres tarjetas de crédito,
porque pueden manejar muy bien los intereses, regularmente siendo las departamenta-
les, lo que permite determinar que el capital crediticio lo utilizan para el gasto, en lugar

de la inversion.

Por otro lado, en lo referente a la contratacion de algun instrumento financiero, ademas
del AFORE, tres mencionaron invertir en CETES, Old Mutual, Pagaré, la entrevistada 15
(UAEMéx A. d., 2024) refirié que “desde joven he invertido en ellos y he gozado de muy
buenos rendimientos”. En este sentido el nimero de respuestas sobre la contratacion de
servicios financieros son muy bajos, lo que plantea un posible patrén que debera de inves-
tigarse a nivel cuantitativo e indagar mas a fondo las razones por las cuales no contratan
servicios financieros de inversion, y de ser posible desarrollar politicas publicas estatales e

incluso federales enfocadas a la inversion con instrumentos especializados para el gremio.

La tercera dimension del instrumento arrojo que las coincidencias entre los principales
compromisos econdmicos para el grupo de edad de 40 a 50 afios es la aportacion de dinero
para el cuidado de familiares, es decir, coincide en ser uno los principales compromisos
economicos que tiene el grupo en cuestion , ademas de considerar que el ahorro es una
parte importante pues no saben sivayan a existir formas de mantenerse cuando ya no
se encuentren trabajando, mencionan ademas que la inestabilidad en el trabajo es otra

situacion, pues no tienen contrato definido con la institucion.
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En este sentido, dos entrevistas coincidieron en que llevan mas de cuatro anos trabajan-
do para la institucion y aun no logran la definitividad en una materia y mucho menos la
asignacion de un medio tiempo o tiempo completo, manifestando preocupacion porque
consideran que a medida que avance la edad ya no las van a contratar en otros lados,
ademas de manifestar estrés cada cambio de semestre por la incertidumbre de saber si

les asignaran alguna materia para dar clase (UAEMéx F.,2024) y (UAEMéxF., 2024).

En cambio, para el grupo de las mujeres de 51 afios 0 mas, la responsabilidad econdmica
son los hijos, el destino del dinero es para la visita cotidiana a médicos particulares y revisar
la salud personal, entre los principales gastos; el apoyo a familiares como nietos, esposo,
padresy sobrinos es otro de los rubros alos que destinan los recursos que obtienen, otro

uso importante es el entretenimiento y ocio.

En cuanto a responsabilidades adquiridas, este grupo considera que ya estan libres, ya se
liquidd lo que se debfa y tienen mas holgura para aprovechar sus recursos en el disfrute.
Destaca que, la apariencia y la manutencion personal es algo que consideran muy impor-
tante, ademas de ello mencionan que el esposo es el encargado de responsabilidades del
hogar (en la mayoria de las ocasiones), por lo que tienen posibilidades de ahorrar para

contratiempos.

El total del grupo de docentes de 51afios 0 mas, de las entre cuenta con una plaza dentro
de la institucion por lo que estan en espera de su jubilacion o la han postergado debido a

la inconveniencia que representa perder prestaciones al tener que jubilarse.

Discusion
Se observa enla tabla 1 que, dentro de las tres familias generadas como parte del proceso
de indagacion, se encontraron algunos incidentes a los que se recomienda profundizar a
través de busqueda de factores que repercutieron en las situaciones para el aprovecha-
miento financiero, que pueden estar vinculados con el acceso a la informacién y difusion
de herramientas financieras, la importancia de la regulacion y normatividad del compor-

tamiento del personal que labora en el banco. Porlo que se recomienda, el desarrollo de

instrumentos financieros didacticos, tecnoldgicos y digitales encaminadas a cada grupo
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de edad, debido a que en esta muestra se logran encontrar patrones de respuesta en
donde, a pesar de tener niveles formativos profesionales y de posgrado, aun se siguen

considerando no habiles para el manejo de plataformas digitales.
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Particularidades: Particularidades: 13l
ninguna tane 2 mitad de las
contratados fondos dz e, entravistadas son.

ncapaz dz rasponder 3

términes financisros,
consideranqueson hibiles =
realizar cileulos matemiticos

parsonas solas, buscan
zhorrar para coalquisr
impreviste. Alzunas
coentan  con  dos
tarjetas de cradito da

inversion, ti=nsn
regularments vz
tarjeta de crédito que
vtilizan pam
adgquisicion de ropa
consumo de canat
basica y 0Cio.

términe, sabean rzalizar
calenlos matematicos,
se valoran como
capacesdz diferenciar
beneficios a corto ¥
larzo plazo, saben

h

mayoria £l tirmino,
saben realizar calevlos
matemaiticos, 32
wvaloran come eapaces
de diferenciar
bensficios 2 corto ¥
lzrzo plazo, prafisren
12 satisfaceion a corto

v saben diferenciar los
beneficios amediano v larzo
plaze, madiznaments
prafieren los de larzo plazo.

Hay indicios que

acer presupuestos,
=fieren =l larzoplam, B i
capacidadss de mensio

e F i
plazo. e ", da plataformas
! by Carticularidades:  tenen digitales. Indican qus
A mis de dos tarjetas de BN 30 mayofia sus
I | cy- - = S .
\'kr}os — crédito =n su mayoma / \ necesidades =sin
. dE‘JD /J e S E,xi_st_a_un ssbg;rugu quell’ 1 afios "I cubisrtas,
Yo R =c1dio cancelar tagets de :
/ [ osq .= i ;
N [ jlafios |  ecradito o | e /-'I
a 60 | aprovechamisnto dalf] N i
Y\ / baneo. Hay un sub grupo S’
Auto Y / que zhorra casi todo su

valoracio
n: poco
habiles.

=" salario. Gasta muy pocoen

Responsabilidades
econdmicas adquiridas e
involucramiento en &l
Cuidado de familiares:
Bajo.

Responsabilidades econdmich
sdgquiridas e involucramiento &
el cuidado de familiares: Bajo.
Lz interaccion & integracidn

son: Altas.

Responzabilidades
econdmicas sdquiridas &
involucramiento en &l

cuidado de familiares: alto.

Manutencidn persanal:

Actividades de ocio y
manutencidn personal:
Altas. Ahorro: Bajo y nulo.

intermedia.
Ahorro: alto.

Ahorro: Alto.
Gasto en el cuidado y |a salug
personal.

Indiciosde contratacion dé

fondos de ahorro.

0 Conocimiento v familiatizacién con la Elaboracion: Mendoza Acevedo v
Gonzalez Garcia 2024.

o Manejo deplataform astecnolomcas

. ) Losresultados fueron obtenidos de 32 entrevistas semi profundas realizadasa un
O Destino del capital grupo de profesoras universitarias.

Fuente: elaboracion propia con base en el anexo 1, a partir de los resultados de |a aplicacion

del instrumento disefiado para tal efecto (2024).

Se puede determinar que aunque la mayorfa de este grupo responde a conocimientos
sobre la inclusion financiera, al momento de contrastarlo con sus gastos e inversiones, la
mayoria destina su capital al gasto y consumo, destacando que para el grupo de las me-
nores a 51anos, el ocio es una de las categorias a la que mas le destinan recursos; en este
sentido habra que plantearse la sensibilizacion, ya que este grupo muestra caracteristicas
de bajos niveles de responsabilidad econdmica con otros, es decir, destinan sus recursos
a la manutencion personal. Ademas, se observa que no tienen una preocupacion por el
futuro o existe una posible desconfianza hacia los sistemas financieros pues no tienen un

enfoque al ahorro ni a la inversion.
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Ya que este grupo esta en proceso de envejecimiento, sera importante plantearse como
pudieran enfrentar la vejez y cOmo se deberan desarrollar estrategias enfocadas para inte-
grarse a la economfa plateada de manera activa o prevenir mediante la inclusion financiera
situaciones de fragilidad o dependencia, es importante considerar en las politicas publi-
cas esquemas de fomento a lainversion o al ahorro de manera individual, mas alla de los
afores, ya que como lo mencionan Alberro , Henderson, & Yunez Naude (2016), se pudo
corroborar a través de la observacion la existencia de mecanismos de ahorro informales

como las tandas dentro de los grupos de las entrevistadas.

También, se observa que el grupo mas comprometido y responsable financieramente con
actitud financiera comprometida, es el de 61y mas afnos, se infiere que es debido a que las
condiciones economicas por las que atravesaron a lo largo de su vida les permitio generar
un patrimonio o capital, ademas de la conciencia del envejecimiento y los valores sociales

que se encuentran afectados por el consumismo.

Para el caso del grupo de 51 a 60 afios, se observo que tienen responsabilidades econo-
micas y estan enfocadas a tomar decisiones que impacten a largo plazo. Sin embargo, el
grupo a pesar de esta sensibilidad tiene un bajo nivel de contratacion de instrumentos
financieros para la inversion, con altos niveles de financiacion a través de tarjetas de crédito
e intermediamente las saben manejar, lo que les genera un pago elevado por servicios o
costos de manutencion, y donde se encuentra la coincidencia con la respuesta del experto

entrevistado:

Las personas mayores de 50 afios y con esperanzas de vida de mas de 76 afios en
Meéxico y Latinoameérica, representan uno de los principales motores de la economia
global y tienen un perfil de consumidor muy atractivo para diferentes mercados, son
personas con un poder adquisitivo mayor que el de los mas jovenes, entre otras co-
sas, porque ya no suelen tener tantas cargas econdmicas. Es tan importante el sector
que han inspirado la creacion de instrumentos financieros diferenciados, en bancos,
casas de bolsa, etc., asf como para ofrecer la oportunidad de desarrollar negocios'y

crear empresas. (Bolsa., E.1,2024)
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En este sentido, habra que reforzar la difusion de los instrumentos financieros que para
muchas mujeres aun son desconocidos y por lo tanto escasamente aprovechados, incluso
cuando tienen un potencial significativo para la inclusion de este segmento. A pesar de
que este grupo se encuentra familiarizado con el uso de tarjetas de crédito y débito, se
considera importante replantear en la Politica Nacional de Inclusion Financiera (Comision
Nacional Bancaria y de Valores. Comisién Nacional de Inclusién Financiera, 2020) el uso de
efectivo para la libertad financiera de la poblacion se sugiere considerar y valorar cuanti-
tativamente la vulnerabilidad de las mujeres al reducir el uso de efectivo, esto a causa del
incremento de robos de identidad y clonacion de tarjetas dado que aun es un problema
poco controlado y la persistencia del analfabetismo digital referido por Abad Alcala (2016),

todavia es evidente a pesar del nivel de formacion de la muestra.

El contraste de la literatura con el trabajo de campo permite determinar que aun existe
baja inclusion financiera para el contexto Latinoamericano y en especifico el mexicano
en relacion con el nimero de personas en general que poseen una cuenta bancaria en
comparacion con otros paises de Europa y Asia Central (EAC), a pesar de los esfuerzos
publicosy privados enfocados a disminuir esta brecha, la variable de educacion formal se
infiere que no es una caracteristica que marque mucho la diferencia en comparacion con
los grupos vulnerables anteriormente estudiados por otros investigadores, principalmente
relacionados con la brecha de género ya que para el caso de EAC “la inclusion financiera
se ha mantenido sin cambios desde el 2017” para el pago digital a comercios minoristas

en comparacion con los hombres (Global findex, 2021).

Asi mismo se puede observar que las condicionantes de las normas sociales acompafadas
por los bajos niveles de sensibilizacion de pensar en el futuro lo que hace vulnerable al grupo
de mujeres en proceso de envejecimiento, pues ya no cuentan con las mismas condicio-
nes de seguridad social, los incentivos, la seguridad laboral, entre otros, en comparacion
con las que cuentan los grupos actuales de 51 a 60 y las de 61 afios y mas, lo que les da
estabilidad econdmica. Es decir, que los estudios ya no estan marcando la diferencia para
las nuevas generaciones como lo marcaron en generaciones anteriores. No obstante, se

encontro en una entrevista de expertos que:
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En nuestro pais, la principal fuente de recursos para las y los emprendedores proviene
de ahorros propios, lo que significa que hacen uso de sus propios ahorros, siendo los
bancos la primera opcion para la obtencion de financiamiento, el 22% de los nuevos
proyectos acuden a los creditos personales, siendo este factor uno de los mayores

retos al momento de emprender. (emprendimiento, 2024)

La importancia de generar instrumentos financieros apropiados para emprendedoras
mayores de 50 afos tendrfa que indagarse, debido al riesgo que representa la pérdida del
patrimonio y ahorros en caso de que el emprendimiento no funcione a causa de las vulne-
rabilidades que representan el desconocimiento de la implementacion de las estrategias
de ventas, el tiempo que se tarda en lograr posicionar un negocio, ademas del desarrollo
de habilidades para la administracion, produccion e incluso las fuentes de financiamiento

direccionadas a la economfa plateada (ASEM emprendedores de México, 2023).

Esimportante destacar que la busqueda de informacion secundaria se manej¢ a través de
las variables de inclusion financiera y economia plateada, lo que determin¢ establecer un
candado a la muestra a nivel primario para aplicar el instrumento de recoleccion de datos
el cual, refiri¢ a la formacion académica de las entrevistadas, que fuera de nivel superior,

con ingreso estable por su condicion laboral, dentro de los rangos de edad establecidos.

Es asfque, alllevar a cabo esta aproximacion a la apreciacion que tiene un grupo de profe-
soras universitarias acerca de la inclusion financiera, ha sido posible confirmar que existen
desigualdades que impactan al género femenino y rango de edad independientemente
de su nivel educativo, lo que se determind a partir de los indicadores de la OCDE (2022):
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros, los cuales fueron valorados a

nivel ordinal que caracterizé a cada grupo de edad de acuerdo con sus respuestas.

A su vez, ratifica la importancia de asumir el reto desde varias dimensiones. Por un lado,
se tiene a las organizaciones financieras nacionales e internacionales que, aunque estan
realizando algunos programas orientados a mejorar la inclusion y a reducir las brechas por
variable de género y edad, es evidente que no llegan aun al nicho que demanda respuestas

de acuerdo con dichos indicadores.
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Otra vertiente es la que se refiere a las politicas publicas que, aunque ya hay avances en
la creacion de organismos especializados en el tema, tampoco alcanzan a permear a las
personas que requieren de estrategias publicas focalizadas hacia grupos vulnerables con-
dicionados por género, niveles educativos, formalidad laboral, normas sociales y edad,
entre otros. Los datos hallados en documentos que pretenden dar una explicacion a esta
brecha también hacen ver que la aun baja participacion de mujeres en el mercado laboral,

es un factor para la inclusion o no inclusion financiera.

Asi mismo, la desigualdad en ingresos reduce la educacion financiera, esto se observo
principalmente en la diferencia entre el grupo de entrevistadas menores de 50 afios en
comparacion con el grupo de 51 afios 0 mas en relacion con los usos y aprovechamientos
de los créditos y las responsabilidades econdmicas entre cada grupo, pues en el conjunto
de menores de 50 afios se infieren como individuos mas vulnerables debido a no contar
con seguridad laboral, los compromisos econdmicos adquiridos, el gasto en lugar de la

inversion, el nimero de tarjetas de crédito que manejan.

Lo anterior representa un reto para el disefio de politicas publicas a favor de este grupo
de personas que pese a contar con niveles educativos profesionales pudieran carecer de
seguridad e inclusion financiera por mala toma de decisiones o por el desconocimiento de
instrumentos que les permitan aprovechar mas sus recursos econdmicos. En el contexto
global la OIT plantea que en el rango de edad de 18 a 49 afios “las mujeres divorciadas
tienen mas del doble de probabilidades de ser pobres que los hombres” (Organizacion

Internacional del Trabajo OIT, 2020), condicionando alin mas asf la libertad financiera.

Lo que determina la relevancia de tomar en cuenta los retos de la economia plateada para
disefiar instrumentos que permitan la creacion de un patrimonio y la buena gestion de
este en caso de que yalo poseen, esto bajo la consideracion de las tres caracterizaciones
de los individuos de la economia plateada que plantea Palenik (2015): activos, fragiles y

dependientes.

En casos como los del proyecto boliviano Amuyu que se trazan desde la lucha social para
cerrar las brechas de pobreza través del aprendizaje reflexivo y la participacion comuni-

taria, permiten la planeacion estratégica para la inclusion en la toma de decisiones y en el
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disefio de las politicas publicas encaminadas a la capacitacion de los pobladores para Ia

inclusion financiera (Banco Mundial, 2024).

En este caso, pudiera considerarse a la herramienta social como medio para la formacion
de colectivos en donde la inclusion financiera con perspectiva de género y edad pudiera
influir de forma contextualizada y consciente en la transformacion financiera para la inno-
vacion en propuestas de politicas publicas desde lo comun que disminuyan las condiciones

de vulnerabilidad femenina y promuevan la libertad financiera.

Los resultados arrojaron que existen patrones de respuesta donde el nivel de capacita-
cion financiera es muy bajo e inexistente para muchas, a pesar del nivel educativo lo que
se manifiesta como no inclusion, el nivel de ingresos con el que cuentan, las condiciones
de trabajo, la proteccion social, o cual, deriva en la correlacién entre la baja inclusién fi-
nanciera y la baja preparacion para enfrentar las condiciones de la edad y esperanza de
vida, ademas de las tendencias internacionales en relacién con el fortalecimiento de la

economia plateada.

En el mismo orden de ideas, analizando el uso de instrumentos de inversion, se observa
que, aunque existen indicios del aprovechamiento, también se observd dentro del grupo
de entrevistadas que es muy bajo el nivel de contratacion de este tipo de instrumentos,
por lo que se puede inferir que el nivel de inclusion financiera de mujeres con estudios e
ingresos estables es bajo, ya que desconocen en su mayorfa instrumentos financieros para

ahorro e inversion.

Porlo que es recomendable sugerir la creacion de instrumentos focalizados y flexibles que
fomenten la inversion de las mujeres, tales como bonos de género, y en su caso, también
para créditos como las tarjetas rosas con tasas de interés mas accesibles para el financia-
miento de proyectos productivos, principalmente para las generaciones de 40 a 50 afios
para fomentar su desarrollo econdmico, a través de la seguridad laborar como politica
publica pensada en reducir la incertidumbre y puedan aportar a la economfa plateada de
manera activa, esto en el contexto nacional y regional, sustentado en las reformas regu-

latorias e institucionales como lo refiere (Naciones Unidas, 2024) .




DIVERSIDAD INCLUSIVA FINANCIERA

¢Cémo cerrar las brechas de acceso y género?

Por ultimo, un elemento clave es la observacion que se dio con base en el uso de productos
crediticios como tarjetas para el gasto en el consumo de productos de la canasta basica,
lo que encarece el costo de vida. El grupo de estudio manifiesta la dificultad que tiene al
tomar decisiones para elegir los instrumentos de inversion mas adecuados, por lo cual,
se sugieren campafas publicas de fomento al ahorro y opciones de inversion de acuerdo

con sus perfiles, necesidades y capacidades.

Conclusiones

La economia plateada como parte de la economia global vinculada al cambio demografico
producido por el envejecimiento de la poblacion, requiere atencion, tanto publica como
privada ya que representa un componente importante en el futuro de corto plazo, tanto
desde la mirada financiera de retos y oportunidades, como desde las necesidades de esta

poblacion mayor a 60 afios sobre todo en lo que a empoderamiento econdmico refiere.

Enlo particular de este estudio, se observa que el envejecimiento, la precarizacion laboral
a pesar de contar con estudios profesionales, y la inclusion financiera son focos rojos en

el segmento de docentes que estan en el grupo de menores de 50 afios.

Se recomienda que se profundice el estudio en otras instituciones publicas, para desarrollar
estrategias de politicas institucionales que contribuyan a la salud financiera y a la prevision
econdmica, ya que se reafirma en los resultados de esta investigacion lo planteado por ONU
mujeres (2022), en relacion con la labor educativa al encontrarse dentro de los sectores

con menor crecimiento economico, lo que perpetua la brecha econdmica.

Se comprueba que los indicadores de inclusion financiera de la OCDE utilizados en esta in-
vestigacion posibilitaron determinar el nivel de capacidades financieras, actitudes e inclusion
financiera del grupo de estudio. Sin embargo, se desconoce si sera posible implementar

los mismos indicadores en otros grupos con menores niveles de estudios formales.

Se recomienda hacer un estudio en relacidon con las necesidades de inversién o ahorro
focalizado para el género femenino, de acuerdo con los retos a los que se enfrenta en co-

rrelacion con el aumento de edad y suinclusion en la vida econdmica basado en la teorfa
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del cambio de CGAP para buscar el empoderamiento econdmico y la verdadera inclusion

financiara a través de la satisfaccion de necesidades contextuales especificas de cada grupo.

La inclusion financiera se vuelve relevante desde el momento en que busca que las personas
mejoren la gestion de sus recursos econdémicos (de naturaleza finita) y también mejorar en
el uso de los servicios financieros (debidamente regulados y normados) ya sean privados
o publicos, que sean de calidad a fin de invertir en salud, emprendimiento, educaciony

otras actividades igualmente importantes.

Es decir, se pretende que la poblacién tome decisiones que realmente reflejen incremento
en sunivel de bienestar. Es en este punto, donde se observan los mayores retrasos en tér-
minos de la educacion financiera. Aunque también, lo son requisitos ineludibles como un
teléfono movil de ciertas caracterfsticas, acceso a internet para cualquier operacién finan-
ciera, el disefio de las interfases para la simplificacion del uso de las plataformas bancarias
y la seguridad que proteja la brecha de niveles educativos, capacidades de familiarizacion
con tecnologias digitales, etc. Todo esto bajo la consideracion de las normas sociales que

rigen a los contextos femeninos en relacion con las finanzas personales.

En materia de politicas publicas se considera una oportunidad de urgencia para el desarrollo
de instrumentos accesibles a este segmento de la poblacion, simplificados que fomenten
el ahorro y la inversion de pequefia escala. Ya que se considera que la salud financiera es
muy importante para la calidad de vida de toda la poblacion, pero en especifico para este
segmento, pues a medida que avanza la edad se cierran las oportunidades laborales, ge-

nerando brechas econdmicas entre grupos generacionales.

Es por ello importante destacar la necesidad de la innovacion en instrumentos financieros
enfocados al desarrollo tecnoldgico, formacion en modelos de negocios enfocados a la
economia plateada femenina y emprendimiento, ademas de focalizar esfuerzos a nivel

institucional para mejorar las condiciones de inclusion financiera en docentes.

Las herramientas sociales basadas en contextos a partir de asambleas comunitarias, para la
formacion financiera hacia la ruptura de normas sociales, ademas de la innovacion publica

en esquemas de ahorro y financiamientos informales para incluirlos en esquemas forma-
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les, son elementos que pudieran incidir en disminuir la brecha de la inclusion financiera

femeninay generar empoderamiento econémico.

Se encomienda profundizar en este estudio a nivel cuantitativo, para determinar variables
relevantes y precisarlas sugerencias para el disefio de propuestas relacionadas a mejorar

la inclusion financiera femenina en relacion con la economfa plateada.

Se debe de prestar gran atencion al grupo de mujeres menores de 50, sobre todo a nivel
cuantitativo ya que tienen mala salud financiera al manifestar estrés financiero y gran nivel
de inseguridad laboral. Lo que las pudiera condicionar a un mal uso de las herramientas
financieras principalmente tarjetas de crédito, pues es un grupo auto percibido como vul-

nerable hacia el consumismo.

Finalmente, la inclusion financiera es un medio para tomar mejores decisiones y planear
una mejor calidad de vida para enfrentar el fendmeno del envejecimiento poblacional.
Mejorar las condiciones del género femenino para formar parte de la economfa plateada
de manera activa y al menos llegar preparadas para enfrentar situaciones de fragilidad o
dependencia que van desde niveles individuales, familiares, publicos y privados para evi-
tar que esto incida negativamente en potencializar las condiciones de vulnerabilidad que

repercutan en el bienestary en el costo de vida social.
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para decidir entre
gratificaciones

a corto plazo vs

La mayoria prefiere el
largo plazo, aungue el
grupo mostro tendencia
porla busqueda de
gratificaciones a corto

La mayoria elige largo
plazoy son congruentes
con el destino de su
gasto y enfoque a
responsabilidades

La mayorfa decide por el
largo plazo.

largo plazo. -
plazo. economicas.
Se consideran
Capacidad , . medianamente capaces.
La mayorfa consideran ) ,
para hacer Alta La mayorfa considera Alta  Les preocupan las
presupuestos eventualidadesy
emergencias.
Manejo de

plataformas
tecnoldgicasy
banca digital

Involucramiento

Se consideran POCO
habiles

Se consideran poco
habiles

Destino del capital

Algunas entrevistadas de
este grupo se consideran
habiles.

Intermedio
(regularmente apoyan

en cuidados Bajo Alto - .
o a hijos en préstamos o
familiares .
nietos en gustos).
Responsabilidades .
_ . Intermedio, apoyo a .
economicas con Bajas . . Bajas
o hijos, padres o sobrinos.
familiares.
Integracion e
interaccion social, Intermedio Bajo Intermedio
cultural 'y artfstica.
Actividades de ‘ .
Alto Bajo Bajo

0Cio y recreacion
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Participacion

iy P Nula Baja Baja
politica
Manutencion .

. o, Intermedia. Son un
(satisfaccion ,

‘ segmento ahorrativo
de necesidades _ o= o
Alta Intermedia invierten principalmente

basicas: como
alimentaciony
vestido)

en salud. (consultas
médicas privadas).

La mayoria cuentan con
una tarjeta de crédito y
las usan para adquisicion
de ropay consumo de
productos de la canasta
basica

Tarjetas de
crédito

La mayorfa cuenta con
dos 0 mas tarjetas y las
utilizan principalmente
para pago de servicios

y pago en tiendas

de sociedad o
departamentales.

Existe un grupo que

no tiene tarjetas de
crédito por la falta

de conocimientos

para su manejo,
aprovechamiento por
parte del personal del
banco paraimponerles la
contratacion de seguros,
ademas del cambio de
fechas de corte sin aviso.

La mayorfa no tieney las
que tienen sdlo tienen
una para emergencias y
las utilizan principalmente
para pagos de servicios.

Ahorro a nivel bajo:
ahorra después del gasto
lo que les sobra.

Sin ahorro: No ahorran
nada.

Ahorros

Alto: que ahorra casi
todo su salario.

Bajo: Ahorran después
de los compromisos y el
gasto

Ahorran casi todo su
salario, algunas tienen
pensiones de sus esposos
o reciben pagos de renta
por algin inmueble.

Aprovechamiento
de instrumentos
financieros
(fondos de
inversion)

Ninguna tiene
contratado.

Son pocas las que tienen
Fondos

Una menciond tener
cetes e invierte en ellos
desde joven.

Fuente: elaboraciéon propia con base en respuestas de entrevistas de inclusion financiera
Femenina, aplicada a docentes femeninas en el periodo de 01 marzo 2024 al 30 de abril 2024.
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2. Inclusion financiera para mujeres emprendedoras: un
analisis del programa Créditos a la Palabra 2021

Financial inclusion for women entrepreneurs: an analysis of the
Créditos a la Palabra 2021 program

Ana Bdrbara Mungaray Moctezuma
Stefania Tapia Marchina

Resumen

El presente trabajo explora la interseccion entre el emprendimiento, el empoderamiento
economico y los desaffos que enfrentan las mujeres en el acceso a servicios financieros.
Para ello, se examina el Programa de Apoyo Financiero para Microempresas Familiares,
conocido como “Créditos a la Palabra”, especfficamente en su modalidad “Mujeres So-
lidarias”, que fue implementado por la Secretarfa de Economia del Gobierno de México

en 2020y 2021 como parte de la respuesta de politica publica a la pandemia por Covid-19.

El andlisis permite identificar algunas de las principales limitantes que enfrentan las mujeres
en su acceso a creédito productivo, aun cuando se trata de programas gubernamentales.
A partir de los hallazgos de este estudio de caso se presentan recomendaciones para
fortalecery mejorar las politicas publicas destinadas a promover la inclusion financiera y

el desarrollo econdmico de las mujeres emprendedoras.

Palabras clave: Emprendimiento, mujeres, inclusion financiera, polftica publica.

Abstract

This paper explores the intersection between entrepreneurship, economic empowerment
and the challenges faced by women for accessing financial services. It examines the Financial
Support Program for Family Microenterprises, known as “Credits to the word” (Créditos a
la Palabra), specifically in its “Solidary Women” (Mujeres Solidarias) modality, which was
implemented by the Ministry of Economy of the Government of Mexico in 2020 and 2021

as part of the public policy response to the Covid-19 pandemic.
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The analysis allows us to identify some of the main limitations faced by women in their
access to productive credit, even when these are government programs. Based on the
findings of this case study, recommendations are presented to strengthen and improve
public policies aimed at promoting financial inclusion and the economic development of

women entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurship, women, financial inclusion, public policy.

Introduccion

La pandemia por Covid-19 agudiz¢ las brechas de desigualdad existentes en diversas es-
feras sociales, particularmente en lo que respecta a la igualdad entre mujeres y hombres.
De acuerdo con las Naciones Unidas la pandemia tuvo rostro de mujer, generando una
“pandemia sombra” de aumento de la violencia y retrocesos de mas de una década enla

participacion econdmica de las mujeres (2021).

Las medidas de prevencion que implicaron cierres de espacios laborales, negocios, despidos
y la masificacion del trabajo y la educacion remota, tuvieron consecuencias diferenciadas
para mujeres y hombres, evidenciando los grandes desafios que aun se enfrentan para

alcanzar la igualdad.

Relativo al emprendimiento, los principales impactos estuvieron relacionados con el incre-
mento de los tiempos de cuidado en los hogares que reduce la cantidad de tiempo que las
mujeres dedican al trabajo remunerado, asi como con el cierre parcial o total de negocios
dedicados a la hospitalidad, los alimentos y los servicios, aunado a la caida del consumo
comercial; sectores en donde se encuentran la mayoria de los negocios liderados por mu-

jeres (Naciones Unidas, 2020).

En este contexto, la respuesta de los gobiernos a través de politicas publicas con perspec-
tiva de género fue fundamental para mitigar los impactos negativos. En ese sentido, en
este capitulo se analizan los hallazgos del Programa de Apoyo Financiero para Microem-
presas Familiares "Créditos a la Palabra" de la Secretaria de Economia como una medida
de recuperacion y reactivacion econdmica que se implemento en 2021 con el objetivo de

facilitar el acceso al crédito a las mujeres emprendedoras.
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Para ello se parte de problematizar el emprendimiento liderado por mujeres como estra-
tegia de empoderamiento econdmico, entendiendo que no todo trabajo representa un
aumento de las oportunidades y la agencia de las mujeres; especialmente cuando no esta
emparejado con un ecosistema que permita apalancar sus talentos y habilidades para que

sus emprendimientos tengan éxito a lo largo del tiempo.

El empoderamiento econdmico de las mujeres se presenta como un proceso de amplia-
cion de sus capacidades para participar en igualdad de condiciones en todos los ambitos
sociales, lo que incluye el acceso al empleo, los recursos econdmicos que facilitan la toma
de decisiones autéonomas (Girén, 2023). Sin embargo, el emprendimiento de las mujeres
presenta desafios que van mas alld de la mera blusqueda de oportunidades econdmicas,
siendo a menudo una estrategia de supervivencia frente a la necesidad de generar ingresos

adicionales en tiempos de crisis.

Lo cual debe tomarse en cuenta cuando se disefia politica publica enfocada a mujeres
emprendedoras, ya sea en el contexto de una crisis 0 no. Aunado a ello, conocer las carac-
terfsticas de los emprendimientos liderados por mujeres es fundamental para implementar

intervenciones realistas y que si puedan ser aprovechadas por las mujeres que emprenden.

En el caso de México, la mayoria de los negocios liderados por mujeres tienden a ser mi-
croempresas en la informalidad, situacion que debe de marcar la pauta para comprender los
desafios para un verdadero empoderamiento econdmico a través de generar condiciones

que impulsen a sus negocios a consolidarse.

Entre las estrategias de politica publica disponibles para ello, la inclusion financiera juega
un papel particularmente importante, ya que la informalidad impacta las facilidades de las
mujeres para acceder a productos bancarios tradicionales. Esto aunado a otras barreras
que enfrentan las mujeres como la falta de tiempo, o de capacitacion en habilidades digi-
tales, empresariales y financieras; genera la necesidad de promover el acceso a productos
financieros confiables y de calidad que se ajusten a las posibilidades de las mujeres (Paz

Calderdny Espinosa Espindola, 2019).

En ese sentido es que este trabajo tiene por objetivo analizar el Programa de Apoyo

Financiero para Microempresas Familiares "Créditos a la Palabra", implementado por la
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Secretarfa de Economfa del Gobierno de México en 2021, destacando su relevancia en la
mitigacion de los impactos negativos a los emprendimientos liderados por mujeres y las

barreras de acceso al crédito durante la pandemia por Covid-19.

Para ello este capitulo inicia con un apartado metodoldgico, seguido por el analisis de
las principales categorfas teodricas, para entonces presentar un marco contextual de las
caracteristicas de los emprendimientos liderados por mujeres en México. Considerando
este marco referencial, se presentan los hallazgos del programa Créditos a la Palabra'y
se cierra con consideraciones finales que enfatizan recomendaciones para el disefio de

politicas publicas con perspectiva de género.

Metodologia

Este trabajo se realiza a partir de una metodologfa mixta, iniciando por la revision de la
literatura desde la mirada de la economfa feminista de las categorias de empoderamiento
economico, emprendimiento liderado por mujeres e inclusion financiera. Posteriormente se
presenta un marco contextual estadistico de las variables que inciden en las caracteristicas
del emprendimiento liderado por mujeres en México a partir de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, asi como la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera del Instituto

Nacional de Geograffa y Estadistica.

Para entonces presentar un analisis estadfstico descriptivo de los hallazgos del Programa
de Apoyo Financiero para Microempresas Familiares “Créditos a la Palabra” de la Unidad
de Desarrollo Productivo de la Secretarfa de Economia del afio 2021 como estudio de caso
para ejemplificar los retos que enfrentan los emprendimientos de mujeres para obtener

acceso al crédito para sus negocios.

Esto se hace a partir de la base de datos del informe de la Unidad de Desarrollo Productivo
(UDP) sobre el Programa de Apoyo Financiero que cuenta con 89,363 observaciones, con
representatividad de los 32 estados de la Republica y variables que describen las caracte-
risticas de las de las personas solicitantes tales como: el género, tipo de persona legal, ya

sea persona fisica con actividad empresarial o0 persona moral, nimero de empleados vy si
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la persona recibio o no el crédito. Se utiliza estadistica descriptiva y se realiza un analisis

comparativo por convocatoria y por género.

Emprendimiento e inclusién financiera como estrategia de empoderamiento

economico de las mujeres

El empoderamiento de las mujeres refiere a un proceso de ampliacion de las capacidades
de las mujeres para participar en igualdad de condiciones en todos los @mbitos sociales
(politico, econdmico, cultural, etc,) (Kabeer, 2005). El empoderamiento econémico esta
entonces relacionado con el acceso de las mujeres al empleo y los recursos economicos
que tengan incidencia en un incremento de sus capacidades y la toma de decisiones au-

tonomas (Espino y Sauval, 2016).

En el fomento del empoderamiento econdmico, el emprendimiento en las mujeres pre-
senta una historia de doble filo, donde puede representar una oportunidad para acceder
a recursos econdmicos, aumentar la autonomia y la agencia para algunas mujeres, mien-
tras que, para otras puede ser una estrategia de supervivencia que surge de la necesidad
de generar mas ingresos para sus hogares, particularmente en tiempos de crisis (Zamora

Torres et al., 2022).

Porlo tanto, emprender puede ser un elemento de empoderamiento econdmico, ya que
habilita el acceso y manejo de recursos econdmicos propios, pero esto dependera de las
condiciones en las que se inicia un negocio y el entorno en el que se desenvuelven las
mujeres (Perilla, et al., 2021). Cuando se trata de una estrategia de supervivencia que so-
brecarga el uso del tiempo de las mujeres como respuesta a las crisis, mas que un aumento

de capacidades y autonomfa podrfa representar una reduccion de oportunidades.

Aquf es importante sefialar que se debe entender por un emprendimiento liderado por
mujeres cOmo un Negocio cuya administracion y control estén en manos de una o mas
mujeres y en donde sean una 0 mas mujeres quienes toman las decisiones estratégicas y
operativas de manera independiente a otra persona o entidad del mercado (ISO, 2022).
Definirlo se ha vuelto necesario dadas las importantes brechas que persisten enrazén de
género al interior de las empresas. En 2023 las mujeres ocupaban solamente el 28.2% de

los puestos de toma de decisiones en el sector privado (ONU Mujeres, 2023). Aunado a
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ello, la mayor parte de la participacion de las mujeres como empresarias ha sido a través

del autoempleo, y sobre todo en la informalidad.

Mientras que el feminismo liberal ha percibido el emprendimiento como una forma para
que las mujeres fortalezcan su estatus y poder, la economia politica feminista ha sefala-
do que el emprendimiento femenino esta altamente asociado con un entorno donde el
desempleo masculino aumenta y donde hay pocas oportunidades de empleo formal que
también sean compatibles con las responsabilidades de cuidado (Beneria y Floro, 2016)1.
Distinguir entre una emprendedora "de oportunidad" y una emprendedora "de necesidad"
es clave cuando se trata de entender la participacion de las mujeres en el autoempleo y las
caracteristicas de sus negocios, en un contexto donde la mayorfa de las mujeres comienzan
con un proyecto informal y modesto que depende en gran medida de las redes familiares

y de amigos (Zamora Torres et al., 2022).

Estas dinamicas estan asociadas a otras barreras estructurales que influyen en las elecciones
de las mujeres, como las responsabilidades de cuidado, la jerarquia de valores diferente
asociada con las habilidades que mujeres y hombres aprenden a través de la socializacion
y la educacion formal y como se traduce esto en variaciones en los niveles de ingresos y

la plena participacion enla economia (Gerlach, 2021).

La relacion entre los cuidados y las brechas de género en los mercados laborales ha sido
estudiada ampliamente por la economia feminista, encontrando que los cuidados repre-
sentan la principal barrera para el pleno acceso de las mujeres al empleo remunerado,
formal y de tiempo completo (Inchauste Comboni, et al., 2021; OIT, 2024; Sanchez, et al.,
2015). De acuerdo con un estudio realizado por Espino y Sauval (2016), el vivir en pareja,
tener hijos menores y altas demandas de tiempo de cuidados, son los elementos que mas

contribuyen a las diversas desigualdades de género en el empleo.

El trabajo de cuidado sostiene las necesidades basicas de los individuos dependientes, es
altamente relacional y requiere un trabajo intenso y constante que generalmente no se
alinea con los horarios de trabajo tradicionales. Porlo que, si bien el emprendimiento puede
ser una estrategia para que las mujeres generen sus propios ingresos con un horario mas

flexible y ajustes para combinarlo con responsabilidades de cuidado, el tiempo asignado
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para el cuidado de sus dependientes limita el tiempo que pueden invertir en sus negocios,

afectando las expectativas de consolidacion y crecimiento.

El tiempo impacta dos elementos importantes para que un negocio crezca: la capacitacion
en habilidades empresariales, digitales (las cuales se han vuelto imprescindibles para Ia
competitividad de un emprendimiento) y financieras; asi como la realizacion de tramites
relacionados con la formalizaciény la proteccion de derechos de autorfa. Esto se ve refle-
jado en los datos sobre las caracteristicas de los emprendimientos liderados por mujeres

que se presentaran en el siguiente apartado.

Sin embargo, las mujeres no son un grupo homogéneo. Por el contrario, se presentan
amplias brechas entre los grupos de mujeres dependiendo de sus caracteristicas socioe-

conomicas, edad, cantidad de personas dependientes, lugar de residencia, etc.

Un factor importante para considerar al analizar las barreras o facilidades de una mujer
para emprender es la condicién socioecondmica y las redes a las que se tiene acceso
en esa condicion. Contar con redes de apoyo que habilitan el acceso a capital inicial, 0 a
una cultura de emprendimiento y manejo financiero que puede obtenerse a través de la
educacion formal o informal dentro de esas redes, puede ser determinante en el éxito o
fracaso de un emprendimiento (Azar, et al., 2018; Rosa, 2021). En el caso de las mujeres
que tienen dependientes a su cargo, si se tiene la capacidad econdmica de contratar
servicios de cuidado en el mercado (o a través de redes familiares de apoyo) que liberen
su tiempo, se suman factores que impactan de manera positiva en la trayectoria de un

emprendimiento (Paredes, et al., 2019).

Cuando las mujeres no cuentan con redes que le faciliten el acceso a un capital inicial o ten-
gan una condicion socioecondmica que les permita ahorrar, la inclusion financiera se vuelve
especialmente importante para el éxito o fracaso de sus negocios. La inclusion financiera
refiere al acceso asequible de la oferta de servicios financieros - como cuentas de ahorro,

seguros, crédito -, considerando su calidad y formalidad (Azar, et al., 2018; Rosa, 2021).

Aunado a la accesibilidad de la oferta de servicios financieros, la inclusion financiera con pers-
pectiva de género requiere un analisis del efecto de las normas sociales en las posibilidades

reales de las mujeres de acceder a una cuenta bancaria y un crédito formal. Entendiendo
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las restricciones de movilidad, tiempo, seguridad y negociaciones al interior de los hogares
que las mujeres tienen que realizar para ir de manera presencial a una institucion bancaria.
Esto aunado a los grupos de mujeres que no cuentan con documentos a su nombre para

comprobar su residencia o contar con garantfas (Paredes, et al., 2019; Rosa, 2021).

Las politicas publicas disefiadas para fomentar la inclusion financiera de las mujeres em-
prendedoras deben de considerar las multiples barreras que enfrentan de acuerdo con
las caracteristicas de los negocios liderados por mujeres en el contexto de pais o region,
ademas de la calidad y accesibilidad del crédito. En ese sentido, en el siguiente apartado

se presentan las caracteristicas de los emprendimientos liderados por mujeres en México.

Caracteristicas de los emprendimientos liderados por mujeres en México

En México, la participacion de las mujeres en la economia creci¢ rapidamente entre 1975
y 2005, aumentando desde una tasa de participacion del 16% en 1970 (Oliveira y Garcia,
1990:347) hasta el 40% en 2005. Sin embargo, desde entonces, el crecimiento de este
indicador se ha estancado, fluctuando entre el 42% y el 46% en el periodo 2006 - 2023.
Mientras tanto, la participacion masculina ha permanecido relativamente igual, pero ha

ido disminuyendo con el tiempo, pasando del 80.25 en 2005 al 76.10 en 2023 (INEGI, 2023).

Este estancamiento esta relacionado con la asignacion de tiempo, las mujeres en México
utilizan el 67% de su tiempo semanal para realizar trabajos de cuidado no remunerados
y domésticos, y el 31% para empleo remunerado, datos que se invierten en el caso de los
hombres, quienes utilizan el 68% de su tiempo en trabajo remunerado y sélo el 28% en

trabajo de cuidado y doméstico (INEGI, 2019).

Esta barrera de tiempo esta relacionada también con las tendencias y las caracteristicas
de los emprendimientos de las mujeres. Si bien tanto hombres como mujeres tienen
porcentajes iguales de empleo independiente, con un 22% para hombres y un 22.9% para
mujeres, solo 2 de cada 10 empleadores en México son mujeres (INEGI, ENOE, 2023), lo
que sefiala una importante bifurcacion en las trayectorias que su autoempleo y empren-
dimiento toman a lo largo del tiempo como se presenta en el grafico 1. La brecha entre

mujeres y hombres empleadores en el pals es alta, ademas, la tendencia a incrementar el
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numero de empleadores hombres es mas marcada que en el caso de las mujeres, donde

el crecimiento es mas paulatino.

Figura 1. Personas empleadoras por sexo 2005-2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo,
INEGI, 2005-2023.

Lo anterior no implica que las mujeres no emprendan, sino que su participacion es pre-
dominantemente en microempresas2, que representan el 99% de los negocios liderados
por mujeres (INEGI, ENOE, 2022), siendo la mayorfa de ellas son estrategias de autoem-
pleo, de ahf que como se muestra en el grafico 2, la brecha entre mujeres y hombres que
son trabajadores por cuenta propia es menor que la disparidad de género para personas
empleadoras. Aunado a ello, 8 de cada 10 emprendimientos liderados por mujeres son
informales, o que agrega barreras al crecimiento de los negocios para generar mayores

ingresos (IMCO, 2021).

Figura 2. Personas trabajadoras por cuenta propia por sexo, 2005-2023
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Fuente: Elaboracidn propia con base en la Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo,
INEGI, 2005-2023.
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El impacto de la informalidad en los negocios liderados por mujeres ademas de ser una
barrera para el crecimiento tiende a generar un menor nivel de ingresos. Como se presenta
en el grafico 3, las mujeres trabajadoras independientes estan sobre representadas en el
menos nivel de ingresos que considera hasta 1 salario minimo, entre mayor el nivel de in-
gresos menor la cantidad de mujeres auto empleadas que acceden a estos en comparacion
con los hombres. De acuerdo con el Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO) las
mujeres con negocios formales tienen ingresos mensuales 2.5 veces mayores que quienes

tienen un emprendimiento informal (2021).

Figura 3. Personas trabajadoras independientes por sexo y nivel de ingresos, 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,
INEGI, 2023.

De acuerdo con un sondeo realizado por el IMCO en 2022 las principales barreras que im-
pactan el crecimiento de los emprendimientos liderados por mujeres son: los tramites y el
tiempo asociado a formalizarse, el trabajo doméstico y de cuidados no remunerado que
limita su disponibilidad de tiempo para dedicar al negocio y el acceso a oportunidades de

financiamiento.

Justamente la inclusion financiera es uno de los grandes retos de las mujeres emprende-
doras para poder avanzar en la formalizacion, consolidacion y expansion de los mercados
a los que acceden con sus negocios. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion

Financiera (ENIF) del INEGI, la brecha entre mujeres y hombres que tienen al menos un
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productivo financiero formal ya sea una cuenta de ahorro, de crédito, un seguro o cuenta
de retiro, es de 12.4% en 2021. La cual crecio casi al doble desde 2018 cuando era tan sdlo
del 6.6%, observandose una caida en las mujeres que reportan tener un producto financiero

y un aumento en los hombres (INEGI, 2021).

Cuando se trata del acceso al crédito formal, la brecha entre mujeres y hombres es menor,
siendo del 2.1% en 2021, con una tendencia a reducirse en el tiempo, siendo en 2018 del 4.1%
en favor de los hombres. En contraste, el crédito informal muestra una brecha en favor

de las mujeres siendo 1.8% mayor su uso en comparacion con los hombres (ver tabla 1).

Tabla 1. Acceso al crédito formal e informal por género, 2021

Tipo de Crédito Mujeres Hombres
Formal 31.7% 33.8%
Informal 31.4% 20.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF),
INEGI, 2021.

A pesar de no presentar diferencias tan altas, estas variantes reflejan disparidades de género
importantes, en donde mas mujeres acceden al crédito informal que hombres y viceversa
cuando se trata de crédito formal. En muchas ocasiones esto se debe a que las mujeres
no cuentan con los requisitos para aplicar a un crédito formal, como puede serrecibos de
nomina, declaraciones fiscales o colaterales/garantias. Esto es sobre todo cierto para el caso

de las mujeres emprendedoras que se autoemplean o tienen una microempresa informal.

Considerando las caracterfsticas presentadas de los emprendimientos liderados por mujeres
se hace mas visible la necesidad de generar intervenciones de politica publica que impul-
sen a las mujeres que emprenden poniendo en el centro sus necesidades diferenciadas.
Esto tiene el potencial de facilitar que los negocios de mujeres no soélo sobrevivan, sino se

consoliden y puedan crecer (Paz Calderén y Espinosa Espindola, 2019).

En ese contexto, es que en este articulo se presenta el caso del Programa de Apoyo Fi-
nanciero para Microempresas Familiares del Gobierno de México que tuvo por objetivo
facilitar la inclusion al crédito formal @ mujeres emprendedoras durante la pandemia por

Covid-19 como un caso de estudio que nos permite, por un lado, ejemplificar los retos
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que enfrentan este tipo de emprendimientos al solicitar crédito productivo. Y, por otro
lado, describir algunas buenas practicas en el disefio de programas orientados a facilitar

el acceso a crédito productivo para mujeres.

El caso del Programa de Apoyo Financiero para Microempresas Familiares

“Créditos a la Palabra”

La politica publica orientada a alcanzar la igualdad de género debe partir de una perspec-
tiva que considere las desigualdades a las que se enfrentan las mujeres en general en la
economia y en particular en el emprendimiento. Esto debe considerar la heterogeneidad
de los retos, asi como las condiciones de la mayorfa de las mujeres que emprenden para

entonces, disefar intervenciones adecuadas al contexto.

Es comun que, al ignorar las barreras de los tiempos de cuidado, por ejemplo, se lleven a
cabo programas a las que pocas mujeres tienen acceso por que son poco flexibles conlos

horarios en los que se puede acudir a realizar el registro o tramite.

Cuando se analizan las principales caracteristicas del emprendimiento liderado por mujeres

en México hay tres elementos clave a poner en el centro de la politica publica:

a. Disefar esquemas de capacitacién con horarios flexibles y que apalanquen las herra-
mientas digitales para facilitar tu acceso. Estos enfocados sobre todo en habilidades
digitales, administrativas y financieras.

b. Promoverlainclusion financiera a través de esquemas de financiamiento con términos
favorables a los requisitos que las mujeres pueden cumpliry que cuenten con bolsas
aseguradas para las mujeres emprendedoras.

c. Construir ecosistemas econdmicos inclusivos que ofrezcan oportunidades dirigidas a
empresas lideradas por mujeres, para asi ampliar sus redes de apoyo para la comer-

cializacion de sus productos y/o servicios.

En el caso de la inclusion financiera es importante contemplar que existe una asociacion
directa entre acceso al crédito y empoderamiento econdmico de las mujeres o un incre-

mento en la tasa de éxito de sus negocios. Se deben de considerar las normas sociales
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de género y los diversos elementos que condicionan la participacion de las mujeres en el

empleo, autoempleo y emprendimiento (Roa, 2021).

El programa de Apoyo Financiero para Microempresas Familiares cominmente conoci-
do como “Créditos a la Palabra” operado por la Unidad de Desarrollo Productivo de |a
Secretarfa de Economfa del Gobierno de México en 2021, fue parte de las estrategias de
recuperacion econdmica ante la pandemia por Covid-19. Este consistio en una bolsa de
$1,000 millones de pesos mexicanos, los cuales se distribuiran en hasta 40,000 créditos

de $25,000 pesos mexicanos.

Uno de los retos importantes en el disefio y operacion de este programa fue la premura
que la pandemia por Covid-19 generaba. Porlo que, era prioritario que el disefio, operacion
y distribucion de los recursos se realizara en un periodo de aproximadamente 2 meses, de
forma eficiente, cumpliendo con la normatividad aplicable de transparencia y rendicion de
cuentasy sin perder de vista la relevancia de las acciones afirmativas que reconozcan las
necesidades de las mujeres emprendedoras, sobre todo ante una fuerte caida del empleo
durante 2020, asf como las barreras a la inclusion financiera de las mujeres, especialmente

de acceso al crédito formal.

Si se observa el grafico 2, en concordancia con el marco tedrico, durante 2020 y 2021
hubo un aumento considerable del autoempleo tanto en mujeres como hombres, sin
embargo, esta estrategia de las mujeres se redujo de manera moderada con la recupera-
cion de la pandemia en comparacion con los hombres que tuvo una caida considerable.
Esto esta relacionado con que las mujeres reportaron tiempos mayores de recuperacion
de la crisis econdmica derivada de la pandemia por Covid-19 en comparacion con los

hombres (INEGI, 2021).

Porlo que al momento de disefnar el programa fue prioritario facilitar el registro de manera
digital, asf como crear una bolsa especifica para mujeres llamada “Mujeres Solidarias”, con
el objetivo de asegurar que al menos un 50% de los recursos fuesen asignados a mujeres
bajo condiciones de equidad. Lo anterior debido a que en las convocatorias publicas se
aplica el principio “primero en tiempo, primero en derecho”, por lo que, de no asegurar

una bolsa especifica para empresas de mujeres, existia la posibilidad de no lograr una equi-
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tativa distribucion de recursos dependiendo del perfil de las personas que completaran

sus solicitudes primero.

De tal forma que, al momento de la operacion, la convocatoria lanzo dos categorfas “Em-
presas cumplidas” que estaba orientado principalmente a personas morales de menos
de 5 empleados que habian mantenido el promedio de sus empleados en el afio 2020y
personas fisicas con actividad empresarial sin considerar el sexo de los solicitantes. Y, Ia
categorfa “Mujeres Solidarias” que se dirigia a empresas exclusivamente de mujeres, asi

fueran personas fisicas con actividad profesional o personas morales.

Resultados

Durante el periodo de la convocatoria se recibieron un total de 89,363 solicitudes, de los
cuales resulta interesante observar que a pesar de que se realizaron campanas publicitarias
para la difusion y promocién de la convocatoria en diversos medios de comunicacion tales
como radio, television, redes sociales, plataformas de gobierno, conferencias matutinas
y los espacios de comunicacion de la Secretaria de Economia en los que se convocaba de
forma explicita a las mujeres a participar, el numero de solicitudes en la categorfa “mujeres

solidarias” represento solo el 38% del total.

La disparidad en el nimero de solicitudes entre categorias se podria explicar desde varios
angulos; el primero es la diferencia en términos del acceso a informacion de las mujeres y
empresas de mujeres. En segundo momento el grado de digitalizacion y acceso a la tec-
nologia al tratarse de una convocatoria virtual, donde la solicitud y la formalizacion de la
misma se hizo en linea. En tercero, que los niveles de bancarizacion de las mujeres y sus
empresas de mujeres son mas bajos que los de los hombres (la convocatoria tenia como
requisito contar con una cuenta bancaria o en su defecto, abrir una cuenta bancaria digital

en una aplicacion movil).

Y, por Ultimo, con la velocidad en la capacidad de respuesta de las mujeres a oportunida-
des como esta es baja. Como se explica en el apartado anterior, debido a los trabajos de
cuidado y domésticos, las mujeres cuentan con menos horas al dia para dedicar en sus

negocios que los hombres.
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Otro dato interesante es que el nimero de personas morales que aplicaron en la categoria
de “mujeres solidarias” fue extremadamente bajo, del 0.8%, comparado con el 8.4% de
las solicitudes en la bolsa de “empresas cumplidas”, lo cual es decir diez veces menor. El
hecho de contar con una figura de persona moral es indicativo de que la empresa cuenta
con cierto nivel de madurez, tratandose de la asociacion de dos 0 mas personas fisicas que
se unen para realizar alguna actividad comercial, servicio o produccion como minimo, aun-
que normalmente las personas morales implican una estructura de negocio con mayores
habilidades y capacidades empresariales. Mientras que las personas fisicas con actividad
empresarial suelen ser emprendedoras que prestan algun servicio profesional, fabrican

algun producto que a su vez comercializan o comerciantes al por menor.

Figura 4. Solicitudes por figura legal y convocatoria, Créditos a la Palabra 2021.

- m Empresze cumplidas
m MujeresSaldarias

20
. .

solctudes Persanamora Solcitudes Personafisica Sn PF/FM

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe del Programa de Apoyo Financiero, UDP
2021.

Otro elemento que se recabo en el informe es la proporcidn de personas que no supieron
llenar la solicitud de forma adecuada y/o no fueron capaces de identificar el tipo de régimen
en el que se desarrollan, este indicador muestra la brecha en capacidades empresariales
entre hombres y mujeres. Ya que para el caso de la categorfa de “mujeres solidarias” hubo
un 22% que no pudieron contestar si eran personas fisicas con actividad empresarial o per-

sonas morales, contrario al 0.4% de la categorfa de empresas cumplidas.

Tabla 2. Solicitudes recibidas por modalidad en programa “Créditos a la palabra” 2021

Total %
Solicitudes 89363 100%
Empresas Cumplidas 55178 61.7%
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Mujeres Solidarias 34184 38.3%
Empresas cumplidas persona moral 4632 8.4%
Empresas cumplidas persona fisica 50327 91.2%
Empresas cumplidas sin PF/ PM 202 0.4%
Mujeres solidarias persona moral 274 0.8%
Mujeres solidarias persona fisica 25154 73.6%
Mujeres solidarias sin PF/PM 7560 22%

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe del Programa de Apoyo Financiero,
UDP 2021.

Por otro lado, los datos sobre las solicitudes aprobadas, es decir, de las personas que
cumplieron con los requisitos establecidos en la convocatoria (Registro Federal de Con-
tribuyentes, Formato 32D positivo, firma electronica avanzada FIEL, cuenta bancaria y
CURP), muestran que la tasa de aprobacion de solicitudes fue del 37.6% en lo general. Sin
embargo, aqui también se observan diferencias de género, dado que de las solicitudes
aprobadas (33,616) el 62.7% fueron solicitudes de la categoria “empresas cumplidas” y

37.3% de la categorfa “mujeres solidarias”.

Consistente con la teorfa y con los resultados anteriormente descritos, se observa que la
gran mayoria de las solicitudes aprobadas, tanto en la convocatoria de “Mujeres Solidarias”
como la convocatoria de “Empresas Cumplidas” se trata de personas fisicas con actividad
empresarial, con 99.9% y 97.4% respectivamente. Esto es, la mayoria de las personas que

solicitaron son negocios unipersonales.

Tabla 3. Solicitudes aprobadas por modalidad en programa “Créditos a la Palabra” 2021

Total %
Solicitudes aprobadas 33616 37.6%
Empresas Cumplidas 21078 62.7%
Mujeres Solidarias 12538 37.3%
Empresas cumplidas persona moral 557 2.6%
Empresas cumplidas persona fisica 20520 97.4%
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Mujeres solidarias persona moral 16 0.1%

Mujeres solidarias persona fisica 12521 99.9%

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe del Programa de Apoyo Financiero, UDP 2021.

Los hallazgos del analisis de los datos muestran que, en lo general, haber asegurado el 50%
de los recursos para las solicitudes de mujeres a través de la modalidad “Mujeres Solida-
rias” fue un mecanismo eficiente que garantizo la equidad en el acceso a oportunidad de
obtencion del crédito para las mujeres y hombres. Al final del ejercicio, cuando se analizan
los datos por género sin tomar en cuenta las convocatorias, se encuentra que 16,699 mu-
jeres (49.7%) y 16,917 hombres (50.3%) recibieron el apoyo. Importante mencionar que,
si s6lo se hubiese aplicado el principio de “primero en tiempo, primero en derecho” las
solicitudes que se hubieran aceptado habrian sido en la gran mayoria emprendimientos y

microempresas lideradas por hombres.

Conclusiones

El analisis de los resultados del Programa de Apoyo Financiero para Microempresas Fami-
liares "Créditos a la Palabra", permite visibilizar como se materializan los retos y barreras

que enfrentan las mujeres emprendedoras y lideres de negocios.

La disparidad en el nimero de solicitudes entre hombres y mujeres revela la necesidad
de abordar las desigualdades de acceso a lainformacion y su digitalizacion. A pesar de las
campafas de difusion dirigidas especificamente a mujeres, solo el 38% de las solicitudes

provinieron de esta categorfa.

Los datos también muestran que las mujeres tienden a tener menos conocimientos sobre
aspectos empresariales y legales, 1o que se refleja en la proporcion significativamente ma-
yor de solicitudes incompletas o incorrectas en comparacion con los hombres. Ademas,
la baja participacion de personas morales en la categorfa de "mujeres solidarias" refleja la

informalidad y tamafno de los negocios liderados por mujeres.

El caso de las personas microempresarias que solicitaron apoyo financiero de este programa
representa un buen ejemplo de los retos que se enfrenta en la vida cotidiana las mujeres

Con Negocios propios, asi como prestadoras de servicios profesionales cuando buscan
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acceder a un crédito. Que ademas de tener menor acceso a lainformaciony la tecnologia,

tienen menos tiempo para dedicarle a sus negocios.

Lo anterior subraya la importancia de disefar programas que consideren que, por un lado,
las mujeres necesitan mas tiempo para poder acceder a una convocatoria, porlo que los
periodos deben de considerar serlo suficientemente amplios, asf como modalidades flexi-
bles para que las mujeres no se tengan que trasladar a una oficina gubernamental para

realizar el tramite.

Por otro lado, que se disefien acciones afirmativas como las descritas en este capitulo, en
donde se aseguren bolsas financieras cuando se trata de programas que faciliten el acceso
al crédito, que, a su vez, deben incluir modalidades para personas fisicas que no requieran

la formalizaciéon de un negocio como persona moral.

Asimismo, las politicas de fomento productivo o al emprendimiento deben considerarlas
brechas en capacitacion digital y empresarial de las personas emprendedoras, sobre todo
en el caso de las mujeres que enfrentan mayores disparidades. Por lo que un aprendizaje
de la experiencia del programa Créditos a la Palabra subraya la importancia de conjugar la
perspectiva de género con una estrategia integral en la que ademas de los apoyos finan-
cieros, se pudieran acompafar con diagnodsticos oportunos sobre las habilidades empre-
sariales y oportunidades de negocio de cada emprendimiento, para generar estrategias
puntuales para hacerlos crecer, ya sea desde acercarlos a herramientas que les permiten
localizarse estratégicamente al identificar mercados, competencia o proveedores como,
encontrar nuevos canales de comercializacion, estrategias de mercadotecniay innovar en

procesos o en pl’OdUCtOS, entre otras.

El empoderamiento econdmico de las mujeres es un proceso multidimensional que tiene
como objetivo final aumentar la agencia para una toma de decisiones auténoma por medio
de cerrarlas brechas de género en el acceso y control de recursos econémicos. Porlo que
debe de considerar multiples factores en el momento de disefiar intervenciones desde |a
politica publica, cuando se implementan programas con una mirada unidireccional, que

no contempla las barreras de género, se suelen reproducir las desigualdades o llegar a
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conclusiones simplistas que no profundizan en las razones por las cuales las mujeres no

accedieron al recurso disponible.

Cabe destacar que no toda estrategia de generacion de ingresos ya sea a través del empleo
o el emprendimiento, deriva en el empoderamiento econdmico de las mujeres. Para lograrlo
es necesario apuntar por la calidad de vida que permite, en donde el acceso a los recursos

sea suficiente y permita a las mujeres tener un mayor control sobre su tiempo y sus vidas.
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3. Incidencia de politicas de género en financiamiento
de emprendimientos liderados por mujeres en
Latinoamérica

Impact of gender policies on the financing of women-led ventures in
Latin America in the last ten years.

Maria Gabriela Mancero
Juan Bernardo Albuja
Jorge Luis Alvarado

Resumen

La discriminacion hacia la mujer, basada en las relaciones sociales de género, ha abierto
una brecha que se identifica claramente, en menores salarios, mayor carga de trabajo,
invisibilizacion a través de la naturalizacion de las labores de cuidado del hogar, de la fa-
milia, los enfermos y las personas de tercera edad, el cierre de oportunidades de estudio
y superacion. Esto ha hecho vigente el llamado enfoque de género que hoy en dia orienta
tanto politicas publicas como acuerdos internacionales y que se expresan en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Aun asi, la equidad entre hombres y mu-
jeres todavia esta lejos de realizarse. En ese contexto, el emprendimiento de las mujeres,
deviene como una de las alternativas para superar el empobrecimiento y el subempleo
en América Latina y Ecuador. Se plantea entonces el financiamiento del emprendimiento
femenino como un asunto de relevancia para las politicas publicas a nivel nacional e inter-
nacional. Conocer, analizar y caracterizar las politicas publicas dirigidas con un enfoque
de género hacia el financiamiento de los emprendimientos, es el objetivo de este articulo,
a través de una revision critica documental de formulaciones institucionales y estudios
académicos relativos @ América Latina en los ultimos diez afios. El presente estudio pro-
pone considerar el emprendimiento formal o informal de las mujeres como una alternativa
viable para superarla pobreza, y como politica publica necesaria para coadyuvar a que los
emprendimientos liderados por las mujeres alcancen el proposito fundamental, generar

empoderamiento y libertad financiera.
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publicas, economia del bienestar

Abstract

Discrimination against women, based on social relations based on gender, has opened
a noticeable gap in lower wages, increased workload, and invisibility through the natu-
ralization of household, family, sick and elderly care, closing opportunities for study and
improvement. This has given effect to the so-called gender approach that today guides
international agreements, the United Nations Sustainable Development Goals and some
gender policies on the part of governments. Even so, equality between men and women
is still far from being realized. In this context, women’s entrepreneurship, which has
emerged as one of the alternatives to overcome impoverishment and underemployment
in Latin America and Ecuador. The financing of female entrepreneurship is therefore con-
sidered as an issue of relevance for public policies at national and international level. To
know, analyze and characterize public policies directed with a gender approach toward
the financing of enterprises is the objective of this article, through a critical documentary
review of institutional formulations and academic studies related to Latin America in the
last ten years. It is proposed to consider the formal or informal entrepreneurship of women
as a viable alternative to overcome poverty, and as a necessary public policy to help the
enterprises led by women achieve the fundamental purpose, generate empowerment

and financial freedom.

Keywords: Gender equity, female entrepreneurship, financial inclusion, public policies,

welfare economics.

Introduccidn

El género como concepto, desde una perspectiva critica, permite comprender varios
elementos que ha naturalizado en detrimento de la equidad entre hombres y mujeres en
espacios tanto econdmicos como sociales. Asi, la division sexual del trabajo limita a las
mujeres a alcanzar mejores oportunidades y las relega, en forma casi exclusiva y de modo

forzoso, al escenario de o privado; mientras que se naturaliza que los varones sean los
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duefios del espacio de lo publico (Gabbert y Lang, 2019). Estas expresiones, que tienen
como base a la discriminacion, se manifiestan en: la no remuneracién e invisibilizacién de
las labores de cuidado — que abarcan una cantidad importante de tiempo de la vida de
las mujeres — asf como los menores salarios que perciben las trabajadoras, la reducciony
el cierre de oportunidades de estudio, capacitacion y en general de superacion. Los cua-
les se constituyen en elementos estructurales que aln se encuentran en debate para la

construccion de una verdadera equidad.

En este escenario, a pesar de logros en el ambito normativo que han venido reconociendo,
de forma gradual, los derechos de las mujeres y la necesidad de equidad entre géneros,
la desigualdad auin continua siendo un paradigma dificil de romper. Las reivindicaciones
que se hanlogrado incluyen el desarrollo de programas y proyectos (normativo, educacio-
nal y productivo), que, para las mujeres, han promovido acceso y propiedad de recursos
materiales, de conocimiento, de informacién y de reconocimiento. No obstante, mien-
tras estos avances han ampliado el reconocimiento formal de la mujer, la persistencia de

desigualdades en el nlcleo familiar, redundan en el caracter estructural de esta realidad.

De este modo, es necesario el analisis de la contribucion de estos cambios en el estudio
juridico 0 econdmico de una sociedad, en favor de disminuir de la brecha de género o las
discriminaciones y desigualdades que afectan a la poblacion femenina. Por tanto, se hace
cada vez mas pertinente la comprension del como se planifican las acciones y se asignan
recursos para el logro de este objetivo, de modo que se pueda generar promocion en la

autonomia y representatividad de las mujeres para el pleno goce de sus derechos.

En este escenario se debe reconocer que en las economias en desarrollo, en las cuales, ante
la falta de empleo, el emprendimiento por necesidad emerge como la iniciativa de ultima
instancia para lograr la subsistencia del nicleo familiar, son las mujeres quienes ejercen el
rol de emprendedorasy alavez el cuidado del hogar (que incluye, la familia, personas con
capacidades especiales, enfermos y personas de tercera edad) (Banerjee & Duflo, 2019).
A nivel Latinoamericano, segln Segarra y otros (2020), se estima que un 16.7% del total de
empresas que operan en el pals es liderada por mujeres, el cual es superior que en Norte-

américa (12.8%), y Europa (6.1%). Adicional a ello, existen tres economfas en el mundo que
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ostentan una mayor participacion femenina en los emprendimientos con relacion al total
de los que operan en el pals; entre estos, Ecuador, con un porcentaje de 28.7%, Vietnam un
21.7%y Brasil con 19.8%. Estas cifras podrfan mostrar un falso optimismo, pues la actividad
emprendedora estd motivada por la falta de proteccion social, inadecuadas politicas de
empleo entre otros factores macroeconomicos a la que se suma factores sociodemografi-

COS como acceso a la educacion, financiamiento, salud, entre otros (Meneses et al, 2021).

En estalinea, se orientan politicas publicas que permitan reconfigurar las condiciones que
reproducen desigualdad, en los ambitos economicos, de participacion y autonomia, lo cual

constituye un eje transversal hacia una perspectiva de igualdad. (Barba, 2021).

Como resultado, una de las politicas publicas asumidas tanto por los gobiernos, las le-
gislaturas y las entidades financieras, ha sido el financiamiento del emprendimiento de
las mujeres (Armendariz & Morduch, 2012); estrategia que implica un reconocimiento a
la situacion de desigualdad con relacion al acceso de recursos para poder desarrollar sus
iniciativas econdmicas y por ende la necesaria comprension de su aplicacion, métodos y
resultados, a fin de generar elementos que evidencien el éxito de este tipo de iniciativas

y puedan replicarse de forma sostenible.

No obstante, segin el Global Findex (World Bank Group, 2025) en Latinoamérica un 53,4%
de adultos reportan contar con un préstamo, aunque solo el 28,5% lo hicieron de manera
formal; situacion que se replica si se analiza el financiamiento a mujeres, se puede eviden-
ciar que solo un 9% a logrado un préstamo para iniciar un negocio, aunque solo la mitad

de ese grupo lo hizo a través de mecanismos formales.

A pesar de que la formulacién y aplicacion de politicas publicas para el financiamiento
del emprendimiento de las mujeres, es registrada por varios indicadores que tributan a la
consecucion de los Objetivos de desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas en Latinoa-

meérica la persistencia de los problemas de género es evidente.

El objetivo de esta investigacion es conocer y analizar los acuerdos internacionales, las
formulaciones de politicas publicas, incluidas creaciones institucionales y elaboraciones
jurfdicas, asi como disposiciones previstas de las instituciones financieras, para el apoyo

financiero de los emprendimientos de las mujeres en América Latina, como una de las
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alternativas para superar el empobrecimiento, el desempleo y el subempleo, y modificar

la inequidad en las relaciones sociales de género en el continente.

A pesar de la gran cantidad de marcos normativos y programas orientados al financiamien-
to del emprendimiento femenino en América Latina, la literatura al respecto se encuentra
dividida entre analisis de caso, estudios de microfinanzas y estadisticas descriptivas de in-
clusion financiera, sin ofrecer una evaluacion integrada que contraste la institucionalizacion
formal del enfoque de género con los resultados tanto en acceso al crédito y sostenibilidad
productiva, hacia donde se orienta el presente estudio, de forma que se pueda desarrollar
una mejor comprension de la incidencia real de las politicas publicas en la transformacion

de las desigualdades estructurales.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adopta una formulacion descriptiva
de caracter cualitativo, que se sostienen a través de una revision analitica y critica docu-
mental de fuentes académicas, normativas e institucionales del perfodo 2014 -2024, que
abordan tematicas de politicas publicas, financiamiento femenino y enfoque de género.
El propdsito es contrastar la institucionalizacion del enfoque de género con la incidencia

en el dmbito productivo impulsado por adecuadas condiciones en el financiamiento.

El estudio se estructura de la siguiente manera: primero se aborda la revision de la literatura
actual, luego se expone el método utilizado. En tercer lugar, se exponen los principales

hallazgos y terminados con la seccion de resultados y discusion.

Revision de la literatura

La brecha de género en distintos estados de la sociedad tiene su sustento material en la
division sexual del trabajo, comprendida con la forma en la que, tanto tareas productivas
como reproductivas se asignan en funcion al género de la personas lo cual, en la mayoria
de sociedad, genera estructuras de poder, roles sociales y desigualdades socio- econdmicas
(Mackintosh, 2023). A pesar de que esta division ocurrié desde las sociedades primitivas,
en el capitalismo industrial, la diferencia entre hombres se intensificd. Se separo la produc-
cion mercantil de la reproduccion social, por lo cual se consolido la ideologia de “esferas

separadas” y se asimilo al trabajo doméstico como no remunerado, lo que motivo la re-
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duccion de costos de reproduccion de la fuerza de trabajo, naturalizando desigualdades
en la asignacion de roles, salarios y ocupaciones, reforzando jerarquias de género en el

mercado laboral y en la vida cotidiana (Bhattacharya, 2020).

En la actualidad, esta situacion tiene plena vigencia, en tanto la evolucion del capitalismo
ha intensificado las tensiones entre produccién mercantil y reproduccién social. De ahf
que, la division sexual del trabajo se configura bajo nuevas modalidades de informalidad,
flexibilizacion laboral — con tendencia hacia la precarizacion y autoexplotacion tal como lo
sostiene Byung-Chul Han (2021)-asf como en el no reconocimiento del trabajo del cuidado,
lo cual afecta en mayor medida a las mujeres. Desde la economfa feminista y la teorfa de
la reproduccién social, se expone que estos mecanismos favorecen la a una menor acu-
mulacion y, por ende, la reproduccion de las desigualdades, menor inclusion financiera y

acceso al crédito formal (Mackintosh, 2023; Bhattacharya, 2020).

Ademas, en palises en vias de desarrollo, como es el caso de la mayorfa de las economias
de Latinoamérica, esta dinamica de desigualdad se profundiza ante los problemas de em-
pleo, pues, son las mujeres quienes tienen una mayor complejidad para incorporarse al
mercado laboral o para retornar a él, en caso de un despido (Banerjee & Duflo, 2019). Esta
problematica desarrolla en escenario en el cual, la Unica alternativa es autoemplearse en
emprendimientos de baja inversion y productividad; situacion que atafia de sobremanera a
las mujeres, que son quienes asumen el rol de emprendedora ya sea por apoyo a la familia
0 por autosuperacion, sin dejar ejecutar las tareas cuidado (Garcfa, 2019; Ludefa, 2019).
Lo anterior sitda al financiamiento como el mecanismo que podria generar desarrollo eco-
nomico y productivo de las mujeres, pues otorga liquidez al corto plazo para dinamizar el
consumo y la inversion en el emprendimiento; y en el largo plazo podria desarrollar con-
diciones para una mejora sustantiva de los ingresos y movilidad social, siempre y cuando
las condiciones sean adecuadas para el emprendimiento (Armendariz y Morduch, 2012;

World Bank Group, 2025).

No obstante, el acceso a financiamiento se complejiza por las condiciones de género.
En estas sociedades, las mujeres poseen menos activos patrimoniales debido a que esta

normalizado que quién posea los bienes dentro del ndcleo familiar sean los hombres;
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ademas, en funcion a su condicion de madre u otras responsabilidades relacionadas al
cuidado, su trayectoria laboral es interrumpida, al igual que su inclusion en el sistema
financiero e historial crediticio. Estos elementos redundan la complejidad para acceder a
financiamiento formal, persistiendo asi Ia restriccion de liquidez, el acceso a financiamien-
to de fuentes informales o0 @ con mayores tasas de interés y como resultado, limitacion
para lograr una mejor capacidad productiva (Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe [CEPAL], 2023; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

[OCDE], 2023; OCDE, 2024).

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta es la perspectiva de interseccionalidad. Este es
un concepto, surgido a finales de la década de los 80 y principios de los 90, que profundiza
la comprensién de las condiciones de opresion de la mujer, que se reproducen y refuer-
zan con esquemas de discriminacion determinados por raza, edad, situacion econdmica
que agudizan la pobreza y la vulnerabilidad (Crenshaw, 1989). A nivel de acceso a finan-
ciamiento, tal como lo analiza Armendariz y Morduch (2012) o Banerjee y Duflo (2019) la
interseccionalidad incrementa la percepcion de riesgo que podrian tener las instituciones
oferentes sobre los solicitantes de crédito, lo cual puede operar a través del denomina-
do racionamiento de crédito, teorfa que propone que, las instituciones para disminuir la
seleccion adversa y riesgo moral, incrementa la tasa interés de los préstamos, que en la

practica suele generar mayor exclusion. (Stiglitz & Weiss, 1981)

Desde este contexto estructural, la clave principal de cualquier politica publica es la de-
finicion del problema publico y de la identificacion de los sujetos a quienes éste genera
alguna afectacion. No se trata de describir el problema, sino de identificar las relaciones o
elementos estructurales que los producen y reproducen (Bullock et al, 2021). Es por ello
que, las politicas con enfoque de género reconocen a las mujeres como sujetas de agencia
y de derecho, afectadas de forma estructural por fendmenos como la pobreza, la violencia,
embarazos forzados (en nifias y adolescentes, principalmente) y otras formas desigualdad
que desmedran su calidad de vida. Esta problematica, compleja desde toda perspectiva, se
constituye una gufa de accion y reflexion para los estados en busca de alternativas viables

para enfrentarlos (Ferreyra, 2022; Banco Mundial, 2024).
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En términos generales, la necesidad de contar con igualdad de género se constituye en
base fundamental para el desarrollo de las sociedades actuales. Instrumentos como la
Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés) (Organizacidn de Naciones Unidas, 1981) y la de la Con-
vencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
de Belem do Pard (OEA- Mecanismo de seguimiento de la Convencidn Interamericana de
Belem o Pard, 2004) fundamentan marcos de analisis y acciéon que motivan a que, tanto
las acciones administrativas, legislativas y/o presupuestarias se orientan para garantizar la
igualdad. A nivel de Latinoamérica estos y otros instrumentos se han incorporado, tanto
a nivel constitucional como en los lineamientos de planificacion, para permitir la transver-
salizacion del enfoque de género en las politicas econdmicas, incluidas aquellas relativas

al acceso al financiamiento

En este marco de analisis, se debe precisar que existen al menos dos enfoques para el
disefio de una politica publica el de derechos y el de necesidades. El analisis se centrara
en la comprension las necesidades de la poblacion objetivo, y dentro de esta comprension
se debe identificar si son practicas o estratégicas. Las primeras, deben ser afrontadas y re-
sueltas inmediatamente, pues corresponden a las urgencias. Las necesidades estratégicas,
por su parte, son aquellas que han de satisfacerse a largo plazo, pues implican transfor-
maciones estructurales importantes. Para el estudio, una necesidad practica constituye
el acceso que las mujeres tienen, o pudieran tener, a financiamiento formal; y la segunda,
las condiciones para que este financiamiento pueda transformar la realidad, desigual, de

la mujery su hogar.

De manera institucional, una de las politicas mayormente aplicada es focalizar recursos
para ampliar el acceso a crédito para mujeres. No obstante, la evidencia documentada
para Latinoamérica, evidencia que, estas estrategias no logran las transformaciones sig-
nificativas a nivel productivo, ingresos o movilidad social. Ejercicios experimentales de
tinte econométrico, muestran que, en la region, si bien el financiamiento puede aliviar
restricciones de liquidez en el corto plazo, sus efectos dependen de la articulacién con
el desarrollo de capacidades, acompafamiento técnico y otras condiciones del entorno

productivo. Esta tension entre disefio normativo e impacto observado constituye un punto
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de partida central para el analisis de la incidencia real de las politicas publicas con enfoque

de género (Angelucci et al, 2015; Abebe & Kegne, 2023).

Metodologia

La investigacion adopta un disefio descriptivo y analitico de enfoque cualitativo. Se sus-
tenta en una revision documental de caracter critico. Tal como se describi¢ previamente,
el objetivo es contrastar la aplicacion del enfoque de género en las politicas publicas vin-
culadas al financiamiento del emprendimiento femenino a partir de la evidencia empirica
disponible para América Latina. El estudio no es una revision sistematica con meta-analisis;
en su defecto, se desarrollé una sintesis interpretativa que articula el analisis normati-
vo-institucional con literatura académica. El ambito geografico fue América Latina, con
acento en el caso ecuatoriano como una referencia contextual. El perfodo se delimitd
entre 2014 y 2024, por cuanto representa un espacio en el cual existieron transiciones de
politica publica, eventos de y pospandemia que motivaron politicas publicas de impulso y

fortalecimiento de los emprendimientos.

La construccion del corpus documental se realizo en dos niveles. En primerlugar, se integra
conjunto de textos de caracter normativo—institucional que esta constituido por documen-
tosjuridicos, planes nacionales, lineamientos de politica publica y documentos técnicos de
organismos multilaterales vinculados a género, emprendimiento e inclusion financiera. En
segundo lugar, se conformd un corpus en base a la revision de cinco publicaciones en revis-
tas académicas correspondiente a articulos publicados en inglés, espafiol o portugués, que
analizan instrumentos de politica publica 0 mecanismos de financiamiento con enfoque en
mujeres. La bUsqueda se realizo para América Latina y abarco politicas como microcrédito
grupal, transferencias de activos productivos, capacitacion, programas de formacion con
asistencia técnica. La seleccion de este segundo grupo de documentos incorporo un filtro
bibliométrico en el cual se usé conteos de citacion e indices académicos, con el propdsito

de determinar nucleo de estudios de mayor influencia en el debate regional.

La estrategia de busqueda se desarrollé mediante investigacion documental en linea em-
pleando combinaciones términos relacionados a la investigacion, tal como, género, mujeres,

financiamiento, politica publica, etc. Los criterios de inclusion consideraron: la pertinencia
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tematica respecto al enfoque de género en politicas publicas, la identificacion clara del
instrumento utilizado en la intervencion y la disponibilidad de informacion metodologica

suficiente para comprender el disefio de evaluacién o el enfoque analitico del estudio.

El analisis excluyd documentos de opinion, estudios sin un vinculo con temas de financia-
miento y desarrollo productivo. Asi mismo, no forman parte del andlisis informacion distinta

a las que publican fuentes oficiales.

El analisis se realizo a través un enfoque de caracter tematico, con categorfas definidas a
priori en funcion del objetivo de investigacion: institucionalizacion del enfoque de género;
instrumentos financieros y no financieros dirigidos a mujeres; restricciones estructurales de
acceso a recursos productivos (activos, historial crediticio, tiempo de cuidado y segmen-
tacion laboral); criterios de focalizacion; sostenibilidad productiva; y evidencia de impacto

eningresos, productividad, formalizacion y bienestar.

El procedimiento desarrollado permitio analizar convergencias entre disefio normativo e
implementacion, a la vez, identificar similitudes a nivel latinoamericano de modo de recono-
cer factores de éxito tanto en el disefio, implementacion e impacto en el emprendimiento
femenino. Ademas, se contrasto los resultados para evidenciar, la adecuada asimilacion

de las mujeres a las propuestas tanto en tiempos como en las condiciones.

Es importante sefialar que los textos analizados cumplieron criterio de trazabilidad, la
observancia del criterio de seleccion y la triangulacion entre fuentes normativas, institu-
cionales y estudios empiricos. Entre las principales limitaciones de la investigacion esta la
dependencia de fuentes secundarias, la heterogeneidad metodoldgica de las propuestas de
politica publica usadas en los trabajos seleccionados. Asi mismo, la posible concentracion
de anaélisis de determinados instrumentos—especialmente microcrédito y capacitacion—

en detrimento de otros mecanismos publicos tales como, garantias o lineas de crédito.

En consecuencia, el trabajo no aspira a establecer relaciones causales que expliquen
como y porqué las politicas publicas no han logrado la transformacion esperada. Lo que
se propone es ofrece una lectura critica, estructurada y comparativa sobre la incidencia
de las politicas publicas de financiamiento con enfoque de género en el emprendimiento

femenino en América Latina.
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Principales Resultados

Estructura laboral, emprendimiento por necesidad y limitaciones de acumulacién.

Los hallazgos derivados del primer corpus de analisis refuerzan el planteamiento de inequi-
dad de genero desde varias perspectivas. La primera es la que esta vinculada al ambito
laboral y que se evidencia a través de menores oportunidades y salarios. Asi también, en
la iniciativa emprendedora como alternativa para generar ingresos y sostener a su hogar,
mediante mayor esfuerzo en sostener el emprendimiento, baja inversion y alta competencia,
lo que conlleva a menor productividad y limitacion estructural. Ademas, la desigualdad se
representa en el limitado acceso a crédito, que trae consigo presion para el endeudamiento

informal. A continuacidén, se profundiza en estos resultados.

Segun la Organizacién internacional del Trabajo (OIT, 2025), la tasa de participacién laboral
de las mujeres es de 52,1%, frente a un 74,3% de los hombres, lo cual muestra la preva-
lencia de los roles tradicionales de género, pues el segmento femenino de la poblacion
es responsable casi exclusivo del trabajo doméstico y de cuidados. Este mismo informe
también revela que las mujeres tienen tasas mas altas de desempleo, sino que, ademas,
sus salarios son un 20% menor que el de los varones. Esta situacion se refleja en el caso
ecuatoriano; seguin el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos Ecuador, 2024), el
desempleo afecta al 5,0% de las mujeres y 3,5% de los hombres (porcentajes mayores que
los de diciembre de 2019), y se hallan en subempleo el 21,1% de mujeres y el 24,3% de los
hombres. Solo el 27,2% de las mujeres disponen de un empleo adecuado, mientras que el
38,9% de los hombres silo tienen. La informalidad laboral sigue siendo dominante en la
region con cerca de 47,6 % de la fuerza laboral, lo que afecta de forma desproporcionada

a mujeres y jovenes.

Desde otra perspectiva, la estructura empresarial en América Latina muestra patrones
sistematicos que dan cuenta de la desigualdad de género, tanto para el tamafio como en
el sector. En este sentido, existe una mayor participacion femenina en micro y pequefas
empresas lo cual va disminuyendo conforme se incrementa el tamafio de la compaffa. Lo
cual redunda en baja acumulacién, limitado acceso a financiamiento, poca permeabilidad

empresarial, entre otros. La siguiente tabla profundiza esta informacion:

89



90

[ INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,

Wi POPULAR Y SOLIDARIA

Tabla 1. Participacion de Mujeres en empresas por tamafno y sector

Indicador

Participacion
femenina en
microempresas

Evidencia regional (ALC)

Entre 35% y 45% de las
microempresas en ALC tienen
propiedad o liderazgo femenino
(Banco Mundial Enterprise Surveys,
2023; IDB Invest, 2023).

Interpretacion estructural

Las mujeres se concentran en
unidades productivas pequenas,
usualmente de baja intensidad de
capital y mayor informalidad.

Entre 15% y 25% de pequenas

Se observa reduccion conforme

Participacion . . aumenta el tamafio empresarial,
~ empresas tienen liderazgo .
en pequefas . . asociada a barreras de
femenino en la region (OECD, . o .
empresas 2024) financiamiento y acumulacion de
activos.
o . o o El acceso a capital, redesy
Participacion Aproximadamente 10%-15% en ‘ .
. : : financiamiento estructurado
en medianas empresas medianas (Enterprise . o .
limita el crecimiento empresarial
empresas Surveys, 2023). .
femenino.
o Confirma una relacion inversa entre
Participacion Menos del 5% de grandes empresas - . :
, L tamafio empresarial y liderazgo
en grandes en ALC son propiedad mayoritaria ‘ : .
. femenino, evidenciando brechas
empresas de mujeres (IDB Invest, 2023).

estructurales de acumulacion.

Concentracion

Entre 30% y 40% de empresas
lideradas por mujeres se

Comercio requiere menor inversion

sectorial - o o e
. concentran en comercio minorista  inicial y menor capital fijo.
Comercio
(CEPAL, 2023).
10%-15% de empresas lideradas por ~ Sectores de mayor capitalizacion
Manufactura mujeres participan en manufactura  presentan menor participacion
(Banco Mundial, 2023). femenina.
Participacion femenina significativa  Presencia relevante en produccién,
. en microescala, pero menor en pero menor formalizacion
Agricultura

propiedad formal empresarial
(CEPAL, 2023).

como propietarias de empresas
estructuradas.

Fuente: Inter-American Development Bank — IDB Invest., 2023; Banco Mundial, 2023; CEPAL,
2023; OCDE, 2024; World Bank Group, 2023

En el contexto anterior, el GEM (Global Entrepreneurship Monitor, 2024), da cuenta de

que la tasa de actividad emprendedora es mayor en hombres (5,8) que en mujeres (4,7).

No obstante, enlos pafses con economias innovadoras y educacion de calidad, las mujeres

aprovechan la oportunidad para emprender en casi un 80% de los casos; mientras que, en

regiones como América Latina y el Caribe, Africay Europa, es mas comun que las mujeres
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inicien negocios por necesidad. Ademas, tiene como principales caracteristicas la poca

experiencia en el sectory la ausencia de un estudio previo sobre este (Garcia, 2019).

Sin embargo, la informacién analizada permite caracterizar el perfil de la mujer emprende-
dora: juventud, con edades que oscilan entre los 32 y los 40 afios. El motivo principal de su
emprendimiento es, generalmente, la insuficiencia de los ingresos del hogar lo cual impide
el sostenimiento de la familia. Un aspecto interesante es que las mujeres, aun conscientes
de los riesgos que conllevan el emprendimiento, se afirman con mayor seguridad si estan

preparadas, disponiendo de conocimientos y capacidad de trabajo (Segarra et al, 2020).

En cuanto al financiamiento del emprendimiento femenino, el examen evidencia que esta
estrategia se inserta en el marco mas amplio de las politicas de inclusion financiera. Este
tipo de politicas busca influir de forma positiva en la autonomia econdmica por cuanto, la
implementacion de instrumentos que permiten controlar la variabilidad del consumo crea
condiciones adecuadas y eficientes para la gestion y respuesta a las adversidades, al tiempo
que se incrementa la inversion en activo y de manera indirecta en el empoderamiento de
las mujeres, porlo tanto, aumentan las posibilidades de desarrollo productivo, personal y
familiar. Las dimensiones basicas de la inclusion generan impacto positivo en medida que

aporta a una mayor equidad de género. (Abebe & Kegne, 2023; Banerjee & Duflo, 2019)

En linea con este contexto, para las mujeres, superar las barreras de acceso es una situa-
cion complicada, tanto desde el lado de la oferta como de la demanda (Auguste, 2020).
Porellado de la oferta, el analisis realizado permitié comprender que existe discriminacion
de género por parte de las instituciones financieras, principalmente por que la oferta de
servicios financieros no se adapta a los perfiles de las empresas lideradas por mujeres,
lo cual explica su bajo acceso al crédito (Alecchi, 2020; Clarke, 2024; Pandey et al, 2024;

Wellalage & Thrikawala, 2021).

Esta dinamica se explica, como ya se analizo anteriormente, en el hecho de que los empren-
dimientos liderados por mujeres operan en menor escala, tienen menor acumulacion de
activosy se concentran en sectores de menor intensidad de capital, por tanto, el colateral
que se les exige es insuficiente, asi como el historial de crédito; ademas, tienen un menor

acceso aredes empresariales, se enfrentan a evaluaciones de riesgo mas conservadorasy

91



92

[ INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,

Wi POPULAR Y SOLIDARIA

mayores requerimientos de garantfas. Esto repercute en una en una menor probabilidad de
acceso a crédito (Alecchi, 2020; Wellalage y Thrikawala, 2021). A esto se suma las actividades
de cuidado que debenrealizar, que erosionan la adecuada gestion que deben ejecutar. En
resumen, los estudios revisados muestran un bajo nivel de financiamiento destinado a los
emprendimientos liderados por mujeres— aunque los documentos revisados consideran
de manera indistinta entre emprendimiento o PYME, (pequefias y medianas empresas)

—yv en paralelo, uninadecuado acceso a los servicios financieros.

Desde otra perspectiva, considerando al tema empresarial, se evidencia en los datos
que la tercera parte de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, surgen por iniciativa
de mujeres o son encabezadas por ellas. A pesar de ello, la brecha de financiamiento
correspondiente a estas empresas se estima en USD 98.000 millones, y se nota que
una cifra inferior al 5% de las mujeres solicita créditos para iniciar o expandir un negocio.
Estos datos permiten observar las evidentes y sistematicas diferencias entre hombres
y mujeres en lo que se refiere a las tasas de inclusion financiera. Como resultado, en la
revision realizada se constata que la poblacion femenina, para viabilizar el financiamiento
de una actividad productiva, tienen preferencia de recurrir a los familiares — incluido el
conyuge— amigos y hasta vecinos, en un 54,6% de los casos. Es interesante la frecuencia
de la obtencién de recursos por medio de las plataformas (45,9%), aunque con tasas de
interés altas o esquemas de cobro que en general superan el costo de financiamiento
del sistema financiero en el cual funcionan (Lye et al, 2025). Estas proporciones de fi-
nanciamiento alterno hay que confrontarlos con los indices de utilizacion de los bancos
como proveedores de recursos (18%), asi como de las microfinancieras y grupos de ahorro

(8,7%) (Fernandez et al, 2023).

En términos generales, la distribucion del crédito ha sido injusta e inequitativa. Para el caso
ecuatoriano, pals del cual se dispone de mayor cantidad de informacion, de acuerdo con los
datos aportados por la Superintendencia de la Economia Populary Solidaria, un 59,6% de
los préstamos se dirigieron a los hombres, mientras que el 39,3% estuvieron dirigidos a las
mujeres, situacion que profundiza la brecha de desigualdad y la existencia de barreras para

que las mujeres puedan impulsar sus planes de negocios o expandir sus emprendimientos.
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Las desigualdades que sufren las mujeres durante toda su vida se evidencian cuando se
desagregan los datos por sexo y edad, como se observa cuando la diferencia en el rango
de edad mas joven es de 24 puntos y se acorta levemente con el pasar de los afios, pues
se reduce solo a 19 puntos en las personas mayores de 66 afios; en otras palabras, no se

producen cambios significativos en el acceso al crédito de las mujeres durante su vida.

Otros datos interesantes son los siguientes: mientras que para las mujeres hubo una media
de créditos por US$ 759,4, para los hombres ese promedio llegd a USs 821,8. El 61,4% de
esos créditos a mujeres fueron individuales, y el 38,6% asociativos. El 68,0% de los créditos
de las mujeres se dirigieron a actividades de agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca, el
16,9% al comercio al por mayory al por menor, reparacion y la diferencia entre actividades
de alojamiento y de servicio de comidas e industria manufacturera. Por el método de Ia
autoidentificacion étnica, se establecid que las mujeres beneficiadas eran 62,4% son mes-
tizas, el 21,1% indigenas, el 11,0% montuvias y el 3,7% afroecuatorianas (Consejo Nacional

Para la Igualdad de Género con apoyo de UNFPA y ONU Mujeres, 2024).

Finalmente, atendiendo a las recomendaciones de los organismos internacionales, asf
como a las exigencias de los movimientos feministas de los respectivos paises, algunos
gobiernos de la region latinoamericana han emprendido programas que tienden a reducir
la brecha de género. Segiin Moreno (2019), Colombia ha desplegado 23 programas y 42
factores para incidir en la desigualdad de género, seguido por Chile, con 14 programas e
iniciativas publicas que apunta a 45 factores que inciden en el emprendimiento. En tercer
lugar, se encuentra México con 11 programas con 20 factores; y en Ultimo lugar, Perd que
activa con 3 programas y solo 9 factores. Estos programas se enfocan en educacion, la

auto eficiencia y la financiacion.

A nivel institucional, la revision de Ia literatura muestra que, la incorporacién formal del
enfoque de género en las planificaciones estatales busca la transversalizacion de la igual-
dad; no obstante, la evidencia empirica en cuanto acceso a financiamiento muestra que
el impacto resulta poco efectivo (Consejo Nacional Para la Igualdad de Género con apoyo

de UNFPAy ONU Mujeres, 2024).
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Politicas publicas con enfoque de género y resultados en inclusién financiera

El segundo corpus de analisis busca determinar, bajo los criterios anteriormente descri-
tos, cuales son las evidencias de mayor impacto académico que analizan instrumentos
de politica publica y el financiamiento al emprendimiento femenino en américa latina. De
este modo, la investigacion permitio conocer un nlcleo de estudios — cuantitativos, sobre
todo —que evaluan, programas de microcrédito dirigido a mujeres, programas publicos o
cofinanciados para microemprendimiento y capacitaciones intensivas para mujeres; l0s

cuales han sido desarrollados para México, Chile y Perl, respectivamente.

El analisis permitio conocer que el crédito por s mismo no constituye un elemento trans-
formador en la vida de las mujeres ni en los emprendimientos que ellas desarrollan, sin
embargo, estrategias combinadas generan efectos mas consistentes con mayores ingresos
y crecimiento productivo. Este tipo de politica combind, capacitacion, acompafamiento

técnico y transferencia de activos.
La tabla a continuacion muestra los estudios que cumplieron el criterio de busqueda de-

finido, sobre todo en el impacto académico.

Tabla 2. Publicaciones de Impacto Académico sobre: Politica Publica y Financiamiento de

Emprendimientos

, . . Politica o , N° de
Titulo Autores Revista Afio Metodologia .
Instrumento citas
Microcredit Ensayo
impacts: Evidence . L aleatorizado por
_ , Microcrédito
fromarandomized Manuela American s conglomerados;
. , ‘ _ grupal “Crédito -
microcredit Angelucci; Economic - evaluacion
Mujer” (acceso a L ,
program Dean Karlan;  Journal: 2015 . o multidimensional 781
, financiamiento para ,
placement Jonathan Applied , e (ingreso,
) . ) microemprendimiento o
experiment by Zinman Economics fernenino) emprendimiento,
i
Compartamos trabajo, gasto,
Banco bienestar)
Business training
Programa de Ensayo
plus for female L, _
. capacitacion aleatorizado
entrepreneurship? , Journal of ,
_ Martin empresarial para con dos brazos
Short and medium- o Development 2015 ) o, ) 204
Valdivia mujeres (capacitacién de tratamiento

term experimental
evidence from
Peru

Economics

vs. capacitacion +
asistencia técnica)

y seguimiento
temporal
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Ensayo
Business literacy Gabriela Curso de y ,

) ) o aleatorizado;
and development:  Calderdn; Economic alfabetizacion Analisic de
Evidence from Jesse M. Development empresarial .

) 2023 ) utilidades, 82
a randomized Cunha; and Cultural para mujeres )
o , ingresos 'y
controlled trial in Giacomo De  Change emprendedoras Acticas
rural Mexico Giorgi pobres P
contables
The effects
of micro- ,
) Claudia . Lo Ensayo
entrepreneurship ) American Programa publico de _
Martinez; _ , o aleatorizado
programs on Economic microemprendimiento
Esteban . de largo plazo;
labor market Journal: 2018 (transferencia s 64
Puentes; ) ) analisis de
performance: ‘ , Applied de activos + _
) Jaime Ruiz- . o, trayectorias
Experimental Economics capacitacion)
‘ Tagle laborales
evidence from
Chile
Role models
or individual . o,
) American Capacitacion Ensayo
consulting: Jeanne , ‘ ,
i Economic personalizada aleatorizado;
The impact of Lafortune; _,
o o Journal: 2018 (modelos de rol evaluacion 55
personalizing Julio Riutort; ) ,
‘ ] Applied y consultorfa) de costo-
micro- José Tessada , . -
Economics subsidiada efectividad

entrepreneurship
training

Fuente: Angelucci et al., 2025; Calderon et al., 2023; Lafortune et al.,, 2018; Martinez et al., 2018;
Valdivia, 2015

Los resultados principales de estos documentos se pueden sintetizar en las siguientes

categorfas:

Restricciones de acceso, los articulos muestran que el acceso al financiamiento, conside-
rado aisladamente, no constituye un mecanismo suficiente de transformacion estructural
de sus beneficiarias; mas bien, las condiciones de acceso efectivas consienten mecanis-
mos de mejora en las condiciones de vida de quienes recibieron financiamiento; es decir,
si existen menores barreras de entrada, costos adecuados y acompafiamiento efectivo,
producen efectos positivos tanto en el consumo como para la seguridad de los beneficia-

rios (Angelucci et al, 2015).

Estrategias combinadas, las intervenciones desde el lado publico disefiadas para dismi-

nuir la desigualdad de género deben contar con elementos de alfabetizacion financiera,
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desarrollo de habilidades empresariales y contables, permite generar mayores ingresos y
estabilidad al emprendimiento, ademas, de un menor endeudamiento en el corto plazoy
adopcion permanente del crédito formal (Martinez et al, 2018). En esta misma linea, Cal-
derdn et. al. (2018), mostraron que mentorfas individuales generan impactos significativos
en la gestion, sin embargo, son limitados en cuanto las ventas y las utilidades. Ademas,
los programas de formacion, tanto individual como grupal, tienden a redistribuir formas de

insercion laboral, aunque el efecto no es significativo si se lo compara con el subempleo.

Efectos transitorios, la evidencia experimental converge en que, los efectos de las interven-
ciones tienen a ser limitados tanto en sumagnitud como en la temporalidad. Por ejemplo,
Valdivia (2015) muestra que las mejoras iniciales no son sostenibles en el mediano plazo,
similar a Calderdn et. al. (2020), quienes no evidenciaron cambios duraderos. Estos resul-
tados confirman que las intervenciones de polftica no alteran las condiciones estructurales

previamente identificadas

En definitiva, la evidencia experimental de mayor impacto a nivel latinoamericano sugiere
que, el acceso a financiamiento, como instrumento de politica publica, disefiado de forma
aislada no modifica las trayectorias productivas de las mujeres beneficiarias, ni tampoco
altera su situacion de desigualdad estructural. Los efectos mas consistentes se producen
cuando, ademas de un mayor acceso a recursos economicos, la politica publica se integra
con estrategias de capacitacion, acompafiamiento técnico y transferencia de activos. No
obstante, los efectos de este tipo de politicas suelen ser graduales y no modifican la es-
tructura de desigualdad puesto que no se cambia los procesos de baja acumulaciony la

mayor carga de trabajo que experimentan las mujeres.

Conclusiones

Se hace necesario, a pesar de registrarse algunos avances, insistir en la incorporacion del
enfoque de género en el disefio, aplicacion y evaluacion de las politicas publicas en todos
los pafses de laregion latinoamericana. Esta orientacion general deberfa plasmarse tanto
en elemento transversales que atafien a todos los lineamientos de politica publica, como
a en lainstitucionalizacion de organismos o instituciones especialmente dirigidas a garan-

tizar el enfoque de género.
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El emprendimiento es efectivamente una alternativa economica para las mujeres en la
region, por cuando permite resolver problemas inmediatos de supervivencia y progreso
en un segmento importante de la poblacion, especialmente el mas empobrecido. Esta
perspectiva se hizo especialmente importante al comprobar los impactos de la reciente

pandemia COVID 19.

Especial interés en al financiamiento de las mujeres emprendedoras el avance en su banca-
rizaciony suincorporacion a la llamada economia de plataformas que, ademas de ofrecer
posibilidades de ampliar las ofertas de bienes y servicios y reducir los costos de transaccion
para estos negocios, permite un mejor acceso en las herramientas de financiacion que
tienen tanto la banca privada como las instituciones de crédito y microcrédito impulsadas

por los Estados.

Aunque los acuerdos internacionales en favor del enfoque de género han hecho propues-
tas concretas que en algunos paises se han llevado a la practica, los estudios empiricos
indican que todavia hay mucho trecho que recorrer, especialmente en el reconocimiento
de la importancia del trabajo de cuidado, el trabajo no remunerado y el impulso a los em-

prendimientos encabezados por mujeres jefes de familia.

Los rasgos de las mujeres emprendedoras se encuentran en ciudadanas de varios paises
y se expresan en su trabajo. Destacan los avances en este sentido de Ecuador, pero tam-
bién las politicas con enfoque de género de los paises de la Alianza del Pacffico (Argentina,
Pert, Chile, Colombia, México), asi como Brasil, Uruguay y, en menor escala, en Venezuela.
El'logro de la autonomia financiera es una meta importante en este impulso que todavia

esta porrealizarse en los emprendimientos de las mujeres.

Una alternativa que nace de este limitante se afinca en el marco de las finanzas populares
y cuyo desarrollo es conocido, pero no plenamente legalizado en las normas. Nuevamen-
te, para el caso ecuatoriano, las cajas de ahorro y bancos comunales se presentan como
una solucion transversal de financiamiento de los emprendimientos y que en su mayorfa
se encuentran regentadas por mujeres, que encuentran en esta forma de ahorro una via
alternativa para solventar sus necesidades de corto y mediano plazo, obteniendo libertad

de empresa.
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4. Avances y desafios de la inclusion financiera de mujeres
y jovenes en la Region 5: Hallazgos Financieros, 2021

Progress and challenges of financial inclusion of women and youth
in Region 5: Financial Findings, 2021.

Beatriz Martinez Carreno
Diana Laura Arellano Vdzquez
Maria Isabel Garrido Lastra

Resumen

El presente trabajo expone el concepto de bancarizacion, ahorro, crédito y préstamo, servi-
cios que tienen alta demanda en el sistema financiero tradicional. Asimismo, se muestra los
avances y retos que tiene el mercado financiero, las areas de oportunidad que ofrecieron
los programas, planes y estrategias implementadas por el Gobierno de México, y como
llegd impulsar la politica de inclusion financiera en relacion con dos dimensiones clave:
acceso y uso de servicios financieros de la Alianza para la Inclusion. Se realizo un breve
analisis a los resultados arrojados en la cuarta edicion de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) 2021, en comparacion con la edicion del 2018 para la Region 5. Centro
Sury Oriente, que comprende los estados de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
y Veracruz, por nivel de localidad con desagregacion por sexo, la cual permitio conocer las
caracteristicas de los usuarios e identificar las barreras a las que se enfrentan las mujeres,
jovenes y personas de bajos ingresos al momento de acceder a los servicios que ofrece
la banca tradicional, y, por otro lado, los mecanismos empleados para el ahorro desde
productos financieros formales. Finalmente, se muestra como la Teorfa de la Economia
Social y Solidaria (ESS) reconoce distintas organizaciones sociales: ejidos, comunidades
y organizaciones de trabajadores, con una rentabilidad social que abona a la inclusion fi-
nanciera, mediante practicas alternativas que incentivan el habito del ahorro como parte
fundamental para disminuir la brecha género en inclusion financiera y en consecuencia un

desarrollo econdmico local.

Palabras Clave: Inclusion Financiera, Ahorro, Crédito, Mujeres.
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Abstract

This work exposes the concept of banking, savings, credit and loans, services that are in
high demand in the traditional financial system. Likewise, it shows the advances and cha-
llenges that the financial market has, the areas of opportunity offered by the programs,
plans and strategies implemented by the Government of Mexico, and how it managed to
promote the financial inclusion policy in relation to two key dimensions: access and use
of financial services from the Alliance for Inclusion. A brief analysis was carried out on the
results obtained in the fourth edition of the National Financial Inclusion Survey (ENIF) 2021,
compared to the 2018 edition for Region 5. South Center and East, which includes the
states of Mexico, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala and Veracruz, by locality level with
disaggregation by sex, which made it possible to know the characteristics of the users and
identify the barriers that women, young people and low-income people face when acces-
sing the services offered by traditional banking, and, on the other hand, the mechanisms

used to save from formal financial products.

Finally, it is shown how the Theory of the Social and Solidarity Economy (ESS) recognizes
different social organizations: ejidos, communities and worker organizations, with a social
profitability that contributes to financial inclusion, through alternative practices that en-
courage the habit of saving as a fundamental part of reducing the gender gap in financial

inclusion and consequently local economic development.

Keywords: Financial Inclusion, Savings, Credit, Women.

Introduccion

La exclusion es un acto que se presenta en diferentes ambitos como el social, el econdmico
y el politico, por mencionar algunos, en este caso, se aborda la exclusion financiera y la
discriminacion de sectores poblacionales como las mujeres, adolescentes y personas de
bajos ingresos, se enfrentan de manera recurrente a la incapacidad de acceder a servicios
financieros de forma apropiada. De acuerdo con Carbd y Rodriguez (2015), la restriccion
financiera se ha convertido en una de las dimensiones mas relevantes de la exclusién so-
cial no solo en paises en vias de desarrollo, sino también en economias avanzadas. Las

razones son diversas, pero pueden agruparse en dos tipos: la demanda y la oferta, en el
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primer grupo, se encuentran aquellas barreras que impiden acceder a un servicio financie-
ro, es decir, falta de garantias que demuestren la solvencia econdmica y el rechazo de los
individuos, es decir, la autoexclusion. Mientras que, en el grupo de la oferta, se encuentran
los altos costos del servicio y productos financieros no focalizados a los diferentes grupos
poblacionales. El efecto de las barreras existentes impide una inclusion financiera que se
vuelve un ciclo vicioso. También, la existencia de reglas implicitas, pero no normadas van
agravando el problema, para Romero et al (2022) existen normas sociales de género y
elementos territoriales que inciden en la brecha de género que provoca que las mujeres al
tomar el rol de la crianza de las hijas e hijos y la dedicacion de las labores del hogar, tengan
baja participacion en el mercado laboral formal, asi como en la actividad empresarial. En el
caso de los jovenes son discriminados por la edad al tener la creencia que financieramente

son inestables al no contar coningresos estables al igual que las personas de bajos ingresos.

En este caso, resulta importante determinar el papel que juegan estos grupos poblacio-
nales en el sistema financiero tanto en la demanda como la oferta principalmente en los
canales de préstamo y ahorro, los cuales permiten la generacion de ingresos a traves del
emprendimiento de un negocio y, por otro lado, contar con recursos economicos que

puedan atender imprevistos, que permitan mejorar las condiciones de vida.

De esta manera, a lo largo del documento se plasma el concepto de inclusion financiera
y se contextualiza a nivel nacional y por region, el avance y los logros que ha tenido la
politica de inclusién financiera en México. En palabras de Villacorta y Reyes (2012) los ti-
pos de instituciones financieras, los servicios ofrecidos a los estratos de la poblacién con
menores ingresos han configurado un tablero de juego dinamico en el que se avizora la

(p.9). Sin em-

bargo, para Espinosa et al. (2020) consideran que la inclusién de las personas a los servicios

]’)

implementacion de iniciativas prometedoras en favor de la inclusion socia

financieros debe ser de una forma mas amplia y no solo enfocada al crédito como se dio

con los microcreditos, sino al ahorro, seguros y medios de pago.

El sistema financiero mexicano ha evolucionado con el paso del tiempo, y en paralelo, se
ha consolidado una politica publica de inclusion financiera con el objetivo de que cada

vez mas personas de todos los sectores sin importar su condicion econdmica-social sean
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incluidas en el sistema. Llevandonos a pensar ;las acciones implementadas por el gobierno
han logrado aumentar el numero de personas bancarizadas?, ;:Son realmente inclusivas
para todos los sectores de poblacion y para las zonas urbanas y rurales? y finalmente ¢las
personas usuarias han logrado un desarrollo productivo? Para dar respuesta a las interro-
gaciones, se recurre a la revision y analisis de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

en dos ediciones: 2018 y 2021.

Con ello, se busco visibilizar los avances y retos que tiene el mercado financiero, asf como
las oportunidades que han ofrecido los programas, planes y estrategias implementadas
en México paraimpulsar la politica de inclusion financiera en relacion con dos dimensiones

clave: el acceso y uso de servicios financieros segun la Alianza para la Inclusion.

Finalmente, se presenta una alternativa de inclusion financiera respaldada en la Teorfa de
la Economia Social y Solidaria, en donde, los segmentos de poblacion de interés de esta
investigacion, Garcia (2019) considera que una vision integrada de inclusion es que aquella
que cuenta con los siguientes elementos: proteccion al usuario, acceso y uso, regulacion

y educacion financiera.

Marco Teodrico

Teoria de la Economia Social y Solidaria (ESS)

Ahora bien, la teorfa de la ESS se enfoca al desarrollo econdmico local sostenible: a partir
de la cooperacion y la solidaridad que logra satisfacer las necesidades de las personas
mejorando la calidad de vida, Guerra (2010) considera que “la economia solidaria es la
autogestion, de experiencias que se cultivan en los medios populares, como estrategias

|)7

de enfrentar la pobreza y la exclusion social” (Pp.68). Por su parte, Hindrichs, I. et (2022)
determinan que es una alternativa para enfrentar las brechas de género existentes en la

economia capitalista al incorporar en sus ejes relaciones equitativas y la autogestion.

Asimismo, la teorfa se fundamenta en una nueva perspectiva de la ciencia econémica, la
incorporacion del concepto de solidaridad, una reinterpretacion de los procesos econo-

micos y el uso colectivo de los medios de produccion y distribucion. Coraggio, J. L. (2021)
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manifiesta que la economia es mixta compuesta por tres sectores: la economia empresarial
capitalista, la economia publica y la economia popular, relacionadas con logicas distintas
a la acumulacion del capital privado, el bien comun y la reproduccion de la vida humana,

respectivamente (p. 4).

Abordar la inclusion financiera desde la teorfa de la ESS no es algo nuevo y suinicio puede
ser visto de la creacion del Grameen Bank en Blangladesh el cual fue promovido por el pro-
fesor Muhammad Yunusse en la década de los 70 del siglo XX ante la situacion de pobreza
que vivia el palis, con el objetivo de que las personas de menores ingresos accedieran a
fuentes de financiamiento con intereses bajos para aumentar su productividad. A través
de estainiciativa se garantizo el acceso a recursos econdmicos que provenian de la misma
comunidad desde el canal del ahorro. Esto permitio disminuir la brecha de desigualdades,
los indices de pobreza y el acceso a fuentes de financiamiento redituables, no para los

intermediarios financieros, sino por las personas que hacen uso de ellos.

En este contexto, la poblacion que no se encuentra respaldada por la economia capitalista,
ha optado por implementar alternativas bajo los principios de solidaridad que permitan
un desarrollo local confiable accesible y conforme a las dinamicas actuales. Esto ha origi-
nado que la teorfa se ponga en practica a través de actividades que se realizan de manera
cotidiana, a través de organizaciones sociales como comités, cooperativas, grupos de

amigos, entre otras.

Para Arruda (2004), “La Economia Solidaria es una forma ética, reciproca y cooperativa
de consumir, producir, intercambiar, financiar, comunicar, educary desarrollarse que pro-
mueve un nuevo modo de pensary de vivir’, por tanto, su vinculacion con la educacion
financiera y los esquemas de financiarizacion colectivo se vuelve un pilar para comprender
los nuevos modelos de obtencidn de dinero en pequefios grupos que generan un sentido

de pertenencia enfocado en la comunidad.

Conceptualizacién de Inclusién Financiera

La inclusion financiera ha sido un tema recurrente en la agenda de gobierno de México

con el objetivo de incrementar la bancarizacion de la poblacion, concepto que surge para
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identificar a las personas que hacen uso de las instituciones financieras. La Asociacion de
Bancos de México considera que la bancarizacion representa una relacion de largo plazo
entre ahorradores (familias) y la demanda de créditos (familias, empresas y/o gobierno) al
momento de hacer uso de la banca, siendo esta una definicion ambigua, en donde sélo se

termina midiendo el acceso y uso de los instrumentos del sistema financiero principalmente.

Tomando como punto de partida el conjunto de servicios financieros disponibles a los dis-
tintos sectores de la poblacidn, Morales y Yafez, (2006) consideran que la bancarizacién
puede agruparse en tres categorias: profundidad, cobertura e intensidad de uso, la primera
hace referencia a la relacion directa que se tiene con la economia del pais, el segundo, la
distribucion de los servicios mediante la infraestructura disponible como sucursales, cajeros
automaticos, y corresponsales bancarios, y por ultimo la frecuencia con la que hacen de

uso transacciones bancarias, captaciones de ahorro, entre otros.

Mientras que, el ahorro hace referencia esa parte del ingreso que se separa del total para
después utilizarlo, ya sea en el corto o largo plazo, y este “se convierte en una cuestion
subjetiva que busca satisfacer las necesidades o ser una fuente de financiacion” (Vanegas
et al,, 2013, p. 127) por su parte, Vazquez Parra et (2017) consideran que el ahorro es la
reserva de algo valioso para utilizarlo en el futuro enfocado a dos puntos fundamentales:

la disciplina y la planificacion.

Por otro lado, el Banco Mundial (BM) define al préstamo como “transferencia de poder
adquisitivo entre unidades econdmicas (naciones o gobiernos, empresas o individuos)
para proporcionar asistencia financiera al prestatario a cambio de un interés y a veces,
otras ventajas para el prestamista” en cuanto al crédito algunos autores lo definen como
una operacion dentro del sistema y otros hacen referencia al uso de tarjetas bancarias'y
departamentales. Las definiciones de préstamo y crédito son similares, sin embargo, el
banco BBVA marca 6 diferencias; entre las que destaca el tiempo para liquidar con los
intereses, flexibilidad de renovacion y tipo de financiamiento. Porlo que se presentan las

principales caracteristicas de ambos conceptos (véase la figura 1).
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Figura 1. Diferencia entre préstamo y crédito

Préstamo

El usuario accede a una cantidad fija de dinero

Creédito

I

El usuario acceso al dinero de acuerdo con las
necesidades

Se recibe el importe total pactado en el contrato Financiamiento flexible

Se abonardn intereses conforme se disponga del
capital

El pago de mterés se cubre de manera parcial en
funcion del tiempo estipulado

La amortizacion se realiza mediante cuotas

Se renueva varias veces a su vencimiento
regulares.

Plazos mayores Plazos inferiores al del préstamo
Su principal uso es la adquisicion de bienes de
alto valor o una inversion de cierta
envergadura.

Los usuarios del crédito son autonomos v buscan
tener cubiertas sus necesidades de liguidez

goodaoo

Fuente: Elaboracién propia con base en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.(BBVA), n.d.
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Entre las acciones que ha implementado el Gobierno de México se destacan la creacion
de la Politica Nacional de Inclusion Financiera del 2016, y como antecedente determinante
estd la primera (2012) y segunda (2015) edicion de la Encuesta Nacional de Inclusion Finan-
ciera (ENIF) lo que permitié contar con un diagnostico a nivel nacional de las personas y
los hogares en relacion con la inclusion financiera. Dicha politica contd con seis ejes, en-
focados a lainclusion y educacion financiera; Mungaray et al. (2021) aumentar los niveles
de educacion en este rubro puede mejorar los niveles de inclusion social, sin importar el

estrato social de los individuos.

Adicionalmente, el Gobierno en el 2017 puso en marcha la Estrategia Nacional de Edu-
cacion Financiera (ENEF) disefiada por el Comité de Educacion Financiera (CEF) con un
enfoque integral que contempla tres dimensiones para fomentar la creacion y desarrollo

de capacidades financieras:

a. Conocimientos financieros: educacion financiera para el entendimiento, aprendizaje
y correcta implementacion de los conceptos financieros.

b. Comportamientos y actitudes financieras: acciones enfocadas a incentivary promo-
ver buenos habitos financieros para generar una cultura de planeacion financiera 'y
de prevencion de riesgos.

c. Relacidn con el sistema financiero y las instituciones: que el usuario y las instituciones
financieras formalizadas se basen en la confianza y se tenga de debida proteccion

al consumidor al hacer uso de los servicios financieros.
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De esta manera se busca guiar los esfuerzos del pals para fomentar el bienestar financiero
de la poblacion a través de 2 momento: el primero por la oferta, sin embargo, esta era
afectada porrazones como restricciones regulatorias, caracterfsticas del propio mercado
financiero, la oferta de servicios financieros alternativos o por elementos fisicos o geo-
graficos y la segunda porla demanda, la cual era impedida por barreras de discriminacion
como circunstancias personales (vulnerabilidad), el grado de inclusion social y tecnoldgica

o el nivel de educacion econdmico-financiera, e ingresos bajos entre otros.

En la segunda edicion de la PNIF, 2020-2024 destaca la consolidacion de la politica y la
ENEF, laincorporacion de indicadores especfficos que permitan medir la salud financiera;
manejo de finanzas, resiliencia, metas y oportunidades y, por ultimo, el Banco del Bienes-
tar como ente que migrara paulatinamente de un ecosistema cerrado a uno abierto, para
que asflasy los beneficiarios puedan utilizar sus tarjetas para transacciones financieras en

infraestructura de cualquier banco, es decir, ampliar la cobertura de uso.

Segun el Banco Mundial (2022) poseer inclusion financiera “representa tener acceso a
productos financieros utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —transaccio-
nes, pagos, ahorros, crédito y seguro— prestados de manera responsable y sostenible”
(parr.1). Por su parte la Alianza para la Inclusidn Financiera (AF11 por sus siglas en inglés)
afirma que el concepto de inclusion financiera es polifacético, pero considera 3 dimensio-
nes para lograr medir los avances, y con ello, identificar las barreras y contar con las bases

necesarias para el disefio de politicas publicas (véase la figura 2).

Figura 2. Dimensiones que definen la inclusién financiera

Uso
La profundidad o
alcance de los
servicios financieros y
el uso de productos

Fuente: Alliance for Financial Inclusion, (2019)
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La AFl ha identificado estas dimensiones con el fin de llegar a la poblacion que se encuentra
por debajo de la linea de pobreza, al centrarse en este grupo busca disminuir la desigual-
dad social, y con ello promover el desarrollo economico. En este sentido, el acceso hace
referencia a la ubicacion de los puntos de atencion como la disponibilidad del canal digital
y de banca movil que ha sido clave para la inclusion financiera de poblaciones remotas y

aquellas de menores ingresos.

Por su parte, la accesibilidad se refiere al disefio y funcionalidad de los puntos de atencion
(fisicos o digitales) en términos de capacidad de acceso, uso y —en el caso de los puntos
fisicos— movilidad de personas con discapacidad y personas mayores, entre otros grupos

con restricciones de movilidad o menor alfabetizacion tecnologica.

La cobertura de las politicas sociales que se encuentran dirigidas a poblacion que tradi-
cionalmente no cuentan con acceso a servicios bancarios: Pension para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad Permanente, Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, Sembrando Vida, Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez, Jovenes escribiendo el futuro y Jovenes construyendo el futuro.
Enlos discursos presentados por diferentes directivos del FMI, hacen énfasis en el interés
que tiene el gobierno de México en la inclusion financiera, pues en la Ultima década ha
presentado estrategias para que cada vez mas familias de bajos ingresos puedan participar

en el mercado financiero.

En consecuencia, los adultos comienzan a tener cuentas bancarias, sin embargo, esto se
atribuye, ala forma del como se entregan los apoyos sociales y si se considera que las mu-
jeres abarcan un porcentaje importante en la lista de las personas beneficiarias. Lograr que
todos los mexicanos, sin distincion alguna, sean participes de los beneficios que genera el
sistema financiero, mediante estrategias concretas y coordinadas adecuadamente entre
los distintos actores de los sectores publico y privado, en un marco que procure la solidez

y la estabilidad del sistema financiero (CONAIF, 2016).

Por otro lado, se puede afirmar que las entidades federativas se suman a la atencion de
la politica de inclusion mediante programas, proyectos y acciones gubernamentales que

buscan acercar ala poblacion al financiamiento a través de apoyos econdmicos y/o micro-
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créditos para la implementacion de negocios productivos. En este contexto, las entidades
que integran la Region 5. Centro sury Oriente, en el 2021 ejecutaron 9 intervenciones en la

materia con excepcién del estado de Veracruz que no cuenta con registros (véase la tabla 1).

Tabla 1. Programas por entidad federativa con apoyos enfocados a servicios financieros

Estado Nombre de la intervencién

Estado de Programa Microcréditos EDOMEX

Mexico
Programa Formemos Cooperativas

Puebla .
Programa Productividad y Capacitacion para el Empleo

Hidalgo Programa lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
Fondo de Promocién e Impulso al Joven Emprendedor (IMPULSAJOVEN)

Morelos Programa de Financiamiento para la Pequefia y Mediana Empresa
(PROPYME Premium)
Mujer FOMTLAX

Tlaxcala Proyecto de Financiamiento a Microempresas para las Mujeres y JOovenes
Rurales

Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL. Inventario CONEVAL de Programas y
Acciones Estatales de Desarrollo Social, 2021.

Como se puede observar, los gobiernos estatales implementaron programas que atienden
ala poblacion objetivo de esta investigacion, en este sentido, se destaca las intervenciones
por parte de Tlaxcala que enfatiza la atencidn de las mujeres en la zona rural, mientras que
Morelos decidi¢ atender especialmente a las y los jovenes para consolidar el emprendimien-
to, por su parte Puebla, contd con 2 programas que atienden la creacion de cooperativas y

el empleo como parte de alternativas que promueven el desarrollo econdémico del espacio.

Metodologia

Esta investigacion utiliza la tercera y cuarta edicion de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) 2018 y 2021 respectivamente, la encuesta entre sus objetivos especificos

se encuentra:

e Identificar necesidades de la poblacion respecto del acceso y uso de los servicios

financieros.
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» Proveerinformacion respecto a la frecuencia y comportamiento de uso referentes
a los productos de ahorro, crédito, entre otros.

e Identificarlas principales barreras para no adquirir un producto o servicio financiero
formal, y su baja utilizacion para aquellos que sf lo tienen.

» Contar coninformacion para identificar la existencia de brechas de género.

A partir de esta informacidn se analiza exploratorio en ambos periodos, que permita
conocer el avance a la inclusion financiera de manera especifica en la Region 5. Centro
sury Oriente: Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz, a nivel de
localidad con desagregacion por sexo para la poblacion objetivo de esta investigacion;

mujeres, jovenes y personas de bajos ingresos.

Ahora bien, los datos recopilados en ambas ediciones pueden presentar sesgos, el anali-
sis de informacion por regién resulta de gran impacto, sin embargo, la desagregacion de
los datos: localidad, sexo y grupo de edad se puede ver afectada al no contar con la des-
composicion adecuada que nos permita analizar el avance o retroceso que han tenido el
grupo poblacional de los jovenes. Es decir, la informacion al no ser presentada por edad

imposibilita un analisis focalizado.

Poblacién Objetivo

Si bien, en México se han empleado estrategias enfocadas a la répida bancarizacion, adn
siguen existiendo personas en situacion de vulnerabilidad que son excluidas del sistema
financiero: las principales razones pueden estar en funcion del género, el nivel de ingreso,
el grado de urbanizacion, y la educacion financiera, siendo esta Ultima el conocimiento

de los diferentes productos financieros, el uso de ellos, y la nocion del sistema financiero.

Esta investigacion hace referencia Unicamente a tres grupos susceptibles: las mujeres, las y los
jovenes, y las personas de bajos ingresos, con el fin de visibilizar la brecha financiera existente
entre el &mbito rural y urbano. De acuerdo con Martinez y Reséndiz (2021) consideran que
la discriminacion se presenta de forma distinta, y que esta puede ser de manera directa al
interactuar con el usuario o indirecta mediante la institucionalizacion del sistema financiero,

en este sentido, las principales formas de discriminacion por grupo poblacional son:
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» Mujeres: Insuficiencia de productos financieros derivado de las diferencias estruc-
turales en el mercado laboral y los distintos roles sociales. Trato arbitrariamente
desigual, menor oferta de productos, menor informacion.

» Personas de estrato socioecondmico bajo: Escasez de informacion, falta de claridad
en el cobro de comisiones, trato arbitrariamente diferenciado, falta de productos
enfocados a sus necesidades financieras.

e Lasy los jovenes: falta de productos financieros apropiados a su edad, historial

crediticio, nulo financiamiento a emprendedores.

Asimismo, la poblacién que se enfrenta a restricciones para acceder a una cuenta bancaria
reside en sumayorfa en las zonas rurales. Si bien, la implementacion del uso de tecnologfas
en el sistema bancario ha marcado un avance importante en la inclusion financiera no ha
sido suficiente, ya que, el uso de una aplicacion bancaria por razones diversas como el
pago de ndmina, pagos que realizan y reciben y las transacciones, no determina que los

usuarios sean considerados al momento de requerir servicios tradicionales.

Por ende, la exclusion financiera se agrava segun el grado de urbanizacion: la poblacion
que reside en las zonas urbanas se encuentra mas cerca de las sucursales bancarias, pero
esto no garantiza el uso de ellas, y la frecuencia, caso contrario en las zonas rurales, se ha
empleado la estrategia de corresponsales bancarios, sin embargo, solo son usadas para el

pago de servicios y transferencias, pero nuevamente solo hacen uso de un servicio de acceso.

En este contexto, es primordial la integracion de las personas que se encuentran bajo
estas condiciones, a servicios financieros asequibles; actualmente existen organizaciones
autogestionarias para Bastidas Delgado y Madaleine (2001), las “asociaciones de la eco-
nomia social que se fragmentan en diferentes conjuntos especializados e integrados a la
economia de mercado dominante, que se encuentran enfocadas al consumo, al ahorro 'y

al crédito, y a la comercializacion de la produccion agricola.

Resultados

De acuerdo con el Centro de Estudios Espinosa Yglesias, (2017) el nivel de inclusion finan-
ciera de un pais se relaciona directamente con la posibilidad que tienen los ciudadanos de

contar con instrumentos que satisfagan adecuadamente las necesidades de ahorro (p.41)




DIVERSIDAD INCLUSIVA FINANCIERA

¢Cémo cerrar las brechas de acceso y género?

y por otro lado, reducir los niveles de pobrezay que lograr que la base de ingresos radique

en los circuitos de la economia formal.

El Instituto Nacional de Estadfsticay Geograffa (INEGI) a través de la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF) en sus ediciones 2018 y 2021 presenta informacion estadistica
que nos permite identificar los avances en la bancarizacion y el impacto de los servicios de
ahorroy préstamo. La ENIF muestra un desglose de informacion porlocalidad y seis regio-
nes, enfocdndonos Unicamente en la Regién 5. Centro Sury Oriente (CSyO) que abarca el

estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala 'y Veracruz.

Se puede observar el incremento en términos absolutos de la poblacion adulta de 18 a
670 anos en la region 5, sin embargo, esta disminucion fue de 0.53 puntos porcentuales

del total de la poblacion encuestada entre ambos afios (véase el cuadro 3).

Tabla 2. Proporcién de la poblacién de 18 a 70 afos de la region 5 respecto a la nacional

Poblacion adulta de 18 a 70 anos

Afno . s
Nacional Region 5. .Centro Sury Porcentaje
Oriente
2018 79,096,971 24,575,642 31.07
2021 90,328,320 27,589,356 30.54

Fuente: Elaboracion propia con base en ENIF, 2018-2021. INEGI.

Asimismo, la bancarizacion que se determina por el acceso y uso de servicios del sistema
financiero y de acuerdo con datos reportados la ENIF en 2021, el 62% de la poblacidn obje-
tivo declard que cuento con al menos un producto financiero: cuenta de ahorro, crédito,
seguros y afores, 1.7 puntos porcentuales mas que lo reportado en el 2018, dicho incre-
mento se relaciona directamente con aquellas cuentas de ahorro y créditos que fueron
otorgados mediante aplicaciones de celular o internet. No obstante, este mecanismo
presenta un alto riesgo en la seguridad y las finanzas, su facil acceso es porque solicitan

requisitos minimos lo que conlleva a fraudes y/o los pagos excesivos de interés.

En cuanto a la tenencia de productos financieros para la region 5, incremento para los

servicios de cuentas de ahorro del 39.7% al 43.3% esto presentd un crecimiento de 3.6
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puntos porcentuales, mientras que para el crédito pas¢ de 29.3% de 27.9% una variacion

de 1.4 puntos porcentuales, tal como lo muestra la grafica 1.
Figura 3. Tendencia de productos financieros formales por regidn, 2018 y 2021. (Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENIF, 2018-2021. INEGI.

Por otro lado, la estrategia empleada por el gobierno para la dispersion del pago de los
programas sociales: Jovenes Construyendo el Futuro y Programa para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores, entre otros, ha incrementado el nimero de personas que
poseen una cuenta abierta para recibir el apoyo econdmico, de acuerdo con la ENIF, en
el 2021 incremento el 79.5% respecto al 2018, la poblacion que tiene una cuenta o tarjeta

con algun banco o institucion financiera en la region CSyO.

Por tanto, durante este periodo, el incremento fue desigual entre hombre y mujeres asf
como entre la zona rural y urbana, es decir, en el 2021 el porcentaje de mujeres que reci-
bieron apoyos sociales mediante tarjeta fue de 60.8% mientras que en el 2018 era de 84.6%
lo que representa una disminucion de 23.8 puntos porcentuales, en la grafica 2, se puede
observar 2 momentos por sexo y zona: en la primera incremento las cuentas otorgadas
a hombres para el pago de apoyos pasando del 22.04% al 33.68% en la zona rural y para la

zona urbana del 1.98% al 45.24%.
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Figura 4. Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afos, regién 5 que cuenta con tarjeta para
recibir apoyos gubernamentales seguin sexo y localidad, 2018 y 2021.
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Fuente: Elaboracién propia con base en ENIF, 2018-2021. INEGL.

ParaVazquez Parra et al., (2017b) considera que los proyectos que promuevan la inversion,
la produccion, el ahorro deben colocarse por encima de aquellos que solo se enfocan al

asistencialismo, pues estos no consiguen realmente el objetivo de la inclusion econdmica.

Ahora bien, la practica del ahorro en la CSyO se puede analizar desde dos vertientes el
ahorro formal y el informal, la posesién de una cuenta representé unincremento del 43.2%

lo que significd 3.5 puntos porcentuales mas que lo arrojado en 2018 (véase el cuadro 4).

Tabla 3. Distribucidn porcentual de la poblacién de 18 a 70 afios en la regidén 5 segun tipo de

ahorro informal, 2018-2021.

Tipo de ahorro Rural Urbana
informal 2021 2018 Diferencia Pp* 2021 2018 Diferencia Pp*
Prestando dinero 5.1 7.3 221 4.8 6.7 -1.9
Comprando 8 14 ) , .
animales o bienes o 4 45 49 > 3
En una caja de
9.3 10.5 -1.2 11.0 15.7 -4.7

ahorro
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Con familiares o

conocidos 7.2 10.3 -3.1 9.0 14.1 -5.0
En una tanda 13.8 22.3 -8.5 16.5 28.3 -11.7
Ensucasa 35.9 46.5 -10.6 34.1 41.8 -7.8

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENIF, 2018-2021.

Uso de Canales Financieros

El surgimiento de nuevas alternativas para el uso y accesos a los productos y servicios fi-
nancieros han facilitado las transacciones y el acceso a los servicios financieros mediante
el desarrollo de aplicaciones moviles y desarrollo de TIC's (Mesa, 2019). No obstante, la
brecha de tecnologia de género en la Educacion financiera sigue presente, esto debido a
factores econdmicos, sociales y culturales. Hernandez Rivera (2021) sefiala que brecha se
mantienen intensifica, esto por las diferencias que existen entre los niveles de educacion
financiera en jovenes universitarios, por ello es muy importante que las personas puedan
adquirirlos conocimientos, asf como destrezas necesarias en materia de Educacion Finan-
Ciera para mejorar la toma de decisiones con la finalidad de poder comparar con mayor

certeza las opciones que ofrecen las TIC's para incluirse financieramente.

Caso contrario las personas adultas buscan los canales bancarios fisicos, en donde juega
un papel importante, la infraestructura disponible de sucursales, corresponsales y cajeros
automaticos y Terminales de Punto Venta (TPV), en el cuadro 5, se puede observar que el
estado de México concentra la poblacion adulta de 18 a 70 afios edad de la region CSyO,
lo que conlleva que los canales fisicos busquen cubrir mas el territorio, caso contrario al
estado de Tlaxcala al ser el estado que menos poblacion adulta concentra por ende tiene

menos infraestructura fisica.

Tabla 4. Distribucién de los canales financieros por entidad, 2022.

il Estado Poblacion ;idulta Sucursales  Corresponsales Caler"o.s TPV
estado 18 a 70 anos automaticos
Estado de
México 13,257,852 1,538 4,065 6,034 123,496
30 Veracruz 6,418,745 860 3,168 2,857 63,395
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21 Puebla 4,824,884 611 1,949 1,970 48,894
13 Hidalgo 2,287,327 294 894 990 19,056
17 Morelos 1,547,602 290 718 865 20,068
29 Tlaxcala 1,021,367 108 366 374 7,080

Total 29,357,777 3,701 11,160 13,084 281,989

Fuente: CNBV. Panorama de Inclusidn Financiera, 2022.

Ahora bien, los indicadores directamente relacionados con los puntos de acceso en la
region CSyO, arrojan los siguientes datos: se cuenta el 1.26 sucursales bancarias por cada
10,000 mil adultos mayores, mientras que el 3.8 para los corresponsales, y 4.4 para los

cajeros automaticos.

Por otro lado, las (TIC's) ha permitido que se incrementen el uso de aplicaciones méviles
para transacciones de efectivo y pago de servicios, su auge se deriva de las reducciones
de tiempo, la disponibilidad, en la grafica 3 se puede observar que ha aumentado el uso
de los canales en sus diferentes modalidades, en donde la participacion de los hombres

sobre de las mujeres.

Figura 5. Porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos en la region 5, que usé en el tltimo afio
algun canal financiero, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENIF, 2018-2021.

En la dimension acceso se encuentran las principales barreras de discriminacion al momento
de la apertura de una cuenta bancaria; si bien esta representa la infraestructura disponi-
ble en un determinado territorio, para Pérez Caldentey y Titelman Kardonsky, (2018) esta

debera relacionarse con el acceso a productos/servicios financieros que se adapten a las

121



122

[ INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,

Wi POPULAR Y SOLIDARIA

necesidades de los clientes, con fijacion de precios razonables y asequibles que permitan
reducir los fallos del mercado, al tiempo que los consumidores mejoran sus conocimientos

y habilidades financieras para poder tomar decisiones con mayor criterio.

Conclusiones

Finalmente, este documento pretende exponer que a nuestro punto de vista existen
definiciones ambiguas para los conceptos de bancarizacion, crédito y préstamo, lo que
conlleva que, erroneamente consideremos que todos los grupos poblaciones hacen el uso

correcto de los servicios financieros, o que, sino hacen uso de ellos, es por decision propia.

El analisis de los datos arrojados en la ENIF 2021 en comparacion con la edicion del 2018,
muestra las dificultades que la poblacion adulta en la region CSyO sostuvo para continuar
con las diferentes practicas y tipos de ahorro empleadas, esto derivado del quiebre econd-
mico que provoco la pandemia Covid-19, pues la tendencia del ahorro disminuy¢ derivado

de la disminucidn econdmica en el sector informal.

Ademas de dar a conocer las dificultades que presentan tres grupos poblacionales; las
mujeres, las y los jovenes y las personas con ingresos menores, al momento de hacer
uso de los servicios financieros, visibilizar las practicas discriminatorias, ya sea de manera

directa o indirecta.

En este sentido los grupos poblaciones vulnerables tienen baja accesibilidad a crédito, para
el caso delas y los jovenes no cuentan con historial crediticio ni confianza por parte de la
institucion dado que no generan ingresos, con ello las cooperativas de ahorro representan
una oportunidad de acceder a fuentes de financiamiento que derivan de la confianza sobre
un grupo o comunidad y no sobre el historial y la generacion de ingreso que representan,

ademas de fortalecer sus esquemas de ahorro y la educacion financiera.

En consecuencia, las politicas publicas implementadas en los estados como Morelos que
enfatiza la atencién a los jovenes, mientras que Tlaxcala decidié atender a las mujeres
rurales que tienen una dinamica mas consolidada de sentido de pertenencia que permite
crear grupos de apoyo para la generacion de cooperativas dado que los lazos y la comu-

nicacion existente.
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Para Gonzalez Gutiérrez, (2023) el acceso diferenciado a los servicios financieros, deter-
minado en parte por las inequidades econdmicas y sociales fendmeno conocido como
“fragmentacion financiera” y, en consecuencia, el acceso fragmentado determina des-
igualdades econdmicas y sociales arrojando que los hogares no cuenten con las mismas
herramientas para afrontar escenarios inciertos, como crisis econdémicas, falta de oportu-

nidades laborales o necesidades de consumo insatisfechas.

Es decir, los hogares que se enfrentan a una variacion de sus ingresos y que residen en
zonas geograficas de dificil acceso, arduamente podran acceder a los servicios conven-
cionales de los bancos, asimismo, y si estos no ofertan productos financieros enfocados
a las necesidades de las personas no podran generar un impacto positivo en el entorno

individual, familiar y social.

Por ello, la revision y analisis de la ENIF en dos ediciones: 2018 y 2021, permite dar un pa-

norama sobre la cultura financiera y los enfoques de ahorro que se tiene en los hogares.
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5. Analisis de la inclusion mediante las tasas de interés
de las cooperativas financieras del Ecuador en el periodo
2017-2021

Inclusion Analysis through the Interest Rates of Financial

Cooperatives in Ecuador for the Period 2017-2021

Fernando Paul Pulgarin Chiriboga
Ariadna Herndndez Rivera

Resumen

Las Finanzas Solidarias nacen de la necesidad de organizar sistemas de inversion y crédito
entre los propios actores de las comunidades, atenuando las derivaciones de la dispari-
dad de informacion presente en los mercados financieros formales. En este importante
quehacer, aparecen las cooperativas de ahorro y crédito como impulsores del desarrollo
local, ofreciendo acceso a servicios financieros para comunidades desfavorecidas, inclu-
yendo préstamos, cuentas de ahorro, seguros y educacion. En este sentido, el objetivo
de la investigacion es analizar si las cooperativas financieras en Ecuador determinan sus
tasas de interés para microcréditos en funcion de criterios de eficiencia o si se fijan con
base en el comportamiento del mercado bancario. Para el analisis, se utilizd un enfoque
cuantitativo no experimental correlacional, empleando la informacidn correspondiente a
las entidades financieras mas grandes en activos de Ecuador: 25 cooperativas de ahorro y
crédito, asf como 4 bancos privados que operan dentro del territorio nacional. Hallazgos
importantes indican que las cooperativas operan eficientemente, alineadas con su mision
y valores, promoviendo la inclusion financiera. No obstante, los datos sugieren que las ta-
sas de interés podrfan reflejar un comportamiento oligopdlico similar alos bancos, lo que
podria afectar a los prestatarios con tasas "altas". Como propuesta se menciona que estas
entidades deben actuar de manera responsable, ofreciendo tasas de interés accesibles
para promover la inclusion social de los sectores mas afectados, equilibrando su viabilidad

econdmica con su compromiso social y cultural.
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Palabras Clave: Economfa populary solidaria, Finanzas solidarias; Cooperativas de ahorro

y crédito; Microcrédito; Tasas de interés.

Abstract

Solidarity Finance arises from the need to organize investment and credit systems among
community members, mitigating the effects of information disparity present in formal
financial markets. In this significant endeavor, credit unions emerge as drivers of local de-
velopment, providing access to financial services for disadvantaged communities, including
loans, savings accounts, insurance, and education. In this context, the research aims to
analyze whether financial cooperatives in Ecuador determine their microcredit interest
rates based on efficiency criteria or if they are set based on the behavior of the banking
market. For the analysis, a non-experimental correlational quantitative approach was used,
employing information from the largest financial entities in Ecuador: 25 credit unions and
4 private banks operating within the national territory. Important findings indicate that
cooperatives operate efficiently, aligned with their mission and values, promoting financial
inclusion. However, the data suggests that interest rates may reflect an oligopolistic be-
havior similar to banks, which could affect borrowers with “high” rates. As a proposal, it is
mentioned that these entities should act responsibly, offering accessible interest rates to
promote social inclusion of the most affected sectors, balancing their economic viability

with their social and cultural commitment.

Keywords: Popular and solidarity economy, Solidarity finance; Cooperatives of saving and

credit, Microcredit, Interest rates.

Introduccion

La crisis provocada por la emergencia sanitaria COVID-19 ha provocado un efecto desfa-
vorable en la economia mundial, lo que ha incrementado las desigualdades econdmicas
y sociales en todas las regiones del mundo (Comisiéon Econdmica para América Latina
y el Caribe [CEPAL], 20213, 2021b; Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] et al.,
2022; Ahmed et al., 2022; The World Bank [BM], 2022). A raiz de la pandemia mundial en

2020, la desigualdad se profundizé a nivel internacional. Segiin Shorrocks et al. (2021),
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en 2020, el 1% de las personas mas pudientes concentro el 50% de la riqueza mundial. En
la misma linea, el Comité de Oxford de Ayuda contra el Hambre (Ahmed et al., 2022) ra-
tificd que, entre 2020 y 2021, la riqueza de las diez personas mas acaudaladas del mundo
se duplico, mientras que los ingresos del 99% de los habitantes del planeta empeoraron

debido a la crisis.

La concentracion de recursos en un grupo selecto es una consecuencia del sistema capita-
listay su proyecto de libre mercado, generando profundas desigualdades sociales. Stiglitz
y Pradera (2014), Stiglitz (2015) y Piketty (2022) sostiene que la prosperidad se acumula en
el 1% de los habitantes del mundo, que vive en mejores condiciones que el otro 99%. Ade-
mas, los gobiernos nacionales no disponen de politicas redistributivas, sino que favorecen

a grandes empresas e intereses privados.

En consecuencia, es imprescindible debatir propuestas que se direccionen hacia lo local
con politicas o acciones que consoliden los espacios regionales. Por ejemplo, se pueden
impulsar la construccion y el fortalecimiento de iniciativas que posean elementos de soli-
daridad, justicia y equidad. También se puede motivar la colaboracion activa de los actores
dentro de la comunidad, sobre todo en decisiones que tengan que ver con el uso de sus
recursos. Ademas, se pueden crear sistemas de proteccion para la localidad ante even-
tuales crisis y apoyar la recirculacion de los recursos locales en las mismas comunidades.
Este ultimo punto da lugar a las denominadas Finanzas Solidarias como un mecanismo de
tejidos financieros alternos surgidos de la propia comunidad como formas para apuntalar

sistemas territoriales dentro del ciclo econémico (Mendoza y Miereles, 2018).

Las finanzas solidarias son una alternativa de desarrollo que busca democratizar los sis-
temas financieros nacionales para cubrir las necesidades vitales de la poblacion relegada.
Segun Vaca (2012), L. Auquilla (2014) y la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS, 2015), las finanzas solidarias aportan de manera directa a las finan-
zas inclusivas (F1), adecuando productos y prestaciones financieras para permitir que la
comunidad construya y articule acciones para la inclusividad a las personas, permitiéndoles
acceder formalmente al ahorro, crédito y otros servicios financieros, siendo ellos mismos

los administradores de estos procesos. Meyer (2011) y Cardoso et al. (2012), sostienen que
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el objetivo de las finanzas solidarias es que la comunidad construya y articule acciones para

la inclusion de las personas.

En el ambito académico que ha estudiado el tema de las Fl, existen tres visiones: afirmativa,
escéptica e incierta. Segun Khan (2012), Schmied y Marr (2016) e Issed (2017), La primera
posicion argumenta que el avance de las Fl colabora en cierta medida a disminuir la po-
breza. Por otro lado, Koku (2015) propone que el avance de las FI no necesariamente es
capaz de aliviar las necesidades de las poblaciones mas empobrecidas. Finalmente, Chiu
y Lee (2019) manifiestan que las Fl tienen un efecto inhibidor sobre el desarrollo de las
economias locales, siendo las situaciones macroecondmicas las que definen el desarrollo

de estas regiones.

Las cooperativas financieras son una forma de empresa que promueve la inclusion fi-
nanciera y dinamiza las economias locales. Segun Icaza (2002), Garcia y Ortega (2005),
Fernandez et al. (2010) y Lara y Rico (2011), las cooperativas se definen por su sistema de
valores y principios, con el proposito de responder a las necesidades socioecondmicas de
sus miembros y comunidades mediante una propiedad comuny una gestion democratica
(ACI,1995). Las cooperativas financieras, segiin el WOCCU, son sociedades democraticas
propiedad de sus socios que existen para servir a sus miembros y comunidades, ofreciendo

préstamos accesibles, rentabilidad en ahorros y bajos costos de transaccion.

Las cooperativas en todas sus formas de organizacion, asf como otras entidades sociales
propias del dmbito de la Economia Populary Solidaria (EPS), representan una alternativa
empresarial que ha dado respuesta a diferentes vacios que habfan sido descuidados por
los sectores publico y privado. Ademas, las cooperativas configuran una solucion por su
forma democratica y participativa de gestion institucional, lo que les permite adaptarse al

entornoy a las necesidades de sus socios.

Desde el afio 2008 en el Ecuador, el sector de |la EPS se encuentra reconocido de manera
formal en la Constitucion de la Republica del Ecuador como protagonista del quehacer
econdmico y social. En este sentido, la carta magna lo identifica al mismo nivel que lo
privado y lo publico. Por lo tanto, se ha estructurado toda una institucionalizacion de Ia

esfera social solidaria dentro del territorio, apoyados por politicas publicas que generan la
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obligatoriedad de acciones en favor de la EPS (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008; Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Populary

Solidario, 2011).

Con el fin de observar el comportamiento e inclusion financiera, se plantea como objetivo
principal de la investigacion examinar las tasas de interés proporcionadas por las entidades
financieras en Ecuador. Para ello, se seleccionaron cuatro bancos privados y 25 coopera-
tivas de ahorro y crédito. En primera instancia, se hace una descripcion tedrica de las di-
mensiones del estudio y se expone el contexto. A continuacion, se detalla la metodologfa
utilizada, seguida de un analisis, discusion de los resultados y las conclusiones derivadas
de lainvestigacion. Porlo tanto, se anticipa que este aporte contribuird al fortalecimiento

del sector de la Economia Populary Solidaria y el adelanto econdmico del pafls.

Revision de Literatura

Segun Castells (2017), el modelo neoliberal ha generado profundas desigualdades econo-
micas y ha impactado en otros ambitos de la sociedad, lo que ha llevado a que cada vez
mas personas cuestionen seriamente el método capitalista y busquen formas alternativas
para desarrollar economias y sociedades mas justas y equitativas. En este contexto, han
surgido formas alternativas tanto formales como informales, como la Economia Popular
y Solidaria, la Economia Circular, la Economia del Bien Comun, entre otras, que han emer-
gido como una alternativa factible para edificar un porvenir mas sostenible y equitativo

(Mendoza y Bastidas, 2016; Fuentes y Vazquez, 2018).

Estas modalidades alternativas buscan modificar la dinamica del sistema capitalista, fo-
mentando la solidaridad, la cooperacion y la equidad social como principios fundamenta-
les. Ademas, estas formas alternativas no solo buscan generar rigueza econdmica, sino
también riqueza social y ambiental, promoviendo un desarrollo mas integral y sostenible
(Gudynas y Acosta, 2011). La promocién de la economia local, la inclusién social, la preser-
vacion de la cultura y las tradiciones son elementos fundamentales de estas alternativas

econdmico-sociales.
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En definitiva, las formas alternativas al modelo neoliberal son una respuesta a las profundas
desigualdades generadas por este sistema y una oportunidad para construir un futuro mas

justo, sostenible y humano (Schumpeter, 2017; Rojas y Méndez, 2022; Cortés et al., 2022).

Segun Razeto (2018), es prioritario analizar el papel de los Estados, sociedades y comuni-
dades en el establecimiento de un nuevo paradigma econdmico y social. Desde la praxis,
los colectivos han desafiado los modelos ortodoxos en busca de alternativas desde las
periferias para elevar su calidad de vida, como la Economia Populary Solidaria. Este plan-
teamiento alternativo surge a través de las iniciativas comunitarias, como un medio para

combatirlos resultados negativos generados por el sistema econdmico y politico imperante.

El estudio de este fendmeno incluye la solidaridad como un elemento esencial y necesario
en las relaciones sociales, especialmente enlos ciclos econdmicos de produccion, distribu-
cion, consumo y acumulacion (Guerra, 2004; Coraggio, 2018, 2020; Singer, 2011; Razeto,
2018, 2022). La meta es establecer mejores equilibrios sociales y financieros, estructurando
una nueva racionalidad econémica enfocada en un cambio sostenible, donde el bienestar

humano y de la sociedad en general sea el centro del quehacer politico-econdémico.

En este contexto, la Economia Populary Solidaria se postula como una opcidn viable para
construir un futuro mas justo y equitativo, donde la solidaridad y la cooperacién son valo-
res centrales. Este enfoque econdmico busca generar prosperidad no solo en el ambito
economico, sino también en el social y ambiental, promoviendo un desarrollo integral y
sostenible (Gudynas y Acosta, 2011; Mendoza y Bastidas, 2016). Ademads, el impulso de
la economia local, la inclusion social y la preservacion de la cultura y las tradiciones son

elementos fundamentales de estas alternativas econdmico-sociales.

Para resumir, la Economia Populary Solidaria representa una alternativa frente a los efectos
adversos producidos por el sistema econdmico y politico vigente, ofreciendo la posibilidad
de edificar un futuro mas equitativo, sostenible y humano. La solidaridad y la cooperacion
son principios fundamentales en este modelo econdmico, que busca producir prosperidad
no solo en términos monetarios, sino también en aspectos comunitarios y ecoldgicos,

fomentando un progreso mas completo y perdurable.
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Cardenas et al. (2019) afirman que dentro de la esfera de la EPS aparece un fendmeno
denominado Finanzas Solidarias (FS), que no solo forman parte de este sector alterna-
tivo, sino que han representado por mucho tiempo una forma eficiente y sostenible de
financiamiento que se centra en las necesidades de las comunidades marginadas. Segin
Armendariz y Morduch (2011), las FS surgen como una solucién al limitado acceso a servicios
financieros oficiales, asf como a la disparidad de informacion presente en los mercados

financieros institucionalizados.

De esta manera, las iniciativas de autosuficiencia financiera lideradas por actores margi-
nados permiten a las comunidades manejar sus propios recursos financieros y tener un
mayor control sobre su avance econdmico y social. Las FS se enfocan en la inversion y el
crédito para pequefias empresas y emprendimientos, asi como en el ahorro y el consumo
doméstico. De esta manera, las comunidades pueden acceder a recursos financieros para
mejorar el estandar de vida, sin tener que depender de intermediarios financieros institu-

cionales (Fischery Ghatak, 2010; Olivier y Knar, 2020).

Adicionalmente, al impulsar la solidaridad y la cooperacion entre los integrantes de la co-
munidad, las FS estimulan la inclusién financiera, asf como la participacion en el crecimiento
economico y social. Las FS no solo buscan generar ganancias econdmicas, sino que también
buscan promover un desarrollo sostenible y equitativo. De esta manera, las FS son una
alternativa viable para combatir la pobreza, como la exclusion financiera, asf como para

provocar el desarrollo economico-social en las comunidades marginadas.

En este mismo sentido, las FS han compuesto una posibilidad valida para democratizar el
sistema financiero en busqueda de adecuar productos monetarios a los requerimientos de
los sectores marginados por el sistema bancario. La intencion es que la propia comunidad
construya mecanismos para que sus integrantes puedan acceder a un sistema de ahorro
y crédito adecuado a su realidad, contexto o condicion, en donde la administracion de
aquel mecanismo sea responsabilidad propia del grupo que la cred, asi como también ir
mas alld del intercambio de productos y servicios financieros en territorios similares, enla

posibilidad de ir organizando un nuevo mecanismo de comercio que tenga como objeti-
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vo central el bienestar del ser humano como del entorno social (Meyer, 2011; Gandulfo y

Rofman, 2018; L. Auquilla et al., 2019).

Finalmente, las FS procuran relaciones econdmicas enfocadas al crecimiento personal y
social, reforzando la labor social previamente realizada en cada localidad, concediendo
prioridad a los excluidos del sistema, procurando operaciones pautadas por la éticay la
solidaridad, apuntando a un desarrollo local integral. Las FS son una alternativa viable para
democratizar el sistema financiero y promover un desarrollo sostenible y equitativo en las

comunidades marginadas.

Por otro lado, dentro del Desarrollo Local (DL), el término “desarrollo” comidnmente ha
sido entendido como un concepto para referirse al incremento de la riqueza econémicay
financiera, o en otros casos a una abstraccién de “cierto bienestar” que deben alcanzar
las naciones para ser comparadas entre si. Sin embargo, un aumento de la actividad eco-
nomica no necesariamente se traduce en desarrollo social ni en la elevacion del bienestar
de la mayorfa. (Rist, 2002; Salas et al., 2015). Por lo tanto, el DL no debe ser analizado
ni relacionado con el simple incremento de la riqueza financiera y econdmica, sino que
debe ser abordado desde una perspectiva mas amplia, compleja e integral, que incluya
la importancia de la localidad y su autonomia, asf como la sostenibilidad y sinergia en di-
versas dimensiones sociales, culturales, econdmicas, financieras, etc., circunscribiendo la
inclusion social y la gobernanza entre los individuos, grupos e instituciones involucradas

en el proceso (Rodriguez, 2009; Alonso, 2013; Sachs, 2018; Zambrano y Rodriguez, 2022).

Da Ros (2007) anota que la articulacion de iniciativas entre actores publicos, privados,
sociedad civil y la EPS en las localidades puede generar impactos positivos en la atencion
de necesidades locales, particularmente en la poblacidon vulnerable. Por esta razén, es
necesario un enfoque que promueva el desarrollo local humano, inclusivo, sostenible y
sustentable. Las cooperativas son un ejemplo de este tipo de estructuras empresariales
alternas que, a través de la combinacion de sus valores y principios con modelos de gestion
empresarial, pueden convertirse en una solucion para las problematicas del contexto. Es
crucial resaltar que las cooperativas no solamente proporcionan soluciones econdmicas,

sino que también fomentan la participacion democratica y la equidad social, 1o cual las
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convierte en una opcién atractiva para impulsar el desarrollo local sostenible (Chaves et

al., 2018; Cardenas et al., 2021).

En este sentido, la creacion de alianzas entre las cooperativas y otros actores, como las
instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, puede ser una
estrategia efectiva para promover el desarrollo local inclusivo y sostenible. Estas alianzas
pueden estimular la creatividad en la administracion de empresas y en la resolucion de de-
saffos sociales y ambientales. Porlo tanto, es fundamental que se promueva el desarrollo
y fortalecimiento de las cooperativas, asi como su integracion en redes de cooperacion
y colaboracién, para potenciar suimpacto en el desarrollo local (Arregui, 2017; Bricefio y

Salazar, 2022).

Dentro del movimiento cooperativo, un segmento representativo son las cooperativas
financieras (CF), también conocidas como cooperativas de ahorro y crédito (COACs), que
se han integrado como actores de las finanzas solidarias. Estas instituciones democrati-
cas, propiedad de sus asociados, funcionan para servir a sus miembros y comunidades,
utilizando sus excedentes para brindar créditos mas accesibles, una mayor rentabilidad
en sus ahorros y costos de transaccién mas bajos (Luque y Pefiaherrera, 2021). Ademas,
las CF tienen un sustancial papel en el impulso de la alfabetizacion financiera y estimulo
del ahorro entre sus miembros y la comunidad en general, por medio de programas y ac-

tividades educativas (Villavicencio, 2020; Morales, 2021).

Las CF también tienen un impacto positivo en la economia local y nacional, ya que canalizan
los ahorros y la inversion local hacia el apoyo financiero a pequefias y medianas empresas,
creando empleo y prosperidad en la zona (Luque y Pefiaherrera, 2021; Poveda et al., 2017).
Asimismo, estas cooperativas contribuyen a disminuir la pobrezay la disparidad, al propor-
cionar acceso a servicios financieros a individuos y organizaciones que, de lo contrario, no

tendrian acceso a ellos (Reyes et al., 2018; Quispe et al., 2022).

Otro aspecto importante es que las CF fomentan la implicacion ciudadana y el fortaleci-
miento de las comunidades, al ser organizaciones democraticas y propiedad de sus aso-
ciados. Los integrantes de estas cooperativas tienen participacion, expresan sus opiniones

y tienen el derecho a voto en las decisiones tomadas, ademas, participan activamente en
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la administracion y supervision de la organizacion (Villavicencio, 2020). Esto posibilita que
las cooperativas financieras sean mas transparentes y responsables en su administracion,
mostrando un mayor compromiso con las necesidades y peticiones de sus asociados y de

la comunidad en general.

Las CF tienen la responsabilidad de brindar servicios y productos financieros sostenibles
con un enfoque social, lo que implica una gestion eficiente y responsable en todas sus
operaciones, y una busqueda constante de la eficacia en la obtencién de sus propositos
econémicos y sociales (Gonzalez et al., 2018). La creatividad en los procedimientos y la
adopcion de tecnologfas pueden mejorar la eficiencia de las cooperativas financieras y

reducir sus costos, permitiendo un mayor acceso a sus servicios (Valero et al., 2021).

Las cooperativas financieras ofrecen tasas de interés mas asequibles que las instituciones
convencionales, lo que las convierte en una alternativa viable para proporcionar servicios
financieros accesibles y socialmente sostenibles. Esto puede contribuir a promover el ahorro
y lainclusion financiera, fortaleciendo la capacidad de las personas para tomar decisiones
informadas y disminuir su vulnerabilidad ante situaciones econdémicas dificiles (Valenzuela

et al.,, 2021; Campos et al., 2016; Fernandez et al., 2019).

Las cooperativas financieras desempefian un rol crucial en la integracion financiera de los
segmentos mas vulnerables de la sociedad, al proporcionar productos y servicios finan-
cieros ajustados a sus requerimientos y posibilidades. Esto ayuda a disminuir la disparidad

econdmicay fomentar la igualdad social (Aguilar et al., 2017; Mendoza et al., 2020).

En conclusion, las CF son un mecanismo para crear unas Finanzas Inclusivas (Fl), que per-
miten que grupos vulnerables, ciudadanos de bajos ingresos y agricultores de las zonas
rurales puedan acceder a servicios financieros, como cuentas de ahorro y crédito, para
aliviar la pobreza de las localidades (Jalilian y Kirkpatrick, 2005; Littlefield et al., 2006; Han-
nig y Jansen, 2010; Bittencourt, 2010). Las FI son un dispositivo que aporta a la inclusion
de la poblacidn, articulandose con otras macro acciones para trabajar sobre los grandes
problemas sociales, haciendo que el capital esté al servicio del ser humano (Cardoso, 2013;

Vazquez, 2013).
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Dentro del estudio de las finanzas inclusivas (Fl1), se han identificado varias posiciones
respecto a sus alcances y limitaciones. Una de estas versiones practicas es el "alcance
positivo-afirmativo" (Peng et al., 2022), que considera a las FI como parte de las acciones
politicas de los gobiernos de economias en desarrollo, como un dispositivo para lograr
una aplicacion eficiente de la politica monetaria. Las Fl ayudan a flexibilizar los ciclos de
consumo, permitiendo que las familias racionalicen sus ingresos y rentas a lo largo de sus
distintas etapas de vida. Ademas, promueven |os ciclos de produccion y consumo agrega-
do nacional mediante el acceso a créditos para pequefias y medianas empresas, familias
e individuos (Cecchetti et al., 2006; Cano et al., 2014; Liu et al., 2021). Todas estas labores,
que tienen como actor a las Fl dentro de las politicas publicas, estan orientadas a aliviar la

pobreza en la sociedad (Nanda y Kaur, 2016; Han et al., 201g; Li et al., 2020).

Sin embargo, Peng (2022) describe una "version escéptica" de las finanzas inclusivas. Se
han encontrado estudios que demuestran que las finanzas inclusivas no tienen el efecto
deseado en las politicas fiscales y monetarias aplicadas por los gobiernos (Ping y Zhong,
2006; Peng et al.,, 2022). Ademas, algunos actores de las finanzas inclusivas actéan en
desmedro de las localidades donde operan, "depredando" los recursos monetarios loca-
les y sacando el dinero de las regiones para colocarlos en otras mas rentables (Yanzhi, T.
etal., 2014; Peng et al., 2022). Las entidades encargadas de las intermediaciones también
han fallado en comprometer a las personas en la utilizacion de sus servicios y productos
como parte de la inclusion financiera, existiendo una desconfianza de los publicos claves

(Jeanneney y Kpodar, 2011; Uddin et al., 2014; Koku, 2015).

La desconfianza y resistencia de los beneficiarios se siente cuando los actores financieros
proceden en contra de los intereses de sus actores y sus localidades, como tener altas
tasas de interés en el crédito. El bajo rendimiento que obtienen las pequefias empresas
en general, versus los altos costos en las operaciones financieras que asumen con sus
prestamistas, es el argumento principal de quienes reprochan estos comportamientos
de las entidades financieras (McKenzie y Woodruff, 2008). Mohammad Yunus, premio
Nobel de Economia, criticé el caso de Compartamos (entidad microfinanciera mexicana),

seflalando que la entidad tenfa la capacidad para disminuir sus tasas en créditos sin afectar
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sus rendimientos, pudiendo lograr que accedan mas personas de escasos recursos a un

servicio en mejores condiciones sin afectarlos financieramente (Malkin, 2008).

Los monopolios y oligopolios financieros son una realidad en muchos palises, teniendo un
impacto significativo en el comportamiento del mercado financiero. Estas empresas tienden
a ser grandes, controlan una porcion significativa del mercado financiero, obteniendo una
gran cantidad de poder e influencia en la economfa. Investigaciones han evidenciado que
los monopolios y oligopolios financieros pueden comprometer la estabilidad del sistema
financiero y elevar el riesgo sistémico, asi como pueden restringir la competencia, dismi-
nuir la innovacion y restringir el acceso a servicios financieros para determinados sectores
de la sociedad. (Garcfa-Herrero, 2016; De Nicold y Loukoianova, 2007); Uzcategui et al.
(2018), examinaron la organizacion y competencia en el sector bancario del Ecuador en
el periodo 2000-2015, llegando a la conclusion de que existe una estructura oligopdlica,
donde el sector estarfa operando como si existieran solo 7 entidades en todo el mercado,

y posiblemente los cuatro bancos mas grandes ejercen un relativo poder sobre los precios.

En este sentido, los monopolios y oligopolios financieros son una realidad en muchos
pafses, teniendo un impacto significativo en el comportamiento del mercado financiero.
Estas empresas tienden a ser grandes, controlan una porcion significativa del mercado
financiero, obteniendo una gran cantidad de poder e influencia en la economfa. En con-
secuencia, se han llevado a cabo diversos estudios que han examinado los impactos que
estos monopolios y oligopolios financieros tienen en la estabilidad del sistema financiero,

la eficacia del mercado y la disponibilidad de servicios financieros.

En primer lugar, los monopolios y oligopolios financieros pueden afectar la estabilidad del
sistema financiero. Si estas empresas controlan una parte importante del mercado, su
quiebra o caida puede tener un efecto domin¢ en todo el sistema financiero. Ademas, la
concentracion del poder en pocas empresas puede aumentar el riesgo sistémico, ya que
las decisiones tomadas por estas empresas pueden tener efectos significativos en toda la

economia (Philco Reinozo, 2021).

En segundo lugar, la concentracion del mercado financiero en pocas empresas también

puede afectar la eficiencia del mercado. Cuando hay pocos jugadores en el mercado,
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estos pueden influir en los precios y limitar la competencia, lo que puede llevar a precios
mas altos y a una menor innovacion (Uzcategui et al., 2018). Asimismo, estas compafias
pueden contar con incentivos para preservar su posicion dominante en el mercado, lo

que podrifa obstaculizar la entrada de nuevos competidores y complicar la competencia.

En tercer lugar, los monopolios y oligopolios financieros pueden limitar el acceso a los
servicios financieros para ciertos grupos de la sociedad. Si estas empresas deciden no
ofrecer servicios en ciertas areas o ciertos grupos, esto puede limitar la llegada de servicios
financieros para estas personas (Sanint y Escallén, 2019). Esto puede llevar a una mayor

exclusion financiera, lo que puede tener efectos negativos en la economia en general.

La existencia de monopolios y oligopolios financieros bancarios ha tenido un impacto sig-
nificativo en las cooperativas financieras y su capacidad para cumplir sumision y objetivos
sociales. Estos monopolios y oligopolios se caracterizan por tener un alto grado de poder en
el mercado financiero, lo que les permite imponer precios mas altos y establecer barreras

de entrada para otros competidores, como las cooperativas financieras.

En este contexto, las cooperativas financieras se enfrentan a un fenémeno conocido como
isomorfismo mercantil, que se refiere a la tendencia de las organizaciones a adaptarse a
los modelos de éxito del mercado, en lugar de mantener su identidad y objetivos originales
(Novkovic, 2022). En el contexto de las cooperativas financieras, el isomorfismo mercantil
puede conducir a una pérdida de identidad, haciendo que dejen de cumplir con su mision

y objetivos sociales en favor de la maximizacion de ganancias y la rivalidad con los bancos.

Ademas, las cooperativas financieras pueden enfrentarse a restricciones en su labor de
proporcionar servicios a comunidades marginadas y desatendidas debido a la falta de
recursos y acceso a los mercados financieros. Los monopolios y oligopolios bancarios a
menudo tienen una presencia mas fuerte en las areas urbanas y menos interés en llegar a
comunidades rurales o de bajos ingresos. Para combatir estos desafios, las cooperativas
financieras deben esforzarse por mantener su identidad y objetivos originales, fomentar
lainnovaciony la colaboracion, y buscar formas de llegar a poblaciones marginadas. Ade-
mas, es importante abogar por politicas que promuevan la competencia y que reduzcan

la concentracion del mercado financiero.
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El Contexto de las Finanzas Inclusivas en Ecuador

El cooperativismo es importante en Ecuadory se reconoce como un actor clave en lalabor
econdmico-social a partir de la Constitucion de la Republica de 2008. La formalizacion del
sector de la Economfa Populary Solidaria (EPS) permitio institucionalizar el cooperativismo,
asi como otras modalidades de hacer economia en el pafs, debido a leyes y reglamentos

especificos que permitieron precisar claramente a los actores del sector (Gémez et al., 2018).

El sistema financiero ecuatoriano a diciembre de 2021 estaba compuesto por la banca
privada, banca publica, mutualistas y cooperativas de ahorro y crédito. La banca privada
es el sector mas grande con una participacion del 65%, seguida por el cooperativismo de
ahorro y crédito con una contribucion del 25%. Las entidades publicas de intermediacion
financiera tienen una participacion del 9%, mientras que las mutualistas representan solo el
1%. (Asociacion de Bancos del Ecuador [ASOBANC], 2022; Superintendencia de Economia
Populary Solidaria del Ecuador [SEPS], 2022). Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs)
en Ecuador tienen un impacto en la sociedad ecuatoriana, ya que cuentan con una gran
cantidad de asociados cooperativistas. Segin datos de los 6rganos de control de Ecuador,
a diciembre de 2022, existian alrededor de g9 millones de socios en el sistema cooperativo
de ahorroy crédito del pais. Este alto nivel de participacion de los ciudadanos en el sector

cooperativo expone la relevancia que tiene para la poblacién ecuatoriana. (SEPS, 2022).

Es cierto que el sistema cooperativo financiero del Ecuador es uno de los mas desarrolla-
dos y maduros de Latinoamérica, comparandolo con economias tales como la brasilefia
y la mexicana (Confederacion Alemana de Cooperativas [DGRV], 2021). Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la comparacion con otros paises puede variar dependiendo

de los indicadores y factores econdmico-sociales.

En la misma perspectiva, las entidades financieras, sobre todo las COACs, son unidades
que ayudan a la inclusion financiera. Este proceso incluyente se puede observar en las
Tablas. 1y 2, donde se puede concluir que las COACs estan sirviendo a las personas y co-
munidades excluidas de la estructura publica y privada. Estas organizaciones, por su nivel
de cobertura y cantidad de participantes, estan trasladando los recursos de cantones de

menor pobreza a los de mayor pobreza, asi mismo de los cantones urbanos y suburba-

141



142

[ INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,

Wi POPULAR Y SOLIDARIA

nos a los de mayor ruralidad, consiguiendo la recirculacion de los recursos monetarios, e
introduciendo nuevos flujos de dinero en los territorios, ademas de incluir sus servicios en

estas localidades (SEPS, 2022).

En cifras, por ejemplo, en los cantones de mayor ruralidad (mayor al 75%), por cada ddlar
que se capta en ahorros, se coloca en crédito 1.54 ddlares. En los de mayor pobreza; por

cada dolar que se capta en ahorros, se coloca en crédito 1.57 ddlares.

Tabla 1. Intermediacidn Financiera de las COACs por Nivel de Ruralidad del Cantdn — Dic 2021

Rango de ruralidad Captaciones Colocaciones Relacién
Menor al 25% 1,989 2,224 112%
Del 25% al 50% 11,094 7,927 71%
Del 50% al 75% 3,060 3,150 103%
Mayor al 75% 1,142 1,764 154%

Fuente: SEPS (2021). Los valores de captaciones y colocaciones, se expresan en millones de
dolares.

Tabla 2. Intermediacion Financiera de las COACs por Nivel de Pobreza del Cantén — Dic 2021

Rango de pobreza Captaciones Colocaciones Relacién
Del 25% al 50% 11,153 7,536 68%
Del 50% al 75% 4,565 5,062 1M1%
Mayor al 75% 1,567 2,467 157%

Fuente: SEPS (2021). Nota: Los valores de captaciones y colocaciones, se expresan en millones
de dolares.

Metodologia

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y de datos panel.
Se recopilaron datos de 25 cooperativas de ahorro y crédito, asi como de 4 bancos privados
en Ecuador, durante un periodo de 60 observaciones (de 2017 a 2021), utilizando informa-
cion de organismos oficiales de control como la Superintendencia de Economia Populary

Solidaria (SEPS), ademés de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS).
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Se utilizd un modelo de regresion lineal multiple, el cual posibilita la creacion de un modelo
lineal donde el valor de la variable dependiente se explica a través de un conjunto de otras
variables llamadas independientes o predictoras. En otras palabras, mediante este modelo
se busca identificar cuales son los factores que influyen en la tasa de interés estimada para
los microcréditos, que refleja el rendimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1 en Ecuador (Gujarati et al., 2005; Campion et al., 2012), variables que fueron

construidas y estan expresadas en cantidades relativas.

La eleccion de este modelo se basa en su capacidad para abordar las complejidades espe-
cificas del estudio. Dado que el enfoque del presente trabajo se centra en identificar como
las entidades cooperativas actian en su gestion financiera relacionadas con su mision, este
modelo ofrece una herramienta adecuada para analizary comprender estos aspectos de
manera precisa. Ademas, la adaptabilidad de este modelo a la metodologfa de investiga-
ciony la disponibilidad de datos relevantes, lo convierten en la opcion viable para alcanzar
el objetivo planteado. Otros modelos fueron considerados, empero se determiné que el
propuesto proporciona el marco mas apropiado para abordar la investigacion y obtener

resultados significativos.

Para completar la respuesta, se requerirfa la especificacion detallada de las variables inde-
pendientes que se incluyen en el modelo tedrico propuesto de regresion lineal multiple.

Sin embargo, la expresion general del modelo se puede presentar de la siguiente manera:

Tasa estimada de microcrédito = 60 + 81X1 + 682X2 +... + BnXn + €

TAM, =3, + B, GST,+ B, PROV, + B, OTRING, + 3, TMBG, + B, TAM-1_+ 3, TACON + 3, TMBG-1, + €

Donde o representa la constante del modelo, (31 a n son los coeficientes de las variables
independientes X1 a Xn, respectivamente, € es el término de error. La ecuacion indica que
la tasa estimada de microcrédito depende de las variables independientes incluidas en el
modelo, asi que cada variable independiente tiene un coeficiente que indica la magnitud

y direccién de su efecto en la tasa de microcrédito.

Donde las variables utilizadas en el modelo se exponen en la Tabla 3.
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Variable Descripcion Tipo Fuente
. Relacion de los ingresos por concepto de la . .
TAM: Tasa activa iy & P . p _ Superintendencia
, colocacion en la cartera de microcrédito y la .
mensual estimada , L . de Economia
, L cartera bruta total de microcrédito. Datos Continua .
de microcredito 25 mensuales del total de las 25 COACs mas Populary Solidaria
COACs. , > (SEPS).
grandes en activos.
GST: Castos L . Superintendencia
) Relacion entre los gastos operativos, de las .
operativos , ‘ ) de Economia
25 COACs mas grandes en activo versus el Continua -
mensuales 25 total de sastos Populary Solidaria
COACs. §astos. (SEPS).
PROV: Gastos de L . .
L Relacion entre los valores totales de Superintendencia
provision mensual L, ,
provision mensual de la cartera de ) de Economia
de la cartera de . L . Continua L
microcrédito 25 microcrédito, de las 25 COACs mas grandes Populary Solidaria
en activos versus el total de gastos. SEPS).
COACs. 8 (SEPS)
OTRING: Otros ., . . .
. . ‘ Relacion entre los valores de otros ingresos Superintendencia
ingresos financieros , . . .
mensuales 25 financieros, de las 25 COACs mas grandes en  Continua  de Bancosy
activos versus el total de ingresos. Seguros (SBS).
COACs. 5 guros (585)
. Relacion de los ingresos por concepto de la
TMBG: Tasa activa y & P . p . . .
. colocacion en la cartera de microcrédito y la Superintendencia
estimada mensual . - .
, L cartera bruta total de microcrédito. Datos Continua  de Bancosy
de microcrédito 4 )
, mensuales del total de los 4 Bancos mas Seguros (SBS).
Bancos Privados. .
grandes en activos.
Relacion entre los ingresos provenientes de
la colocacion en la cartera de microcrédito y
el total de la cartera bruta de microcrédito.
‘ Se utilizaron datos mensuales de las 2
TAM-1: Tasa activa . [ > . .
_ Cooperativas de Ahorro y Crédito con Superintendencia
mensual estimada , .
, L mayores activos. Dado que se trata de una ) de Economia
de microcrédito 25 -, , Continua .
regresion con datos de series temporales, Populary Solidaria
COACGs, rezagada un X ) .
eriodo se implementd un modelo autorregresivo (SEPS).
P ’ o dindmico. Esto implica que, en la gestion
financiera de las cooperativas al establecer
sus tasas de interés activas, se consideran los
ingresos de la cartera del perfodo anterior.
. Relacion de los ingresos por concepto de . .
TACON: Tasa activa L & P P Superintendencia
. la colocacion en la cartera de consumo'y .
mensual estimada . de Economia
la cartera bruta total de consumo. Datos Continua

de consumo 25
COAGs.

mensuales del total de las 25 COACs mas
grandes en activos.

Populary Solidaria
(SEPS).
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Relacion entre los ingresos provenientes

de la colocacidn en la cartera de

microcrédito y el total de la cartera bruta de

microcrédito. Se emplearon datos mensuales
TMBG-1: Tasa activa correspondientes a los 4 bancos con

mensual estimada mayores activos. Dado que se trata de una . .
, L L , Superintendencia
de microcrédito 4 regresion con datos de series temporales, )
. A . Continua  de Bancosy
Bancos Privados, se implementd un modelo de rezagos
o o - Seguros (SBS).
rezagada un distribuidos. Esto implica que, en la gestion
periodo. financiera de las entidades cooperativas, al

establecer sus tasas de interés activas, se
toma en consideracion el comportamiento
previo de las tasas de interés activas de los
bancos mas grandes.

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, las hipdtesis que se plantean en el presente estudio son:

H, = Las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador son organizaciones cuya gestion es
guiada por sus principios y valores, con la meta de lograr costos bajos que se reflejan en

sus tasas de interés activas que logre una adecuada inclusion financiera.

H = Las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador son organizaciones cuya gestion es
guiada por el comportamiento de mercado, fijando sus tasas de interés activas, en funcion

de lo que determine el sistema bancario.

Resultados

En un primer momento, se realizaron graficas de linea para observar el comportamiento
de la evolucion de las variables utilizadas durante el periodo 2017-2021. Las figuras1ala 6
ofrecen la informacién sobre la tendencia de la tasa de interés en microcréditos estimada
de las 25 COACs, frente a cada variable independiente. Existen cinco graficas que eviden-
cian tendencias relativamente similares en el tiempo, TAM con GST; OTRING; TMBG; TAM-1;
TACON; y TMBG-1, no obstantes, con PROV al parecer no prevalece el mismo proceder, lo

cual se probara en el analisis estadistico.

Figura 1-6. Evolucion de la variable independiente versus cada variable dependiente. Pe-

riodo 2017-2021. Tabla 1: Tasa activa estimada, microcrédito COACs y Gastos Operativos
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COACs. Tabla 2: Tasa activa estimada, microcrédito COACs y Otros Ingresos. Tabla 3: Tasa
activa estimada, microcrédito COACs y Tasa activa estimada microcrédito Bancos. Tabla 4:
Tasa activa estimada, microcrédito COACs y Tasa activa estimada consumo COACs. Tabla
5: Tasa activa estimada, microcrédito COACs y Tasa activa estimada microcrédito Bancos

rezagada un periodo.

Tabla 4. Tasa activa estimada, microcrédito COACs y Provisiones.

Tabla 1 Tabla 2 Tabla 3

Fuente: Elaboracion propia, con datos mensuales de la SEPS y SBS Ecuador, 2021.

Entonces, el modelo multivariante utilizado incluy6 dos variables rezagadas para abordar
los problemas de autocorrelacion y heterocedasticidad identificados en la corrida inicial.
Las variables incorporadas fueron la tasa activa estimada de microcrédito en un perfodo/
mes y la tasa activa estimada de microcrédito de los 4 bancos mas grandes en un perfodo/
mes. Se utilizaron errores estandar robustos para obtener resultados confiables (Gujarati
et al., 2015, pp. 641-683). Se realizaron las siguientes pruebas: Correlacion de Pearson
(descartar multicolinealidad), Durbin-Watson (desechar presencia de autocorrelacién),

Breusch—-Pagan y Goldfeld-Quandt (determinar heterocedasticidad).

La Tabla 4 muestra la regresion lineal multiple de las variables, cuyo modelo es explicativo
en un 95% (valor de R:), los errores estdndar son aceptables y los valores son estadistica-
mente significativos. La regresion muestra que, por cada punto porcentual que incremente

los gastos (GST), la tasa de microcrédito (TAM) lo hard en un 9.7%. Asi mismo, por cada
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punto porcentual que aumentan las provisiones (PROV), la tasa de microcrédito (TAM) lo

hard en un 0.7%.

Por otro lado, por cada punto porcentual que incrementan los otros ingresos (OTRING), la
tasa (TAM) disminuye en un 32.8%. Después, por cada punto porcentual que incrementa
la tasa de microcrédito de los 4 bancos mas grandes (TMBG) en el mismo periodo, la tasa
(TAM) se incrementa en un 10.8%. Mientras que, por cada punto porcentual que incrementa
la tasa de la cartera de consumo (TACON), la tasa de microcrédito (TAM) aumenta en un
88%. Finalmente, por cada punto porcentual que incrementa la tasa de la cartera de mi-
crocrédito de los 4 bancos mas grandes (TMBG-1) del mes anterior, la tasa de microcrédito
(TAM) cae en un 13%. Todos los valores de cambio de cada variable incluyen el supuesto

de mantener el resto constante (ceteris paribus).

Tabla 5. Resultados de la regresion lineal multiple

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
(Constante) -3.317 1.104 -3.006 0.004
GST 0.097 0.02 0.413 4.757 0
PROV 0.007 0.002 0.306 3.837 0
OTRING -0.328 0.112 -0.132 -2.926 0.005
TMBG 0.108 0.027 0.353 4.014 0
TAM-1 0.297 0.086 0.288 3.466 0.001
TACON 0.880 0.116 0.582 7.556 0
TMBG-1 -0.130 0.025 -0.395 -5.212 0
Periodo 2017-2021
N° Observaciones 60
R2 0.95

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la SEPS 2021y SBS 2021.

En la Tabla 5 se presenta la tabla de correlacion de Pearson para demostrar el descarte

de multicolinealidad entre las variables debido a que todos los valores no superan el 0.9.
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Tabla 6. Correlacidon de Pearson

TAM GST PROV OTRING TMBG TAM-1 TACON TMBG-1
TAM 1.000 0.621 0.573 -0.450 0.475 0.868 0.259 0.263
GST 0.621 1.000 0.829 -0.174 -0.014 0.688 -0.479 -0.043
PROV 0.573 0.829 1.000 -0.443 -0.181 0.623 -0.570 -0.209

OTRING -0.450 -0.174 -0.443 1.000 -0.229 -0.461 0.053 -0.183

TMBG 0.475 -0.014 -0.181 -0.229 1.000 0.412 0.654 0.875

TAM-1 0.868 0.688 0.623 -0.461 0.412 1.000 0.091 0.391

TACON 0.259 -0.479 -0.570 0.053 0.654 0.091 1.000 0.507

TMBG-1 0.263 -0.043 -0.209 -0.183 0.875 0.391 0.507 1.000

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con el examen, en la Tabla 6 se observa los resultados de la prueba de Dur-
bin-Watson (DW) que tienen la intencién de revelar la presencia de autocorrelacién enlos
residuos de un analisis de la regresion, para lo cual se ha planteado las hipdtesis:a) H_ =no
autocorrelaciény b) H, = hay autocorrelacion. Al constatar que el valor de DW es menor

ad, ymayorad rechazamos H, concluyendo que no hay presencia de autocorrelacion.

Tabla 7. Prueba de Durbin Watson

i Puntos de significancia
n k Nivelde e DW Anélisis
significancia d, d
60 7 0.05 1.335 1.85 1.456  1.335<1.456 <1.85

Fuente: Elaboracion propia.

Enlas Tablas 7y 8 se ejecutaron los andlisis con las pruebas de Breusch - Pagan (BP) y Gold-
feld-Quandt (GQ) respectivamente, mismas que se utilizaron para determinar la presencia
0 no de heteroscedasticidad del modelo de regresion. Dentro del examen BP el valor de
p es mayor al nivel de significancia, para nuestro caso a = 0.05, rechazando la hipdtesis
alternativa y concluyendo que la heteroscedasticidad no esta presente en el modelo. Asf
mismo con GQ, dado que el valor de p no es menor que 0.05, no se rechaza la hipotesis
nula, es decir, no tenemos evidencia suficiente para afirmar que la heterocedasticidad esta

presente en el modelo de regresion.
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Tabla 8. Prueba de Breusch — Pagan.
Ho =
Hi1=
Nivel de significancia (a )
Valor critico (p)

Analisis
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p>a  Hayhomocedasticidad
p<a Hayheterocedasticidad
0.05

0.163534

0.163534 > 0.05

Fuente: Elaboracion propia, con datos de SPSS.

Tabla 9. Prueba de Goldfeld—-Quandt
Ho =
H1 =
GQ
df1
df2
Nivel de significancia (a ):
Valor critico (p ):
Anilisis:

Fuente: Elaboracion propia, con datos de SPSS.

p>a  Hayhomocedasticidad

p<a  Hayheterocedasticidad

1.921839454

22

21

0.05

0.069861

0.069861 > 0.05

Después de todas las pruebas correspondientes, reemplazando los valores de B, la ecua-

cion para el modelo queda de la siguiente manera

TAM, =-3.317 + 0.096937 GST, + 0.007043 PROV, - 0.328362 OTRING, + 0.107583 TMBG, +

0.297026 TAM-1,+ 0.879845 TACON, - 0.130230 TMBG-1, + €

Alaluz de los resultados presentados, se concluye que las cooperativas mas grandes en

Ecuador operan con niveles de eficiencia elevados. Esta practica tiene un impacto positivo

en la determinacion de las tasas de interés activas, lo que beneficia a diversos sectores de

la poblacion al momento de solicitar un préstamo y promueve la inclusion financiera. No

obstante, es importante sefalar que las cooperativas financieras también se ven influen-
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ciadas por el comportamiento del mercado crediticio bancario. Esto significa que cuando
las tasas de interés activas de los 4 bancos mas grandes aumentan, las tasas de interés

activas de las cooperativas financieras también tienden a aumentar.

También es importante considerar el efecto de los incrementos en los gastos y provisiones
en las tasas de interés activas de las cooperativas financieras. Estos factores también afectan
la eficiencia de las cooperativas y su capacidad para establecer tasas de interés competi-
tivas y beneficiosas para sus asociados. Asflo comprueba Kneiding y Rosenberg (2008),
los investigadores afirman que las microfinanzas, por ser un negocio que requiere mucha
mano de obra e inversion en tecnologia, requiere de gestiones eficientes al interior de las
organizaciones. Asimismo, los autores mencionan que, en los pafses con tasas de interés

mas bajas, los costos tienden a ser mas reducidos debido a la mayor eficiencia en la gestion.

El analisis demuestra que los Gastos Operativos son una variable significativa que influye
positivamente en las tasas de interés de los microcréditos cuando se logran mejoras en
la eficiencia. Estos hallazgos concuerdan con otros estudios que subrayan la importancia
de la eficiencia en las microfinanzas para mantener tasas de interés asequibles. Cotlery
Almazan (2013), asi como Basharat et al. (2015), indican que la eficiencia financiera debe-
rla tener un efecto positivo en las tasas de interés, especialmente en las organizaciones
enfocadas en las microfinanzas. En otras palabras, cuando se prioriza la eficiencia en la

gestion financiera, las entidades ofrecen tasas de interés mas accesibles.

En la misma linea, Campion et al. (2012) revela que la mejora de la eficiencia operativa de
las entidades es resultado de la ampliacion de la competencia, asi como de la antigledad y
experiencia de la institucion. En el mismo sentido, se podria decir que el mercado financiero
ecuatoriano cuenta con un alto nimero de competidores, con alrededor de 507 entidades
dedicadas a las finanzas solidarias en 2022. En este caso, se estarfa hablando de un grupo

de entidades con muchos afios en el mercado y experiencia en la gestion de microfinanzas.

Asi mismo Miller (2013), estudid los factores que afectan las tasas de interés en las microfi-
nancieras, expone que la rentabilidad de las entidades puede influir indirectamente en las
tasas de interés que ofrecen, ya que una mayor rentabilidad puede permitir a las entidades

prestar a tasas mas bajas al poder absorber los costos en sus margenes de ganancias.
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Asi mismo, ante los resultados de que tasas de interés de las cooperativas en Ecuador
siguen el comportamiento de los bancos privados, este hecho es confirmado por Jopen
(2013), que alude sobre los comportamientos de estructuras monopdlicas y oligopdlicas,
asf como su efecto en el mercado, obligando a los demas actores a seguirles sus estrate-
gias. Deigual manera, Uzcategui et al., (2018), examind la organizacién y competencia en
el sector bancario del Ecuador en el periodo 2000 — 2015, llegando a la conclusion de la
existencia de un mercado de composicion oligopdlica, aseverando que el sector estaria
operando como si estuviesen solo 7 entidades en todo el mercado y que posiblemente

los 4 bancos mas grandes ejercen un relativo poder de mercado.

Laville (2014); Verissimo e Hillenkamp (2016), han estudiado las dindmicas cooperativas,
anotando que parte de las organizaciones que conforman el sector habrfan entrado en el

|))

proceso denominado “isomorfismo mercantil”. Este constructo tedrico hace referencia
a que entidades del sector cooperativo replican el modelo de acumulacion de las empre-
sas de capital, parcial o totalmente, acciones que tendrfan incongruencia con los valores
y principios que guian al movimiento cooperativista. Los autores anotan que la debilidad
se centra en el control democréatico entre los miembros, asf como la autonomia frente a

actores externos.

Es esencial tener en cuenta que la adaptacion de productos y servicios financieros a las
realidades de las poblaciones excluidas es crucial para politicas de inclusion financiera efec-
tivas. No obstante, en ocasiones surge una discrepancia entre la intencion de establecer
mecanismos de inclusion y los costos financieros asociados, lo que puede comprometer
la eficacia de estas politicas. Ademas, en Ecuadory otros paises, las tasas de interés acti-
vas de microcrédito a menudo son mas elevadas que en otros productos crediticios del
mercado financiero formal, o que puede afectar tanto a los prestatarios informales como

a los pequefios emprendimientos (Avendafio, 2006).

Conclusiones

La economia populary solidaria representa una alternativa que persigue instaurar una
economia mas equitativa y justa, priorizando los valores sociales y el bienestar colectivo

por encima de las ganancias individuales. Este enfoque se fundamenta en la colaboracion,
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la reciprocidad y la solidaridad entre sus participantes, promoviendo la creacion de em-
presas gestionadas de manera autonoma, junto con la participacion de la comunidad en
la toma de decisiones. De esta manera, se busca estimular el desarrollo a nivel local, asf
como la creacion de empleo, al mismo tiempo que se fomenta la sostenibilidad ambiental

y se fortalecen las expresiones culturales y tradiciones locales.

El cooperativismo se basa en la cooperacion y solidaridad entre sus miembros, busca una
gestion democratica y participativa de la empresa, con un enfoque en el bienestar colec-
tivo, asf como en la no maximizacion de beneficios individuales. En este sentido, el sector
cooperativo puede contribuir al desarrollo sostenible, al fomentar una economia mas justa
e inclusiva, al promover practicas empresariales mas responsables y respetuosas con el

medio ambiente.

Las entidades cooperativas financieras son consideradas actores importantes de las finan-
zas populares y solidarias, debido a que pueden ser un canal importante para la aplicacion
de acciones de finanzas inclusivas. Las finanzas inclusivas son herramientas que permiten
a grupos vulnerables, ciudadanos de bajos ingresos, al igual que agricultores de las zonas
rurales acceder al ahorro, crédito y educacion financiera, lo que puede ayudar a aliviar Ia

pobreza en estas poblaciones.

Existen estudios que han encontrado efectos positivos de las microfinanzas en la reduccion
de la pobrezay el fomento del emprendimiento, pero también hay criticas sobre los altos
intereses que se cobran y el posible sobreendeudamiento de los prestatarios. Ademas,
algunos estudios sugieren que los efectos positivos de las microfinanzas pueden ser limi-
tados y que no necesariamente abordan las causas profundas de la pobreza. Porlo tanto,

se requiere una evaluacion cuidadosa y critica del impacto de las microfinanzas.

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel fundamental en el sistema
financiero de Ecuador, particularmente en el contexto de la economfa populary solidaria.
Estas cooperativas han demostrado ser una herramienta valiosa para fomentar la inclusion
financieray el desarrollo a nivel local. Esto se debe a su capacidad para captar los ahorros
de sus socios y direccionarlos hacia el financiamiento de pequefios y medianos proyectos

productivos. Ademas, las cooperativas financieras brindan servicios financieros a individuos
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y comunidades que historicamente han estado excluidos del sistema bancario convencio-

nal, lo que contribuye significativamente a la disminucién de la pobreza y la desigualdad.

Las cooperativas financieras deberfan tener en cuenta su finalidad practica, en consecuen-
Cia, actuar de manera responsable, asi como coherente con sus valores y principios. Deben
ofrecer tasas de interés accesibles para sus asociados, teniendo como objetivo la inclusion
social y sostenible de los sectores mas perjudicados por el sistema. Es importante que las
cooperativas financieras mantengan un equilibrio entre su viabilidad econdmica, como

también con su compromiso sociocultural.

Es esencial recordar que el andlisis econométrico es simplemente una herramienta para
comprender la dinamica del mercado financiero y el rendimiento de las cooperativas finan-
cieras. Aunque se pueda afirmar que las cooperativas financieras desempefan un papel
significativo en el mercado financiero de Ecuador, es importante continuar evaluando su
influencia en la inclusién financiera y en el progreso econdmico y social del pafs. Asimis-
mo, es crucial asegurarse de que la actuacion de estas cooperativas esté alineada con los

valores y principios del cooperativismo.

Finalmente, esimportante tener en cuenta que la conducta oligopdlica del sector financiero
ecuatoriano puede influir en la fijacion de las tasas de interés activas en las cooperativas
financieras del pais. Si bien esto puede tener un impacto positivo en términos de eficien-
cia y competitividad, es necesario monitorear cuidadosamente cualquier tendencia a la
mercantilizacion que pueda perjudicar a los asociados de las cooperativas. Es importante
que las cooperativas financieras sigan manteniendo su enfoque en la inclusion financiera

y en la sostenibilidad social y economica a largo plazo.
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6. La tenencia de activos financieros y su capacidad
para resolver imprevistos economicos en
los hogares mexicanos

The Holding of Financial Assets and their Ability to Resolve
Economic Unforeseen Events in Mexican Households

Juana Isabel Vera Lépez

Resumen

El estudio de la tenencia de activos enlos hogares proporciona informacion sobre las deci-
siones de consumo e inversién de los individuos, las cuales impactan en la oferta laboral y
calidad de vida de las familias. En la literatura, existe consenso en que el acceso a servicios
financieros brinda la posibilidad de obtener créditos, adquirir activos e incrementar su rique-
za. Este capltulo tiene por objetivo analizar el endeudamiento de los hogares mexicanos
en relacion con la composicion de su tenencia de activos financieros. Para ello, se utiliza
la Encuesta Nacional sobre Finanzas de los Hogares (INEGI, 2019), elaborando un analisis
descriptivo y un modelo logit, obteniendo que, la probabilidad de endeudamiento del ho-
gar, afecta de manera diferenciada cuando se tiene una cuenta de gobierno y una cuenta
de ahorro para el retiro. Se concluye que contar con un empleo facilita el acceso a activos
financieros, de manera que mejora la liquidez de las familias y la capacidad de pago de
sus deudas. En sus limitantes se observa que falta por potenciar activos financieros tales
como el ahorro formal, los depdsitos a plazo fijo y seguros de vida capitalizables, lo cual
promoverfa una cultura financiera preventiva ante gastos en salud, educacion, entre otros.
Se recomienda fortalecer el uso de los créditos formales dentro de la poblacién joven,
esto serfa a través de incentivar su ahorro para que generen liquidez y puedan acceder a
préstamos. De esta manera crearan un historial crediticio que impactara positivamente
incrementando la riqueza de sus hogares.

Palabras clave: hogares, activos financieros, endeudamiento, México.

Abstract

The study of household asset holdings provides information on individuals’ consumption and

investment decisions, which impact on the labor supply and quality of life of families. There
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is a consensus in the literature that access to financial services gives them the opportunity
to obtain credit, acquire assets and increase their wealth. This chapter aims to analyze the
indebtedness of Mexican households in relation to their financial asset holdings. For this,
the National Survey on Household Finances (INEGI, 2019) is used, elaborating a descripti-
ve analysis and a logit model, obtaining that, the probability of household indebtedness,
affects differently when you have a government account and a retirement savings account.
Employment is found to facilitate access to financial assets, thus improving household
liguidity and debt repayment capacity. In its limitations, it is observed that there is a lack
of strengthening financial assets such as formal savings, fixed-term deposits and capita-
lizable life insurance, which would strengthen the culture of financial prevention against
health, education and other expenses. It is recommended to promote the use of formal
loans among the young population, this would be through encouraging their saving to
generate liquidity and access to loans. In this way they will create a credit history that will

positively impact on the wealth of their households.

Keywords: households, financial assets, indebtedness, Mexico

Introduccion

Actualmente los pafses enfrentan un proceso de transicion demografica registrando cada
vez mayores tasas de dependencia por vejez'. Esta situacion preocupa a los gobiernos,
en particular porque propicia una mayor carga financiera que impacta sobre sus econo-
mias nacionales reflejando cambios en patrones (ingreso, consumo e inversidn) de los
hogares. Se puede conocer la magnitud del impacto econdmico a través de la revision de
estadisticas que proporcionan informacion sobre la riqueza neta* de los hogares, es decir,

su composicion de activos y pasivos.

1 Latasa de dependencia por vejez es la proporcién de la poblacion dependiente (poblacién o a 14 afios + poblacién de 65 afios
y mas) con respecto a la poblacion activa (poblacion entre 15y 64 afos).

2 De acuerdo con la ENFIH (2019), la riqueza neta de los hogares se conforma por los activos de los hogares menos los pasivos
de los hogares. Los activos de los hogares se dividen en activos financieros y activos no financieros. Siendo los activos financieros:
cuenta de ahorros o cheques, tarjeta de némina o pensién, ahorro formal, ahorro informal, cuenta para recibir apoyos de gobier-
no, ahorro para el retiro, depdsitos a plazo fijo y seguros de vida capitalizables. Los activos no financieros: vivienda principal, otras
propiedades, menaje de casa, negocio, vehiculos y otros. Los pasivos de los hogares se dividen en deudas hipotecarias y deudas
no hipotecarias. Las deudas hipotecarias son: vivienda principal, otras propiedades (terrenos, locales, oficinas, otras viviendas, ran-
chos). Las deudas no hipotecarias son: tarjetas de crédito bancarias o departamentales, créditos de némina o personales, crédito
automotriz, otras.
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Es por ello que se elaboran registros con informacion suficiente sobre las tendencias del
mercado laboral, los mercados financieros, las oportunidades de inversion, entre otros
temas. Dentro de estas encuestas estan aquellas que registran el acceso que tiene la po-
blacion a servicios financieros3, que constituyen una base sélida para los gobiernos en la

toma de decisiones de politica financiera.

En México, la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) en su Objetivo 1. Acceso y
uso de servicios financieros tiene como estrategia mitigar la desigualdad social, disminuir
la brecha de géneroy promover el desarrollo econdmico (CNBV, 2022). En 2019, se realizd

el levantamiento de la Encuesta Nacional sobre Finanzas de los Hogares (ENFIH),

“cuyo objetivo primordial es recabar informacion sobre la hoja de balance de los
hogares en México, es decir, sobre sus activos y pasivos, tanto financieros como no
financieros. La encuesta obtiene esta informacion tanto en flujos como en acervos, y
contiene también datos sobre las caracteristicas sociodemograficas de los integrantes

de los hogares del pais” (Banxico y INEGI, 2019).

El objetivo de este capitulo es analizar el endeudamiento de los hogares mexicanos en
relacion con la composicion de su tenencia de activos financieros. Para ello, se utiliza la
ENFIH (INEGI, 2019). La hipdtesis es que los hogares mexicanos que cuentan con una
cartera de activos financieros tienen mayores posibilidades de adquirir deudas y lo hacen
con la finalidad de obtener la liquidez necesaria que les permita cubrir sus necesidades

basicas e incrementar su riqueza.

Para ello, mediante un enfoque cuantitativo con informacién de la ENFIH, se elabora un
analisis descriptivo, asf como un modelo logit que explica la dinamica de los hogares en
relacion a su tenencia de activos financieros. Esta técnica estadistica estima el comporta-

miento de la deuda con respecto a la tenencia de activos financieros de los hogares.

La ENFIH proporciono informacion a este estudio, para profundizar en el endeudamiento
de los hogares de acuerdo a su tenencia de activos financieros como: cuenta de ahorros

0 cheques; tarjeta de ndmina o pension; cuenta para recibir apoyos de gobierno; cuenta

3 Aligual que México, otros paises como Colombia, Chile, Uruguay, Espafa, entre otros, levantan sus propias encuestas sobre la
situacion financiera de los hogares.
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del ahorro para el retiro; depdsitos a plazo fijo y seguros de vida capitalizables; y, cuentas
de ahorro informal. La estimacion del peso de cada activo financiero sobre la deuda del
hogar, es Util para establecer estrategias de educacion financiera que les permitan forta-

lecer su capacidad de pago de la deuda e incrementar su riqueza.

Este capitulo se divide en cuatro apartados: el primero, presenta la introduccion; poste-
riormente, el segundo sirve de marco para conocer el estado del arte, asi como el marco
teorico y conceptual del tema; el tercero, desarrolla un analisis con estadisticas descriptivas
y un modelo logit para conocer la tenencia de activos financieros en los hogares mexicanos;

finalmente, el cuarto, presenta las conclusiones y reflexiones finales.

. Estado del arte

A partir de la Segunda Guerra Mundial, el estudio del comportamiento de las finanzas de
los hogares se realiz¢ a traves de tres teorias: la del ingreso absoluto, la del ingreso relativo
y el ingreso permanente. También se elaboraron otros estudios considerando la influen-
cia de otras variables, ademas del ingreso, como las caracteristicas socioeconomicas, la
edady el ciclo de vida; factores financieros como el cambio en el ingreso, lariqueza; v, las

expectativas e intenciones de compra (Ferber, 1962).

Al profundizar acerca de los determinantes macroeconémicos en la deuda de los hogares,
Moore y Stockhammer (2018) desarrollaron un analisis empirico con estadisticas de 13
paises de la OCDE# que verificaron la validez de las 8 hipotesis de la Tabla 15 mediante un
modelo de panel con correcciones del error. Esta informacion abarca el periodo de 1993
a 2011. En los resultados se obtuvo que, el precio de la vivienda es el determinante mas
robusto para explicar el endeudamiento de los hogares (primera hipétesis). Estos hallazgos
aportaron a la sexta hipdtesis sobre la estructura de edad en el largo plazo. Pero se registro
evidencia en contra con relacion a la segunda hipotesis del activo financiero y la cuarta
hipotesis de la disminucion salarial en el corto plazo. No hubo evidencia suficiente sobre
la quinta hipdtesis de reduccion del bienestary la séptima hipdtesis sobre la disminucion

de la tasa de interés en el largo o corto plazo (pp. 567y 568).

4 Porsus siglas en espafol, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico.

5 Estas 8 hipdtesis se agrupan en: explicaciones de la transaccion de activos (Hipdtesis 1y 2); explicaciones orientadas al consu-
mo (Hipotesis 3, 4, 5y 6) y explicaciones relacionadas con la politica monetaria y oferta de crédito (HipStesis 7y 8).
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Tabla 1. Determinantes macroeconémicos en la deuda de los hogares

Hipétesis

1.- Hipotesis del precio de la
vivienda: (Ryoo, 2016)®

Argumento tedrico

El precio de las viviendas incentiva la deuda de los hogares,
ante aumentos en el precio de la vivienda, la deuda también
aumenta, lo cual relaja las restricciones crediticias y este
aumento en los precios de las viviendas incrementa la
riqueza de los hogares, lo cual incentiva el consumo que se
realiza a través de endeudamiento

2.- Hipdtesis del activo financiero:
(Goodleyy Lavoie, 2007; Coopery
Dynan, 2016)

Movimientos al alza en el precio de las acciones impulsan
alos hogares a endeudarse como una forma de
apalancamiento para la compra de dichas acciones

3.- Hipotesis de las cascadas de
gastos: (Frank et al., 2014)

Al aumentar el ingreso de los hogares del extremo superior
de la distribucion, se promueve la deuda de los hogares,
porque los hogares del extremo inferior de la distribucion se
endeudan emulando el consumo de los hogares mas ricos

4.- Hipdtesis de la disminucion
salarial: (Barba y Pivetti, 2008;
Stockhammer, 2012, 2015)

Al reducirse el ingreso salarial, los hogares utilizan la deuda
como un sustituto para mantener la tendencia previa en sus
normas de consumo

5.- Hipdtesis de la reduccion del
bienestar: (Lapavitsas, 2014)

Los hogares, ante disminuciones en el gasto social, se
endeudan para destinar recursos que les permitan cubrir
sus necesidades basicas de bienestar (vivienda, salud,
educacion, transporte, entre otras)

6.- Hipotesis de la estructura de
edad: (Modigliani y Brumberg,
2005)

Enlos hogares se adquieren deudas de acuerdo a la
estructura de edad de la poblacién: quienes estan en
edad de trabajar, acumulan deudas; los adultos mayores
desahorran; y, los jévenes que no trabajan, procuran no
endeudarse

7.- Hipdtesis de la disminucion de la
tasa de interés: (Taylor, 2009)

A corto plazo, una tasa de interés a la baja, impulsa el
endeudamiento de los hogares porque se abaratan los
préstamos

8.- Hipotesis de la oferta de
crédito: (Justiniano et al., 2015)

Aumenta la oferta de préstamos por parte de los bancos a
los hogares, de manera que las familias se endeudan mas
alla de lo previamente permitido

Fuente: Moore y Stockhammer (2018, p. 554)

La segunda hipodtesis anteriormente mencionada muestra que la composicion del portafolio

de los hogares ha evolucionado y actualmente las familias prefieren adquirir acciones. En

6 El modelo de referencia de Ryoo, (2016) divide los hogares en trabajadores y capitalistas donde los primeros poseen una
riqueza inmobiliaria y los segundos detentan acciones. Para ello, Moore y Stockhammer basaron su analisis en el modelo de Ryoo
considerando solo los hogares de los trabajadores.
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el mercado bursatil se asumen riesgos como efecto de las oportunidades obtenidas por
la tenencia de acciones. Ante esta situacion, las familias adquieren un comportamiento
precautorio, comienzan a disminuir su consumo, asi como su solicitud de préstamos en
grandes cantidades de dinero debido al riesgo que experimentarfan en caso de perder
sus ingresos laborales. Otra forma de prevision es combinar la acumulacion de riqueza

mediante el ajuste a su portafolio de acciones (Haliassos y Hassapis, 2002).

La sexta hipdtesis sobre el endeudamiento de los hogares, de acuerdo con la teorfa del
ciclo de vida de Franco Modigliani y Richard Brumberg, en sus principales aportaciones
explican la légica de los gobiernos al proveer de seguridad social a los trabajadores; los
efectos presentes en mercados bursatiles; asf como los cambios demograficos; el ahorro;
el papel del ahorro en el crecimiento econdmico; y, en los determinantes de la riqueza
nacional (Deaton, 2005). De cierta manera, esta teorfa se relaciona con la tercera y quinta
hipdtesis, debido a que los hogares que experimentan una disminucion en sus salarios
adquieren deuda para mantener su consumo en espera de que mejoren sus iNgresos vy,
al reducirse los apoyos sociales que reciben de gobierno, deciden gastar para cubrir sus

necesidades bésicas.

De acuerdo con las hipotesis primera y séptima, se estudia la tenencia de activos de los
hogares para conocer el comportamiento de los individuos en relaciéon con sus decisiones
de consumo e inversion, porque generan unimpacto en la oferta laboral y en los estandares
de calidad de vida de los hogares (Sanroman, 2013), al contar con acceso a servicios finan-

cieros, que les permiten obtener créditos para adquirir activos e incrementar su riqueza.

Al estudiar las finanzas de los hogares se enfrentan dos retos: primero, su medicion porque
la riqueza es un tema privado que revela como se organiza el entorno financiero familiar;
segundo, su modelaje relacionado con la planeacion financiera que es mas de largo que
de corto plazo. Para Merton, los inversores a largo plazo deben considerar no solo los
riesgos que corre la riqueza, sino también los riesgos sobre la productividad que genera

dicha riqueza en su tasa de retorno a la cual se puede reinvertir (Cambell, 2006).

Con respecto a las dinamicas del ingreso y la riqueza, el estudio comparado de hogares

en Uruguay, Chile, Espafa y Estados Unidos analizo la distribucion conjunta de ambas
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variables para evaluarlas mediante la estimacion de kernel de copulas. Sus resultados
muestran similitud entre las de Uruguay, Chile y Espafia, pero difieren con las de Estados
Unidos. Luego se profundizd con una prueba no paramétrica de Rémillard y Scaillet y solo
se cumplio con la hipotesis de igualdad de copulas para el par Espafa-Uruguay. Se concluye
que los anos de escolaridad fueron la fuente principal de heterogeneidad del ingreso e
influyeron sobre la riqueza. El ciclo de vida, la estructura familiar y la region de residencia
tuvieron un rol en dicha distincion. Sin embargo, en la mayoria de las variaciones de la
riqueza y su dependencia con el ingreso permanecieron sin que pudieran ser explicadas

(Sanroman y Santos, 2017).

En relacion con la cuarta hipotesis, se tiene al ingreso laboral en esta linea relativa a los
activos implicitos en la riqueza de los hogares, esta variable manifiesta una pauta pre-
sente en los hogares: aquellos que cuentan con un trabajo estable resultan comparables
con detentar un bono de largo plazo que les produce un rendimiento regular cada cierto
periodo. Es decir, esta seguridad financiera, hace que los hogares se interesen menos en

mantener bonos financieros de largo plazo (Faig, 2002).

Asf como los individuos manifiestan un comportamiento precautorio en las finanzas de
sus hogares, lo mismo ocurre en el caso de los empresarios: todo emprendimiento que
implique realizar una inversion requiere asumir todas las condiciones de riesgo que trae
aparejadas. Por tanto, individuos y empresarios, conforme aumente su edad, incremen-

taran su aversion por adquirir activos de riesgo.

En México, el Objetivo 1 de la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) es “facilitar el
acceso a productos y servicios financieros para personas y mipyme” (CNBV, 2022, p. 116).
Sobre este Objetivo, en 2018, se registro que el nimero de cuentas de la banca, entidades
de ahorroy crédito popular e instituciones de fondos de pago electrénico por cada 10 mil
personas adultas fue de 12,970; en 2020 aumentd a 13,932 (Consejo Nacional de Inclusion
Financiera, s. f.) y para 2022 pasaron a ser 14,831, teniendo como meta para 2024 alcanzar

las 16,681 cuentas (CNBV, 2023, p. 4).

El monitoreo sobre el acceso a servicios financieros tiene como fuentes de informacion la

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), la Encuesta Nacional sobre las Finanzas
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de los Hogares (ENFIH), la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH),

la Encuesta Nacional sobre Niveles de Vida de los Hogares (ENNVIH), entre otras.

Estas bases de datos se ocupan en la elaboracion de estudios sobre el entorno microeco-
nomico como habitos de ingreso, consumo, inversion, acceso a servicios financieros en
los hogares, entre otros. Asi se pueden conocer los determinantes macroecondmicos y
establecer estrategias para disminuir la desigualdad social, promover el desarrollo econo-
mico, y estimular la tenencia de activos en las familias, incentivando una mayor liquidez y

acceso a créditos.

De acuerdo con la CEPAL (2017), en México 80% de los activos financieros son propie-
dad del 10% mas rico. Para conocer el efecto de variables socioecondmicas en el grado
de inclusion financiera, Davila Aragén et al. (2021, p. 124) elaboraron un andlisis de redes
bayesianas con informacion de 2012 y 2015 de INEGI y la CNBV? que cuantificd sus proba-
bilidades condicionales obteniendo un escenario inicial 0 base de los hogares mexicanos

con las siguientes caracteristicas:

e 75%delos hogares en México se localiza en zonas urbanas, donde 41% tiene un
nivel socioecondmico medio y 56% pertenece al nivel socioecondmico bajo.

o 35%delosjefes de familia poseen estudios profesionales y 42% su nivel de estudios
es basico o menor.

o 47%delosingresos de los hogares se obtienen a través de una fuente de ingresos
formal, en tanto que el 53% tiene su origen en fuentes informales.

» De acuerdo con su capacidad de ahorro: 13% del ingreso del hogar permite un
ahorro alto, el 22% ahorro medio y en el 65% el ahorro es bajo o nulo.

e Enaccesoaproductos financieros, 49% de los hogares tienen acceso a un producto;
33% a dos o tres productos y con 18% a cuatro productos o mas.

e FElacceso a productos financieros incrementa el acceso a crédito por parte de las
instituciones financieras. En donde 67% de los hogares tiene un manejo adecuado

del crédito y 33% no lo tiene.

7 Se utilizaron la ENIGH 2018, la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2020 Yy la Novena Edicion del Reporte Nacional de Inclusion Financiera.
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o Enla conformacion del hogar: 54% de los hogares son nucleares integrados por

ambos padres o uno e hijos, el 33% es ampliado y 13% son compuestos.

e Ante un escenario como el anteriormente descrito, la probabilidad de un balance
equilibrado con una buena administracion en los ingresos y gastos del hogar es

del 66% con finanzas estables y 34% con finanzas no estables.

El estudio anterior abordd dos vertientes tedricas opuestas: la teorfa de las finanzas tra-
dicionales y la teorfa de las finanzas conductuales. La primera establece que los jefes de
hogar cuentan con cierta educacion financiera que les permite tomar decisiones racionales
y son maximizadores de ganancias; la segunda, no, porque sus decisiones dependen de
contar con datos reales. El analisis de redes bayesianas se basd en ambas vertientes: en
donde “los jefes del hogar no siempre toman decisiones de manera racional y 6ptima,
dado el supuesto que tienen acceso a informacion financiera suficiente” (Davila et al.,
2021, p. 111). Se presentan recomendaciones de politica publica para que se incorpore la
materia de educacion financiera en los todos los niveles del sistema educativo y, de esta
manera impacte en el manejo de las finanzas los hogares, en especial, de los de menores

recursos economicos.

Gaxiola Laso et al. (2020) utilizaron la ENIF 2012 y 2015 para elaborar modelos logit y probit
que estimaron el impacto positivo de las remesas, la educacion y el ingreso por salarios en
el grado de inclusion financiera en México. Los resultados muestran que aquellos hogares
donde el jefe de hogar cuenta con un mayor nivel educativo y de ingresos, tienen mas pro-
babilidades de serincluidos financieramente. Existe un consenso en la literatura econdémica
de que un mayor desarrollo financiero impacta positivamente en el crecimiento econdmico

de un pafs (King y Levine, 1993; Cotler y Rodriguez-Oreggia, 2010; Gaxiola Laso et al., 2020).

Navay Brown (2018) utilizan la ENIGH 2014, en el andlisis del ahorro considerando diferen-
tes puntos de la distribucion de la tasa de ahorro mediante estimaciones de regresiones
cuantilica y cuantilica con variables sociodemogréficas (sexo y edad del jefe de hogar,
clase de hogary presencia de menores y mayores en el hogary localidad de residencia) y
econdmicas (ingreso permanente, personas ocupadas, acceso a mercados financieros y

redes de transferencias). Los resultados muestran que existen diferencias en los factores
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explicativos a lo largo de dicha distribucion de la tasa de ahorro®. El marco tedrico sobre
los determinantes del ahorro considerd dos planteamientos relacionados con la hipdtesis

de ciclo de vida y la hipdtesis del ingreso permanente.

Chavez y Hernandez Rivera mediante la ENIF 2018 analizaron la relacion entre la educa-
cion financiera y la gestion del crédito de los hogares mediante un modelo logit por prin-
cipales fuentes de créditos formales e informales y su relacion con el grado de educacion
financiera. Se obtuvo que la “educacion financiera y el acceso a créditos es mayor en la
poblacion de altos ingresos en zonas urbanas (... ) la educacién se relaciona con mayores
gastos personales y sobreendeudamiento” (2023, p. 191). En |a literatura se considera que
contar con educacion financiera le permite al individuo tomar decisiones racionales de sus
finanzas. A diferencia de este planteamiento, la investigacion parte de la premisa que la
toma de decisiones del individuo depende del contexto socioecondmico, tecnoldgico y
de educacioén financiera, es decir, se encuentra condicionada tanto por el mercado como

las interacciones que realiza en internet.

Cardenas et al., con informacion de la ENIF 2021 obtuvo que la tenencia de productos re-
gistro que 67.8% de la poblacion nacional contaba con al menos un producto financiero;
49.1% una cuenta o tarjeta de ahorro, 32.7% crédito, 21% seguro y 39.1% cuenta de ahorro

para el retiro o Afore (2022, pp. 2y 3).

Morales et al. (2023) con la ENFIH 2019 elaboré un andlisis exploratorio sobre los factores
sociodemograficos, econémicos y financieros que determinan el uso del crédito en los hoga-
res mexicanos. Estima un modelo logit obteniendo una probabilidad de 9.5% para el crédito
hipotecario, 53.9% para la tarjeta de crédito, 21.95% para el crédito de ndmina o personal y
14.62% para el crédito automotriz. La literatura establece que con la inclusion financiera, los
usuarios, en un nivel micro, cuentan con una herramienta para mejorar el bienestar de sus

hogares vy, a nivel macro, promueve su consumo a partir de los ingresos.

Vega Herndndez et al. (2023), en otro estudio realizado con la ENFIH 2019 utiliza modelos

probit multivariados por tipo de crédito obteniendo que los hogares de mayores ingre-

8 Sedetermina una propension marginal al ahorro de 5.7% en QR20 y 16.1% en QR90. El sexo de la jefatura y acceso a mercados
financieros no tuvieron efecto significativo en QR20. En tanto que el nimero de personas mayores aumento la tasa de ahorro de
QR20 y QR50, pero no fue significativa en el resto de cuantiles. En relacion con el efecto de la localidad urbana, este disminuye
entre cuantiles y se vuelve negativo en QRgo.
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sos prefieren mantener un crédito formal, en especial, con tarjetas de crédito. Mientras
que los quintiles con ingreso medio van a utilizar las tarjetas departamentales y el credito
informal. Finalmente, los hogares con ingresos menores optan por el crédito informal.
Relacionado con la inclusion financiera y el acceso al sector financiero se estudiaron los
hogares por tipos de productos financieros utilizados. La aportacion de este trabajo fue
el analisis de los determinantes de distintos créditos a los que tienen acceso los hogares

y que contratan de manera simultanea.

En el contexto de los hogares mexicanos, se observa que estos estudios utilizaron en su analisis
la teoria de las finanzas tradicionales y la de las finanzas conductuales debido a que proporcio-
nan informacion sobre sila toma de decisiones es racional (o0 no) y considera oportunidades
para maximizar las ganancias. Otros estudios consideraron variables socioecondmicas como
el nivel de ingresos y nivel educativo para comprobar los efectos del desarrollo financiero en
el crecimiento econdmico. Finalmente, algunos estudios, se basaron en planteamientos como
la hipdtesis de ciclo de viday la hipdtesis de ingreso permanente como marco de analisis en
el comportamiento del ahorro enlos hogares. Los estudios coinciden en laimportancia de la
educacion financiera? como una herramienta para que las familias establezcan prioridades,

planifiquen e invierten sus ingresos y asi conformen su propio patrimonio.

. Metodologia

Anilisis exploratorio de la ENFIH 2019

Se utiliz¢ el archivo concentrador para caracterizar la poblacion mexicana, la cual registro
17,765 casos. Este archivo contiene datos sociodemograficos de los encuestados, asf como
las caracteristicas personales de individuos de 18 aflos y mas, y para este analisis fue de

interés revisar la tenencia de los activos financieros de los hogares.

Se observa que uno de cada tres hogares mexicanos esta compuesto por una mujer como
persona de referencia (las personas de referencia de los hogares fueron 68% hombres y

32% mujeres).

9 Sobrela alfabetizacién/educacién financiera de los individuos, Lusardi sefiala tres conceptos relevantes en cualquier contexto de
que se trate: 1) la aptitud aritmética, requerida para el calculo de las tasas de interés y el interés compuesto; 2) comprender qué es la
inflacion; 3) comprender la diversificacion del riesgo (Lusardi, 2019, p. 1; Lusardiy Mitchell, 2016, p. 307). En el disefo del instrumento
con estos tres conceptos se consideraron 4 principios orientadores de las preguntas del cuestionario relacionados con: 1) simplicidad,
2) relevancia, 3) brevedad y 4) capacidad de diferenciar.
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Tabla 2. Nivel de escolaridad y actividad econémica® por sexo de la persona de referencia

Nivel de escolaridad

c B c = - e . & g o
© o O g ©x O © 0 2 o o -
2 8B £ 5% 8T8 85 Sow g g
) 8 n=L S8 S98 S8 ge°Sf o o
wn 3 S 2o 5= 3 B 7 g S o) =
o b w w w = g o
PEA 383 5227 1899 2326 310 29 10174
Hombre
PNEA 202 1021 254 375 55 3 1910
Total 585 6250 2154 27071 365 32 12087
PEA 144 1629 618 855 124 8 3378
Mujer
PNEA 3071 1348 332 281 30 7 2299
Total 445 29078 950 1136 154 15 5678
PEA 527 6856 2517 3181 434 37 13552
Total
PNEA 503 2369 589 656 85 10 4209
Total 1030 9228 3104 3837 519 47 17765

Nota: En el recuento, se tuvieron como no especificados a 3 hombres y 1 mujer.

Fuente: Elaboracién propia con base en el andlisis de informacion de la ENFIH (2019).

La Tabla 2 presenta la composicion de los hogares de acuerdo a la persona de referencia,
por su actividad econdmica y nivel de escolaridad. Se tiene que, 5.8% no tiene escolaridad,
51.9% cuenta con educacion basica, 17.5% educacion media superior, 21.6% licenciatura o
equivalente y 2.9% posgrado. De los encuestados, 76.3% se encuentra dentro de la Pobla-

cién Econdmicamente Activa (PEA) y 23.7% en la Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEI).

De acuerdo con su posicion en el trabajo, enla Figura 1, se observa que 45.9% laboran como
empleados u obreros; seguidos por 19.3% trabajadores por su cuenta. Mientras que 24.5%,

no se encuentran ocupados.

10 PEA: Poblacion Econdmicamente Activa de 15 afios y mas. PNEA: Poblacion Econdmicamente No Activa es aquella que se
dedica a actividades del hogar, estudia, esjubilada o pensionada, tiene algin impedimento para trabajar o realiza otras actividades.
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Figura 1. Posicidn en el trabajo de la persona de referencia en los hogares mexicanos (en
porcentajes)

Trabajador{a) familiar sin pago y ayudante con
pago

Trabajador{a) por su cuenta 19,3
Patrén(a) o empleador{a) 22
Jornalero(a) o pedn{a) 5.6
Empleado(a) u obrero(a) 45,9

Persona no ocupada 245
0 5 0 15 20 25 30 35 40 45 S50

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de informacion de la ENFIH (2019).

Sobre |a tenencia de la vivienda", 52.6% de los hogares cuenta con una vivienda propia
pagada, 13.1% se encuentra pagando su vivienda, 15.6% renta la vivienda que habita, 16.5%

habita en vivienda ocupada en otra situacion y 2.1% no se encuentra en el hogar principal.

Enrelacion con la tenencia de activos financieros, 20.5% de los hogares mexicanos prioriza
tener cuenta de ahorros y/o cheques, 53.2% de nédmina y/o pension, 16.9% para recibir apo-
yos de gobierno, asf como el 57.4% de retiro o Afore. En menor medida se tiene a 2.8% de
los hogares con depdsitos a plazo fijo y seguros de vida capitalizablesy, en contrapartida,

29.3% de los hogares mantiene cuentas de ahorro informal.

La Tabla 3 registra a los hogares mexicanos con deuda de acuerdo con las caracteristicas
sociodemograficas de la persona de referencia por tipo de deuda: se tiene que el activo
financiero donde mas deuda acumulan es en la tarjeta de crédito (63% hombres y 58.6%
mujeres), seguido por otros créditos (45% hombres 'y 48% mujeres). Por estructura de edad,
se observa una tendencia, las personas de referencia entre l0s 35 a 54 afios registran un
mayor porcentaje de endeudamiento, en relacion con aquellas menores de 35 afios o las
de 55 anos y mas. Otra tendencia se observa en la escolaridad, a mayor nivel de estudios,

la adquisicion de deuda incrementa, derivado de un mayor acceso a activos financieros.

11 Esimportante contar con un activo como la vivienda, lo corrobora el estudio del caso espafiol en donde Valle (2006) obtuvo
que durante el periodo de 2000 a 2005 se registré una disminucion en la tasa de ahorro por la adquisicion de vivienda propia y
se incremento su endeudamiento al disminuir las tasas de interés de los préstamos vy las facilidades financieras que tuvieron los
créditos hipotecarios, entre otros servicios financieros. Garcia-Vaquero y Casado (2021), en un estudio posterior observé que esta
situacion prevalecié debido a que los hogares continuaron aumentando su endeudamiento mediante préstamos hipotecarios para
adquisicion de vivienda.
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Tabla 3. Hogares mexicanos con tenencia de deuda de acuerdo con el sexo, edad, nivel

de escolaridad y posicién en el trabajo de la persona de referencia por tipo de deuda (en

porcentajes)

Caracteristicas

de la persona de Tipo de deuda
referencia
Tarieta Crédito de

Vivienda Vivienda ) némina Otros
S rincipal  secundaria /o Automotores créditos

P P crédito Y

personal
Hombre 18.6 7.6 63.0 20.9 14.3 45.0
Mujer 15.4 6.9 58.6 20.2 10.6 48.0
Edad
Menor de 35
A0S 13.6 5.4 60.0 16.7 13.9 48.2
35 a 44 anos 26.6 7.7 58.9 19.6 13.0 45.5
45 a 54 anos 22.7 8.2 63.4 20.0 13.5 48.4
55 a 64 anos 13.2 8.9 63.8 23.8 13.5 44.7
65 a 74 anos 4.6 6.1 63.3 26.6 13.7 40.4
75 afos y mas 3.3 7.1 61.6 20.3 7.1 42.2
Escolaridad
. . 5.8
Sin escolaridad 2.5 4.4 46.8 17.7 618
Educacion basica 12.0 6.0 58.0 18.6 8.9 50.3
Educacién media 5 ] 60.6 . 19 6
superior 35 B ' 7 ' 40-4
Licenciatura o
equivalente 24.5 8.6 68.7 24.2 21.1 37.3
Posgrado 25.4 12.1 79.3 27.2 28.0 31.0
Posicion en el trabajo

Persona no
ocupada 8.9 7.9 63.9 22.3 12,1 41.8
Empleada u
obrera 24.9 8.9 62.5 21.9 14.0 43.8
Jornalera o pedn 1.2 1.2 52.8 14.5 9.9 57.3
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Patrona o ] 5 " ; ..
empleadora 39 /- 735 4 4.7 48.
Trabajadora por
su cuenta 1.7 4-4 58.0 17.8 12.1 53.1
Trabajadora
familiar sin pago

pag 5.0 6.7 55.4 19.2 7.9 492

y ayudante con
pago

Fuente: Elaboracion propia con base en el anélisis de informacion de la ENFIH (2019).

El analisis de regresion logfstica es una técnica multivariante que se utiliza para relacionar
una variable dicotdmica con un conjunto de variables independientes. Su capacidad pre-
dictiva proporciona una estimacion de las relaciones que tienen las variables categoricas
con respecto al resto de variables De esta manera se conoce cudl es la contribucion de
cada una de ellas en un determinado fendmeno, bajo el supuesto de que el resto de va-

riables no cambian.

El modelo logit* de respuesta binaria es un modelo microecondémico no lineal que emplea
métodos de maxima verosimilitud (MV) (Valderrey Sanz, 2010, pp. 378-381). Se tiene Y = G (X

B), siendo G una funcién con valores entre 0y 1(0 < G (Z) < 1) para todos los nimeros reales z.

SiG(z)= =&

z
1+e

— , se trata de un modelo logit, cuya expresion sera:

ePotBrXyt. B Xy;

Y =G(z) =G (Bo + frX1it.. + BiXki) = 17 PO PIX It PR R

Para la elaboracion del modelo de regresion logistica binaria multiple® se utiliza la ENFIH

2019 (Banxico y INEGI, 2019). Las variables dicotdmicas se codificaron como 1= si, 0 = no.

Para explicar la dinamica de los hogares en relacion a su tenencia de activos financieros,
el modelo logit aborda el comportamiento de la deuda por tipo de activos financieros
que detentan los hogares mexicanos. La variable dicotomica dependiente es tener o no

deudas. En tanto que las variables dicotdmicas independientes* fueron los siguientes

12 Distribucion logfstica estdndar acumulativa (F).

13 Este modelo es mas eficiente porque permite estimar varias variables independientes simultdneamente (Dominguez Martin,
2021, p. 7).

14 Serevisaron las caracterfsticas sociodemogréficas (sexo, edad, escolaridad y posicion en el trabajo) de la persona de referen-
cia del hogar, pero no resultaron significativas para el modelo.
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activos financieros: la cuenta de ahorros o cheques (C_CTACHQS), la tarjeta de némina o
pension (C_NOMPEN), la cuenta para recibir apoyos de gobierno (C_CTACOB), la cuenta del
ahorro para el retiro (C_AFORE), los depdsitos a plazo fijo y seguros de vida capitalizables
(C_SEGVID) y las cuentas de ahorro informal (C_OTROAF). En la Tabla 4, se presentan las

variables de analisis y su respectiva codificacion.

Tabla 4. Codificaciones de variables categdricas

Codificacion de

Categorias de referencia Frecuencia parametros
(1)
Si tiene 5,207 1.00
C_CTACHQS
No tiene 12,558 0.00
Si tiene 9,457 1.00
C_NOMPEN
No tiene 8,308 0.00
Si tiene 3,010 1.00
C CTAGOB
No tiene 14,755 0.00
Si tiene 10,197 1.00
C_AFORE
No tiene 7,568 0.00
Si tiene 502 1.00
C_SEGVID
No tiene 17,263 0.00
Si tiene 5,207 1.00
C_OTROAF
No tiene 12,558 0.00

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de informacién de la ENFIH (2019).

En la prueba émnibus del modelo se obtuvo una Chi cuadrado de 2,659 con 6 grados de
libertad que result¢ significativa, se comprueba que dentro de los coeficientes del mode-
lo al menos hay uno que no es cero, es por ello que la variable dependiente esta siendo

explicada al menos por una variable.
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De acuerdo con el resumen del modelo se presenta una R cuadrado de Cox y Snell de
0.139 y la R Cuadrado de Nagelkerke de 0.189. Al revisar la tabla de clasificacion de Ia
sensibilidad del modelo en relacion con la variable dependiente, esta explica un 76% del

endeudamiento de los hogares.
Tabla 5. Variables de la ecuacidn

Exp (B) 95% C.I paraExp (B)
Wald gl sig.  Odds
ratio  Inferior  Superior

Error
estandar

C_CTACHQS (1) 0.602 0.044 183.705 1 0.000 1.825 1.6273 1.991

C_NOMPEN (1) 0.601 0.035 288.086 1 0.000 1.824 1.702 1.955

C_CTAGOB (1) -0.167 0.044 13.557 1 0.000 0.857 0.731 0.927

C_AFORE (1) 1.009  0.036  807.204 1  0.000  2.743 2.559 2.941

C_SEGVID (1) 0.991 0.147 45.338 1 0.000 2.604 2.019 3.594

C_OTROAF (1) 0.484 0.039 151.823 1 0.000 1.623 1.503 1.753

Constante -0.604  0.030 415.497 1 0.000  0.547

Fuente: Elaboracién propia con base en el andlisis de informacion de la ENFIH (2019).

La Tabla 5 presenta las variables de la ecuacion que explican el modelo. Para la interpreta-
cion se utilizaron los Odds Ratio teniendo que, es 1.8 veces mas probable tener una cuenta
de cheques si se tienen deudas. En tanto que es 1.8 veces mas probable tener una cuenta
de ndmina o pensidn si se tienen deudas. Siendo 2.7 veces mas probable tener Afore si
se tienen deudas. Y es 2.7 veces mas probable tener seguros de vida capitalizables si se
tienen deudas. En tanto que, es 1.6 veces mas probable tener cuentas de ahorro informal

si se tienen deudas. Se observa que cuando se tienen cuentas de gobierno, es menor la
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probabilidad de tener deudas en relacion con aquellos que no cuentan con este tipo de

activo financiero.

e~ 0.604+0.602 C_CTACHQS+0.601 CNOMPEN —0.161 C_CTAGOB +1.009 C_AFORE +0.991 C_SEGVID +0.484 C_OTROAF

- 14 ¢—0.604+0.602 C CTACHQS+0.601 CNOMPEN —0.161 C_CTAGOB +1.009 C_AFORE +0.991 C_SEGVID +0.484 C_OTROAF

Z=-0.604 + 0.602 CTACHQS + 0.601 C_NOMPEN - 0.161 C_CTAGOB +1.009
C_AFORE +0.991 C_SEGVID + 0.484 C_OTROAF

Una vez obtenido el modelo, se realizan inferencias sobre la deuda en relacidon con la te-

nencia de activos financieros de los hogares mexicanos:

Z=-0.604 +0.602 (1) + 0.601 (1) = 0.161 (1) + 1.009 (1) + 0.991 (1) + 0.484 (1)

=0.604+0.602 C_CTACHQS+0.601 CNOMPEN —0.161 C_LCTAGOR +1.009 C_AFORE 40991 C_SEGVID 0484 C_OTROAF

Pr(deuda) = — =0.95

14 g—0.604 +0.602 C_CTACHQS+0.601 CNOMPEN —0161 C_CTAGOR +1.000 C_AFORE +0.991 C_SEGVID +0.484 C_OTROAF

En el ejemplo anterior, dado que la probabilidad oscila entre 0 y 1, correspondiendo 1 a
que sf tienen deudas y 0 a que no, entonces este modelo clasificara al hogar como aquel

que “tiene deudas”, dado que tiene acceso a todos los activos financieros.

Al realizar inferencias del comportamiento de los hogares utilizando este modelo, se
obtiene que, si se tienen todos los activos financieros, excepto una cuenta de gobierno,
entonces la probabilidad de deuda del hogar aumenta pasando de 95% al 96%. En el caso
de la Afore, los hogares que cuentan con todos los activos financieros, excepto una cuenta

de ahorro para el retiro, su probabilidad de endeudamiento disminuye siendo esta del 87%.

Este modelo aporta aproximaciones que caracterizan el comportamiento del hogar mexi-
cano con tenencia de activos financieros en relacion a su porcentaje de deuda. Sus resul-
tados podrifan ocuparse para establecer estrategias sobre qué herramientas financieras

utilizarfan las familias para gestionar sus deudas.

El nivel de endeudamiento que registran los hogares se relaciona con la educacion finan-
ciera de las familias. De acuerdo con la Encuesta Internacional sobre Educacion Financiera
de los Adultos (INFE, por sus siglas en inglés) 2023 de la OCDE (OCDE, 2023), se registra

que 30.2% de los adultos mexicanos alcanza la puntuacion minima de 70 o0 mas puntos
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(de 100) prevista en educacién financiera®, siendo el puntaje promedio para los paises

de la OCDE de 38.9%.

De acuerdo conla INFE (OCDE, 2023) se obtuvo en México que el promedio de educacion
financiera que registran los hombres es superior al de las mujeres (61% y 58%, respectiva-
mente); por grupos de edad, los jovenes (18-29 afios) cuentan con una mayor educacion
financiera, en comparacion con la poblacién que tiene 30 afios y mas. Por tanto, se corro-
bora que, a mayor nivel educativo, se registra una mayor educacion financiera y, de igual

manera, a mayor ingreso, una mayor educacion financiera.

La educacion financiera impacta en el nivel de ingresos, de acuerdo con el Indice de Educacién
Financiera para México elaborado por Mungaray et al., se obtuvo que "ante el aumento de
un afo en escolaridad, el ingreso puede aumentar en 9.14%", en tanto que, “que el ingreso
aumenta 4.13% por afio adicional de edad” (2021, p. 68). Esta relacion positiva entre la edu-
cacion financiera con relacion a la escolaridad, el ingreso y la edad, son pautas en las que se

puede trabajar al dotar de herramientas financieras a la poblacion mexicana.

Es relevante considerar que lo que sucede en México ocurre en el mundo. Lusardi (2019)
sefiala coninformacion obtenida porla encuesta Financial Literacy around the World (Flat
World)*, que se registra una tendencia mundial hacia una menor educacion financiera,
independientemente que se trate de paises desarrollados 0 no, y se presenta una situa-
cion en donde el nivel de ingresos y la complejidad de los productos financieros no son

adecuados para un mayor nivel de educacion financiera” en la poblacion.

15 Enlos hallazgos obtenidos porla INFE (OCDE, 2023), 72.1% de los adultos mexicanos comprenden el valor del dinero en el tiem-
po; 87% el interés en un préstamo; 16.3% pueden realizar el calculo del interés simple; 35.4% pueden calcular el interés compuesto;
5.9% comprenden la diferencia entre interés simple e interés compuesto; 79.5% comprenden el concepto de riesgo y rentabilidad;
86.9% comprenden lo que es la inflacién; y, 62% comprenden la diversificacion del riesgo.

16 En 2004, el cuestionario elaborado por Lusardi y Mitchell se aplicé en el Estudio sobre Salud y Retiro en los EE.UU. (Institute
for Social Research. University of Michigan, s. f.), posteriormente, este cuestionario se aplicé a 15 pafses alrededor del mundo,
cuyos hallazgos se han publicado en el Journal of Pension Economics and Finance.

17 La conclusion de este estudio enmarcan la complejidad e importancia de la educacién financiera bien enfocada a los objetivos
que establece cada pais su politica financiera.
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. Conclusiones

En el caso de México, la ENFIH aporto informacion para conocer la dindmica de la deuda
que tenfan los hogares mexicanos previo a la pandemia. Se obtuvo que en 60.2% de los
hogares mexicanos detentaban deudas en sus tarjetas de crédito y el monto promedio de
dichas deudas fue de 15 mil pesos por hogar (Castafiares, 2021). Esta situacion confirmd
que las familias, previo a la contingencia sanitaria, se encontraban en una situacion precaria

y la pandemia agravo su endeudamiento.

En un analisis elaborado por Coperva, se dio a conocer que los principales motivos de en-
deudamiento de los hogares son el desempleo, la disminucion de ingresos, la acumulacion
de deudas, las experiencias negativas (no se respetan los descuentos o acuerdos de pago
por parte de prestamistas), el desinterés de pago (no les importan las consecuencias que

les puedan traer) (Revista Condusef, 2023).

En este capitulo, con informacion de la ENFIH 2019, con respecto a las deudas de los ho-
gares, se comprob¢ laimportancia que tiene el trabajo y los principales activos financieros
de las familias: 76.3% de los encuestados forman parte de la PEA; 53.2% de los hogares
mexicanos contaban con una tarjeta de ndmina y/o pensién; y, 57.4% con cuenta de ahorro
para el retiro o Afore. Se puede inferir que cuando el referente del hogar trabaja, mejora
la calidad de vida de su familia debido a que su situacion laboral les permite tener acceso

a servicios financieros y, por consiguiente, capacidad de pago de sus deudas.

Enrelacion con la teorfa del ciclo de vida, se observa que los individuos acumulan deudas,
para adquirir activos financieros y no financieros, pero conforme su edad avanza, esperan a
que con los recursos que han acumulado saldaran dichas deudas y disfrutaran una mejora
en su calidad de vida (Hicks, 2021). Esta situacion se corrobord al revisar datos de la ENFIH
2019, donde se observo que las personas de referencia que pertenecen a los grupos de
edad entre 35 a 54 aflos® tuvieron mayores porcentajes de endeudamiento en relacion

con los menores de 35 afos y los de 55 afos y mas.

18  Se podrfa considerar este grupo de edad aglutina a individuos que estan en plena etapa productiva y en mejores condiciones
para desempefiar un trabajo.
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Mediante el modelo logit se obtuvo informacion sobre el comportamiento de la deuda en
relacion con la tenencia de activos de los hogares mexicanos®: se comprueba la hipotesis
al observar que los hogares con una cartera de activos financieros tienen un 95% de pro-
babilidad de tener deudas. Esta liquidez que obtienen, como establece la teoria, se utiliza

para cubrir sus necesidades basicas e incrementar su riqueza.

Los resultados demuestran que “la tenencia de productos financieros constituye el ele-
mento inicial necesario para desencadenar beneficios econdmicos potenciales a nivel

individual y social en el sistema financiero” (Cardenas et al., 2022, p. 2).

Estainformacion es Util para orientar a los encargados en la toma de decisiones trabajando
sobre aquellas variables que impactan positivamente en el acceso a servicios financieros?,
y a suvez, que incidan en el incremento de la riqueza de los hogares y se cumpla con las

metas establecidas enla PNIF.

Entre las limitantes se tienen, de acuerdo con informacion de la ENFIH 2019, que faltan por
potenciar activos financieros como el ahorro formal, los depdsitos a plazo fijo y seguros
de vida capitalizables, lo cual fortalecerfa una cultura financiera preventiva ante gastos

relativos a salud, educacion, entre otros.

Es por ello que se requiere trabajar en lo relativo a los créditos informales* sobre como
dirigirlos hacia el sector formal. De acuerdo con informacion de la ENIF 2021, 19.3% de los
jovenes tienen créditos informales?? (Cardenas et al., 2022, p. 18). En Ecuador, prevalece
una situacion similar a la observada, tenemos que las personas pobres en activos tienen

mas posibilidades de obtener préstamos en el sector informal que aquellos ricos en activos,

19  Seregistraron impactos diferenciados en relacion con la tenencia de una cuenta de gobierno o una cuenta de ahorro para el
retiro.

20 Alrevisar los datos de la ENFIH (2019), en los hogares sin tenencia de activos financieros se les preguntd la razén principal
por la que no tienen alguno de estos préstamos, créditos o tarjetas de créditos obteniendo que, a 43.6% no les gusta endeudarse,
21.6% no le interesa o no lo necesita, 23.8% no cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes), 7% los intereses
0 comisiones son altas, 1.4% no conffa en las instituciones financieras o le dan mal servicio, 0.8% cree que lo van a rechazar, 0.5% la
sucursal le queda lejos o0 no hay, 0.1% otro motivo.

21 De acuerdo coninformacién de la ENFIH (2019), los hogares utilizaron el crédito informal: 3% en gastos de comida, personales
0 pago de servicios, 1.3% gastos de salud, 0.8% atender una emergencia o imprevistos, 1% gastos de educacion, 0.7% reparar, remo-
delar o ampliar una casa, 0.4% comprar un vehiculo, 0.8% pagar una deuda, 0.7% otro (vacaciones, bodas, XV afios, etc.).

22 Serefieren a aquellos que se contratan fuera del sistema financiero y no es requerida una documentacion, se basan en el
vinculo de confianza existente entre prestamista y prestatario.
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resultando contraproducente para la economia nacional porque el préstamo en lugar de

invertirse en activos se utiliza para pagar deudas (Deere y Catanzarite, 2017).

En México, si esta proporcion del ahorro informal se trasladara al mercado formal, impac-
tarfa positivamente en el ahorro de los hogares, otorgando mayor liquidez con acceso a
créditos. De esta manera las familias crearfan un historial crediticio®, para que a futuro
soliciten préstamos, que les permita adquirir activos financieros y a su vez propicien un

incremento de su riqueza.

En este sentido, la educacién financiera se enfoca especificamente a dotar de conocimien-
tos a los individuos, tomando como referencia los tres conceptos orientadores del cues-
tionario de Lusardi (2019) que servirian de pauta para atender, profundizar y desarrollar
mejores capacidades financieras en la poblacién mexicana. Al revisar informacion de la INFE
(OCDE, 2023), se obtiene un panorama sobre el nivel de educacion financiera y permite
enfocarse en aquellos temas prioritarios que podrian garantizar una salud financiera en
los hogares, asi como generar una mayor capacidad de acceso a créditos y un incremento

de su patrimonio.

23 Eninformacion de la ENFIH (2019), quienes tramitaron un crédito y ya no quisieron volver a tramitarlo, 36% respondié que ya
no lo necesitan o terminaron de pagarlo. Para aquellos que lo tramitaron, pero les fue rechazado el crédito se debid a que 30.5%
tuvo problemas en el buré de crédito, 26.7% no pudo comprobar ingresos o eran insuficientes y 18.8% no tuvo historial crediticio.
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7. La educacion financiera y el acceso a servicios
financieros en México

Financial education and access to financial services in Mexico

Eduardo Gonzalo Vdzquez Tovar
Luisa Fernanda Vazquez Cruz

Resumen

La influencia de la globalizacidn financiera en los servicios financieros complica su uso'y
comprension para la mayoria de la poblacion quienes aprenden sobre cuestiones financie-
ras de manera practica dado que no recibieron ningun tipo de instruccion o educacion de
como funciona el sistema financiero. Por lo que, cada dia aumenta la necesidad de tener
esa formacion antes de entrar en la vida adulta, que es cuando la mayorfa de las personas
tienen que utilizar diversos productos y conceptos financieros. Se subraya la necesidad de
implementar una estrategia conjunta de actores del sector gubernamental, del sector pri-
vado y de organizaciones de la sociedad civil, para fomentar una cultura financiera sdlida 'y
ampliar el acceso a los PSF, ya que, una poblacion bien educada en finanzas, toma mejores
decisiones informadas, emprende nuevos negocios generando empleos y en ultima ins-
tancia, contribuye al crecimiento econdmico y a la disminucion de la pobreza en la region.
La presente investigacion busca identificar las deficiencias y retos actuales que presentala
educacion financiera (EF) y el grado de inclusion financiera (IF) en México, con el objetivo
de impulsarla creacion de estrategias que promuevan un mejoramiento en el acceso y uso
de productos y servicios financieros (PSF). Este tema es vital para el progreso individual
y colectivo de la poblacion, dado que, junto con una mayor inclusiéon financiera, pueden
impulsar un desarrollo econdmico sostenible de la region y mejorar la calidad de vida de
sus habitantes. El capitulo esta estructurado en tres secciones: en la primera presenta la
importancia de la educacion financiera, sus oportunidades y desafios; en la segunda parte
se aborda la tecnologfa financiera usada porlas empresas FinTech y sus efectos en el acceso
a productos y servicios financieros; en la tercera seccion se analiza la situacion que tiene la

inclusion financiera, las barreras y oportunidades. Por Ultimo, se presentan las conclusiones.

Palabras clave: educacion financiera, inclusion financiera, innovacion y tecnologfa financiera.
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Abstract

The influence of financial globalization on financial services complicates its use and un-
derstanding for the majority of the population who learn about finances in a practical way
since they did not receive any type of instruction or education on how the financial system
works. Therefore, every day the need to have this training increases before entering adul-
thood, which is when most people have to use various financial products and concepts.
This research seeks to identify the current deficiencies and challenges presented by fi-
nancial education (FE) and the degree of financial inclusion (FI) in Mexico, with the aim of
promoting the creation of strategies that promote an improvement in the access and use
of financial products and services (PSF). This issue is vital for the individual and collective
progress of the population, given that, together with greater financial inclusion, they can
promote sustainable economic development of the region and improve the quality of life
of its inhabitants. The need to implement a joint strategy of actors from the government
sector, the private sector and civil society organizations is highlighted, to promote a solid
financial culture and expand access to PSF, since a well-educated population in finances,
makes betterinformed decisions, undertakes new businesses, generating jobs and ultimately
contributes to economic growth and the reduction of poverty in the region. The chapter
is structured in three sections: the first presents the importance of financial education, its
opportunities and challenges; The second part addresses the financial technology used by
FinTech companies and its effects on access to financial products and services; The third
section analyzes the situation of financial inclusion, the barriers and opportunities. Finally,

the conclusions are presented.

Keywords: financial education, financial inclusion, innovation and financial technology.

Introduccion

La EF y el acceso a los PSF, son dos pilares fundamentales en la evolucién econdmicay
social de las naciones, especialmente en regiones con marcadas disparidades econdmicas
como Latinoamérica. Estos pilares son una herramienta crucial para combatir la pobreza,
promover la inclusion financiera y fomentar el crecimiento sostenible en estos palses. En

este capitulo se analizaran las dimensiones, desafios y oportunidades que encierran la
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EF y el acceso a servicios en el contexto latinoamericano, poniendo especial énfasis en

el caso de México.

La EF, es el proceso mediante el cual las personas adquieren conocimientos, habilidades,
y competencias necesarias para tomar decisiones informadas y asertivas en relacion con
la gestion de sus finanzas personales, estd herramienta emerge como un elemento clave
para empoderar a la poblacion. Suimportancia radica en la capacidad de transformar la
vida de los habitantes, permitiéndoles planificar su futuro financiero, evitar el sobreendeu-

damiento, y maximizar sus recursos.

En un continente caracterizado por su joven demografia, la educacion financiera no solo
prepara a las nuevas generaciones para enfrentar retos econémicos futuros, sino que, tam-
bién representa una via para romper el ciclo de pobreza que afecta a amplios sectores de la
poblacion. Por otro lado, el acceso a los PSF (cuentas de ahorro, créditos, seguros, sistemas
de pago, entre otros), representa un factor fundamental para el desarrollo econémico. En
Méxicoy en gran parte de Latinoamérica, donde sectores significativos de la poblacion se

encuentran desbancarizados, es fundamental promover el uso de dichos servicios.

La inclusion financiera no solo facilita la gestion de emergencias econdémicas y la inversion
en salud, educacion y negocios, sino que, también contribuye a la formalizaciéon de Ia
economia, aumentando asf la base tributaria y promoviendo el desarrollo econdmico. No
obstante, México enfrenta desaffos significativos en este ambito, ya que persiste la falta
de infraestructura financiera en areas rurales, sistemas educativos que no incorporan la
educacion financiera en su currfculo de manera efectiva, y una desconfianza generalizada
de la poblacion en las instituciones del sector financiero. Ademas, la innovacion tecno-
l6gica, aunque representa una oportunidad sin precedentes para facilitar el acceso a los

PSF, también plantea nuevos desafios en términos de seguridad y privacidad de los datos.

Lainterseccion de la EF y el acceso a PSF en Latinoameérica, presenta un campo fértil para
la investigacion, el debate y la accion politica, su analisis no sélo revela las complejidades
de la evolucion econdmica y social de la region, sino que también subraya la importancia
de abordar estos temas de manera integral, considerando las diferencias culturales, eco-

nomicas y politicas de cada pais. A medida que se avanza en la exploracion de este tema,
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queda claro que, la clave para el progreso reside en la capacidad de adaptar y proponer
soluciones en contextos locales, promoviendo al mismo tiempo la cooperacion regional

e internacional.

Es por esto que, México y otros paises de América latina han puesto en marcha una serie
de reformas y programas de mejora en la educacion financiera y el acceso equitativo a los
servicios financieros, desde la implementacion de politicas publicas y marcos regulatorios
que fomentan la innovacion financiera, hasta programas de educacion que buscan incor-

porar conceptos financieros basicos desde temprana edad.

Su analisis no sélo nos revela los desaffos en el desarrollo econdémico y social de la region,
sino que también nos muestra como dichas problematicas deben ser analizadas y abor-

dadas de manera integral.

La educacién financiera: oportunidades y desafios

Actualmente, el desarrollo de la banca ha provocado que muchas personas se vean obliga-
das a utilizar métodos de financiamiento y ahorro no convencionales debido a los elevados
precios de los PSF formales, lo que les brinda cierta autonomia, pero también plantea limi-
taciones y riesgos al no satisfacer completamente sus necesidades. En México, la escasa
educacion tecnoldgica y financiera, cobra especial relevancia en términos de inclusion, pues

representa una problematica marcada por disparidades en el acceso a los PSF basicos.

Para hacer frente a este desafio, es necesario trabajar en una doble via: en primer lugar, se
debe fomentar la EF integrandola como materia basica en los planes educativos; en segun-

do lugar, se debe facilitar el acceso a los PSF, permitiendo una mayor inclusion financiera.

La brecha enla EF no solo limita la capacidad de las personas para gestionar sus recursos
econdmicos de manera eficiente, sino que, también dificulta suintegracion en el sistema
financiero formal, lo cual, puede perpetuar ciclos de pobreza y desigualdad. A Ia par, Ia
falta de acceso a los servicios de la banca, como cuentas personales, créditos, seguros,
opciones de inversion, entre otros, dificulta el financiamiento del emprendimiento y Ia
creacion de pequefias y medianas empresas (PYMES), las cudles son parte fundamental

para el dinamismo econdmico.
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La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2005), define ala
educacion financiera como el método por el cual los consumidores e inversores financieros
amplian su comprensién sobre productos, conceptos y riesgos financieros, mediante la
informacion, orientacion y/o asesoramiento imparcial, adquieren habilidades y confianza
para volverse mas conscientes de las oportunidades y riesgos financieros, tomar decisiones
informadas, identificar recursos de ayuda y emprender acciones efectivas para mejorar su

salud financiera.

La educacion financiera es fundamental para el desarrollo de conocimientos, habilidades'y
destrezas, que son de gran utilidad en el ambito personal y financiero. Esto es crucial para
evitar gastos que puedan afectar negativamente la capacidad econdémica o la calidad de

vida de los individuos.

No solo ayuda conectando a las personas y familias a los instrumentos necesarios para
mejorar la toma de decisiones, sino que, también promueve mejoras en las opciones de
inversion y ayuda a mantener la estabilidad macroecondmica de los paises. Dada la diver-
sidad econdmica, social y cultural que caracteriza a México, la necesidad de desarrollar e

implementar programas efectivos y personalizados en temas de educacion es aln mayor.

Riveray Bernal (2018), mencionan que, la escasez de educacién financiera entre los mexi-
canos se manifiesta principalmente en el uso limitado de productos y servicios financieros,
en practicas inadecuadas al adquirirlos, en una comprension deficiente de sus derechosy

responsabilidades, asf como en la ausencia de planificacién financiera.

El panorama actual de pos-pandemia, se requieren estrategias que ayuden a la poblacion
marginada, mediante técnicas formales que puedan promover la inclusion financiera, con

el propdsito de contrarrestar los fallos ocasionados por los periodos de recesion.

En México, se observa una conexion estrecha entre la educacion financiera y la distribucion
del ingreso, implicando que aquellos individuos que han accedido a la educacion superior
y poseen empleos con ingresos superiores al salario minimo, tienen mas probabilidades

de adquirir conocimientos sobre productos financieros aprovechando sus ventajas.
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A pesar de los avances tecnoldgicos de la Ultima década, la educacion aun enfrenta re-
tos considerables. Dado que, un porcentaje significativo de la poblacion mexicana sigue
presentando dificultades en el acceso e integracion al sector financiero, lo cual, limita su

capacidad para recibir informacién financiera formal.

En México, la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) propuesta porla Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDU-
SEF) busca mejorar esta situacién mediante la implementacion de programas conducidos

a diferentes grupos de la poblacion.

La Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) se estructura en torno a seis ejes
estratégicos, disefiados para abordar las distintas fases de la vida y situaciones personales
de individuos y empresas, teniendo en cuenta el entorno y las caracterfisticas sociode-
mograficas de grupos especificos para optimizar el efecto de la estrategia. Estos ejes de
accion trabajan de manera conjunta y se potencian mutuamente, con el fin de abarcarala
totalidad de la poblacién y construir un sistema completo donde la educacion financiera
actle como catalizador para mejorar el bienestar general de la sociedad. (Gobierno de

México, 2017).

Segun los datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera, Unicamente
el 68.3% (54 millones) de individuos de entre 18 a 70 afios posefan algun tipo de producto
financiero. Esto incluye a 37.3 millones (47%) con una cuenta de ahorros; 31.3 millones
(40%) con algun instrumento destinado al retiro; 24.6 millones (31%) con acceso a crédito;

y tan solo 20.1 millones (25%) contaban con seguro. (INEGI, 2018)

Flores (2023), indica que, la educacion financiera (EF) cubre una variedad de temas com-
plejos y variados que, a pesar de su complejidad, son relevantes y esenciales para la gran
mayoria de la gente en algin momento de su vida adulta. Porlo tanto, es crucial que todas
las personas se familiaricen con aspectos fundamentales de la planificacion financiera (FP),
como el ahorro, la inversion, los seguros, el consumo y el crédito, para ayudar a reducir la
desconfianza en estas areas. Asi, aquellos con un nivel mas alto de educacion financiera
estan en mejor posicién para tomar decisiones informadas y utilizar de manera efectiva

los productos y servicios financieros.
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Esto significa que, en cuanto a la falta de conocimiento financiero, se observo que, dentro
de los estratos socioeconomicos mas desfavorecidos de la poblacion, el 47% de las perso-
nas que no hacfan uso de servicios financieros declar¢ tener un conocimiento nulo o muy
limitado sobre los productos y servicios brindados por las entidades financieras (Raccanello

y Herrera, 2014, p. 131).

Los principales desafios para la educacion financiera en la region incluyen la diversidad de
modelos educativos, debido a las variadas realidades econdmicas y culturales, la falta de
integracion de la materia en el sistema educativo formal y la limitada colaboracion entre
los sectores social, publico y privado. Ademas, la rapida evolucion tecnologica, exige una

actualizacion constante de los contenidos financieros para que estos sigan siendo relevantes.

Otros de los desafios presentados en la region son la falta de acceso a la informacion y
los recursos, es decir, un gran ndmero de personas aln no tienen acceso a los recursos
e informacion necesarios para tomar decisiones financieras acertadas. Asf mismo, la EF
no se incluye en el plan de estudios de los niveles basico y medio superior, lo que limita el
acceso a los PSF en la poblacion joven. Aun en las Ultimas décadas, muchas personas no
entienden la importancia de la EF y no quieren aprender sobre este tema, ya que no han
sido informados de los beneficios de comprender los asuntos financieros o simplemente

no les interesa.

Tal como expresa el Instituto de Estudios Financieros en México (IEF, 2020), el nivel de EF
entre los individuos es sumamente bajo, apenas el 32% de ellos contaba con un nivel 6ptimo
de conocimientos, habilidades y destrezas financieras. Entre menor sea el nivel de EF de
los individuos, menor serd su grado de cultura financiera y, aunado a situaciones como la
faltay precariedad del empleo, Unicamente se alcanzaran una precaria prosperidad social
y un tenue desarrollo econdmico. Esto como consecuencia del desconocimiento de los
beneficios que pueden traer consigo el ahorro, la inversion y la correcta administracion de

los recursos monetarios (Monex, 2021).

Frente al fendmeno de la globalizacion, el avance econdémico de las naciones ha fomenta-

do laimportancia de la educacion financiera y su contribucion a la gestion efectiva de las
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finanzas personales y mejora del funcionamiento de los mercados financieros, buscando

asf lograr una mayor uniformidad en las transacciones (Vazquez, 2023).

La digitalizacion ofrece una gran oportunidad para mejorar el acceso tanto a la educacion
como a los servicios financieros. Ya que, las aplicaciones moviles y las plataformas online
pueden proporcionar contenido educativo personalizado y de facil acceso a una amplia
audiencia. Iniciativas como el programa «Banca para tu Futuro» del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) demuestran el potencial que tienen las nuevas tecnologfas para mejorar

la educacion financiera en la region.

Diversas iniciativas en México han demostrado ser exitosas en el mejoramiento de la edu-
cacion de los mexicanos. Por ejemplo, el programa "Prospera Digital", que utiliza mensa-
jes SMS y aplicaciones moviles para proporcionar consejos financieros a beneficiarios de
programas de asistencia social, ha mostrado un impacto positivo en el ahorro y la toma

de decisiones financieras de la poblacion.

Otra de las iniciativas propuestas fue la Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF),
impulsada desde el afio 2008 por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con la finalidad de sensibilizar a los
mexicanos sobre la importancia de la EF, mediante una serie de actividades, incluyendo
juegos, seminarios, talleres, entre otros, aunado al material electronico disponible en su

sitio web, al cual se puede acceder en todo momento (CONDUSEF, 2020).

Del mismo modo, en sinergia con la Bolsa Institucional de Valores (BIVA), el Instituto Nacio-
nal de Economfa Social (INAES), y el Banco de México (BANXICO), organizan un diplomado
en EF, dirigido a la poblacion en general, a partir de los 17 afios, el cual, busca mejorar las

capacidades financieras de la poblacion, en miras del progreso social (CONDUSEF, 2021).

En Colombia, el programa "Banca Ciudadana" ha sido pionero en ofrecer servicios finan-
cieros a comunidades rurales mediante el uso de radio y material impreso, adaptando el

contenido a las necesidades especificas de su poblacion.
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La transparencia en estas operaciones y procesos es esencial en la participacion de los
socios, con esto se trata de evitar el riesgo en el manejo del efectivo, como es el caso de

robo o fraude (Arcos-Medina, Zapata-Martello, y Herndndez R, 2015).

Es asf que las asociaciones estratégicas son importantes para que los esfuerzos filantrépi-
cos tengan un impacto Optimo en la sociedad. Para sacar a las comunidades del ciclo de
la pobreza, los programas deben enfocarse en brindar un mejor acceso a las necesidades
basicas como agua potable, alimentos y educacion, seguido de un mayor acceso a una EF

de calidad (Mufioz, 2013).

La tecnologia y el acceso a los PSF

El desarrollo tecnoldgico en América Latina ha marcado la llegada de una nueva era para
la economia y el bienestar social de la regidn. A través de la gama de innovaciones digi-
tales que va desde la banca movil, hasta las criptomonedas, también, se ha generado y
evidenciado un incremento exponencial en los esfuerzos porincorporar a la poblacion no

bancarizada en el sistema financiero formal.

La IF se entiende como el acceso y uso equitativo de servicios financieros formales para
todos los habitantes y es esencial en la evolucion y el crecimiento econdmico, asi como en
la reduccion de la pobreza. Diversos factores han mantenido a una proporcion significativa
de la poblacion latinoamericana histdricamente fuera del sistema financiero formal; desde
la falta de infraestructura bancaria en areas remotas, pasando por estrictos requisitos de
documentacion; hasta una desconfianza generalizada hacia las instituciones financieras.

No obstante, este panorama ha cambiado radicalmente a partir de la revolucion digital.

La tecnologia surge como un poderoso facilitador de los servicios bancarios, ofreciendo
soluciones innovadoras que superan las barreras tradicionales. En México, las empresas
FinTech estan aprovechando la alta penetracion de smartphones, para ofrecer sus servi-
cios financieros mdviles que les permiten a los usuarios realizar transacciones, ahorrar, e
incluso tomar créditos sin necesidad de pisar una sucursal bancaria. No sélo esto, también
ofrecen comodidad a los usuarios reduciendo los costos operativos y haciéndolos cada

vez mas accesibles para la poblacion de menores ingresos.

201



202

[ INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,

Wi POPULAR Y SOLIDARIA

Tal como lo expresa Vera (2023), la disponibilidad de teléfonos mdviles facilita el acceso a
servicios financieros mas eficientes, promoviendo el desarrollo de plataformas de transac-
cion seguras que disminuyen los gastos operativos, y creando asf un entorno de negocio
competitivo. Esto es especialmente relevante considerando que entre los principales
desaffos para la inclusion financiera se encuentran las elevadas tasas por operaciones, l0s
costes asociados a la apertura 0 mantenimiento de cuentas, los requisitos de garantias, la
amplia documentacion necesaria para realizar transacciones, y las limitaciones de infraes-

tructura, como la falta de sucursales bancarias, cajeros automaticos y puntos de servicio.

Las empresas FinTech

Las FinTech y la inclusion financiera avanzan juntas, pues dichas empresas representan una
opcion econdmica que permite a individuos y empresas integrarse al ambito financiero,
facilitando la realizacién de transacciones electronicas tanto para aquellos que forman
parte del sector bancario como para los que no (BBVA México, 2019; Herndndez y Osorno,

2021; Walde, 2021).

Coémo lo sefiala Flores (2023), actualmente, diversas empresas FinTech han simplificado
el proceso de bancarizacion, especialmente en lo que respecta a la apertura de cuentas
de ahorro, esto a pesar de que los estudiantes universitarios en México tienen una mayor

facilidad y acceso a las empresas FinTech para adquirir servicios financieros.

Ademas, la adopcion de tecnologias de identificacion digital esta haciendo menos engo-
rmrosos los procesos de verificacion de identidad, permitiendo que las personas accedan
con menos trabas burocraticas, lo cual, es particularmente relevante en zonas rurales
donde los individuos faciimente podrian encontrarse desprovistos de cualquier docu-

mento de identificacion.

La adopcion de la tecnologfa blockchain y las criptomonedas, ha sido un punto clave en
México, dado que ofrecen una plataforma segura y transparente para realizar transaccio-
nes financieras sin la necesidad de intermediarios, siendo de gran valor en pafses donde la
confianza en las instituciones financieras es baja. Sin embargo, dichos avances también han
generado nuevos desafios, uno de ellos es la llamada brecha digital, la cual hace referencia

a a las diferencias en el acceso y uso de tecnologfas de la informacién (TIC). Aunque ya
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se expandio la telefonia movil y el acceso ainternet, aln existen sectores de la poblacion
que siguen desconectados, especialmente en areas rurales y entre los mexicanos de edad

avanzada o de escasos recursos.

Otro pendiente por trabajar es la regulacion adecuada de las FinTech: Si bien la innovacion
tecnoldgica abriga enormes oportunidades para la inclusion, también representa riesgos
en cuanto a seguridad, privacidad, y estabilidad economica. Proponer regulaciones que
protejan alos consumidores sin reprimir la innovacion es un equilibrio delicado que varios

pafses de la region estan tratando de alcanzar.

Acceso a productos y servicios financieros (PSF)

El acceso alos servicios financieros desempefa un papel crucial en el progreso de cualquier
economia, al impulsar el crecimiento econdmico y contribuir a la disminucion de la pobre-
za. Por consiguiente, un sistema financiero inclusivo brinda a las personas en situacion
de pobreza la oportunidad de salvaguardar sus activos ante eventualidades econdmicas

(Calzada, Pérez y Escamilla, 2015).

Aungue haya avances tecnologicos y politicos, muchas personas aun encuentran obsta-
culos importantes para obtener servicios basicos. La capacidad de acceder a una cuenta

bancaria movil estd influida por los niveles de educacion y de ingresos (Nyoka, 2019).

Desde el punto de vista de Garay (2016) y Flores (2023), el acceso a los servicios financieros
ha evolucionado junto con la sofisticacion y diversificacion de los instrumentos financie-
ros, 1o que ha trafdo ciertos beneficios. Sin embargo, esta evolucion conlleva una mayor

responsabilidad, y la poblacién enfrenta dificultades para adaptarse a estos cambios.

De acuerdo con Flores (2023), las comunidades rurales son uno de los grupos mas mar-
ginados en cuanto a acceso a servicios bancarios, por 1o que, para mejorar la inclusion
financiera, es esencial acercarles de manera integral una gama de servicios financieros
como créditos, cuentas de ahorro, oportunidades de inversion, entre otros. Ademas, las
microfinanzas ofrecen otra alternativa, permitiendo a estas personas participar en servicios

financieros para mejorar su situacion econémica (Pérez, 2013).

203



204

[ INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,

Wi POPULAR Y SOLIDARIA

Contar con una cuenta bancaria simplifica las labores financieras del hogar, contribuye a
una planificacion mas efectiva para el futuro econémico y ayuda a hacer frente a obliga-

ciones a corto plazo (Orazi, Martinez y Vigier, 2019).

Inclusién financiera (IF): barreras y oportunidades

El término “inclusion financiera” hace referencia a la disponibilidad y el acceso equitativo

a servicios financieros basicos, tales como: cuentas bancarias, pagos, créditos y seguros.

Nyoka (2019), menciona que la educacion financiera deberfa ser considerada un recurso
publico esencial debido a su impacto significativo en el progreso tanto personal como
econdmico de la comunidad. Asf mismo, Kelkar (2010), comenta que la EF se asemeja a
un bien semipublico en la mayoria de los palses en desarrollo, ya que no compite con el
consumo, no es exclusivo y es tan crucial como el acceso al agua potable, energia, servicios

de salud y educacion primaria.

La presencia de servicios financieros, el tamafio y eficacia de las instituciones bancarias,
asf como las tasas de interés, tienen un impacto directo en la alfabetizacion financiera,
en cuanto a la demanda, la tasa de analfabetismo guarda relacion con la educacion
financiera, mientras que la edad muestra una correlacion negativa, ya que tanto una
poblacion muy joven como muy mayor tiende a no ser apta para utilizar servicios finan-

cieros (Uddin et al., 2017).

La baja penetracion de la inclusién financiera se atribuye, en parte, a como las entidades
financieras gestionan la oferta y demanda de servicios financieros, en lo que respecta a
la demanda, los bajos niveles de ingreso y la falta de educacion financiera en la poblacion
actlan como obstaculos que restringen el acceso a los productos y servicios financieros.
Por otro lado, en cuanto a la oferta, el sector financiero convencional tiende a dirigirse
principalmente a personas de ingresos elevados, 1o que resulta en una oferta de produc-

tos poco adaptables para otros segmentos de la sociedad (Raccanello y Herrera, 2014).

Algunos de los factores que ocasionan barreras en la provision de estos servicios en México
y en gran parte de Latinoamérica, son la infraestructura limitada, las barreras socioecono-

micas y la desconfianza en las instituciones financieras.
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Infraestructura limitada

En &reas rurales, la falta de estructuras fisicas para servicios financieros (como sucursales de
bancosy cajeros automaticos) representa uno de los principales obstaculos, ya que, esto
hace que las personas dependan de viajes largos o de opciones informales (aumentando
el costoy el riesgo). Seguin Vera (2023), la inclusidn financiera se percibe como un desafio
relacionado con la disponibilidad de servicios financieros. En otras palabras, hay una falta
de acceso a servicios financieros para aquellos que los necesitan debido a la escasez de

sucursales bancarias y lugares donde se puedan utilizar tarjetas de crédito y débito.
Barreras Socioeconémicas

La pobreza, el bajo nivel educativo y la falta de documentacion oficial representan barreras
significativas para el acceso a los servicios financieros. Muchas personas en la region care-
cen de los requisitos basicos para abrir una cuenta bancaria o solicitar créditos. Como lo
menciona Kim (2016), la IF tiene el potencial de modificar la conexién entre la desigualdad
de ingresos y el crecimiento econdmico, transformando esta relacion de una tendencia
negativa a una positiva. Este cambio es mas acentuado en naciones que enfrentan altos

niveles de fragilidad econdmica.
Desconfianza en la banca

Existe una desconfianza generalizada hacia las instituciones financieras, alimentada por
experiencias negativas y la percepcion de que estos servicios no estan disefados para
las necesidades de los segmentos mas pobres de la poblacion. Ademas, el bajo nivel de
educacion tecnoldgica limita la capacidad de las personas para utilizar eficazmente los ser-
vicios financieros disponibles. Segin la descripcion de Vera (2023), el logro de la inclusion
financiera estad condicionado por desafios en la demanda, ya que los individuos muestran

desconfianza hacia los servicios electrénicos.

Respecto alas oportunidades para mejorar la IF, en los Ultimos afos, el area de las micro-
finanzas representa una de las mejores alternativas. Como lo menciona Vazquez y Diaz
(2019), las microfinanzas amplian las posibilidades y habilidades de aquellos en condiciones

de pobreza al fomentar el desarrollo humano, proporcionando acceso a servicios educa-
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tivos, de salud y vivienda, al mismo tiempo que contribuyen al empoderamiento de estas

personas.

Mediante estas opciones, los habitantes de zonas rurales tienen la posibilidad de utilizar
servicios financieros convencionales, lo que les permite prevenir situaciones de fraude, ro-

bosy otros peligros que podrfan afectar sus finanzas y el patrimonio familiar (Flores, 2023).
Otras potenciales areas para mejorar la IF, son:
Tecnologias Financieras (FinTech)

La innovacion digital ofrece una oportunidad sin precedentes para superar las barreras fisicas
y econdmicas del acceso financiero. Las empresas FinTech proporcionan soluciones como
billeteras moviles, pagos digitales y microcréditos accesibles a través de smartphones, lo

que esta transformando el panorama financiero para los no bancarizados.

Los paises de América Latina y el Caribe que han liderado en la adopcion e innovacion de las
FinTech incluyen a México, Perd, Argentina, Chile y Brasil. Estas naciones han implementa-
do sistemas de pago electrénico, transacciones y analisis de diversos servicios financieros

(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2018a).

México se ha destacado como el lider en innovacion FinTech en la region, gracias al creci-
miento del sector tecnoldgico. Este impulso ha dinamizado el sistema financiero nacional,

fortaleciendo asf Ias politicas de inclusion financiera (Bafiuelos, 2018 y CEPAL, 2018a).
Politicas Publicas y Regulaciones

Los gobiernos de la region han comenzado a reconocer laimportancia de la inclusion finan-
ciera como un medio para el desarrollo econdomico. México, un ejemplo es la implementa-
cion de la Ley FinTech, disefiada para fomentar la innovacion y proteger a los usuarios de

servicios financieros digitales.

En la opinion de Mifio (2023), La economia social y solidaria (ESS), fundamentada en la soli-
daridad y la cooperacion, esta elaborando enfoques para crear opciones democraticas que
promuevan el desarrollo integral de las personas. Este modelo, centrado en la generacion

de valor desde las comunidades, prioriza el bienestar de las personas sobre la acumula-
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cion de capital. Su objetivo es abordar las necesidades de la poblacion, manteniendo un

equilibrio y armonfa con el medio ambiente (Coraggio, 2021).
Educacion Financiera

Invertir en educacion financiera es fundamental para aumentar la integracion financiera.
Programas que buscan fomentarla comprension de las finanzas pueden empoderar a las
personas para tomar decisiones informadas sobre sus finanzas, generando un aumento

enla demanday el uso efectivo de los servicios financieros.
Colaboracion Multisectorial

La colaboracion entre el sector publico, el privado y las organizaciones no gubernamentales
es vital para abordar los desaffos multifacéticos asociados con la inclusién. Estas alianzas
pueden facilitar tanto la innovacién como la inversién en infraestructura, asf como, la im-

plementacion de programas educativos.

Conclusiones

La educaciony el acceso equitativo a los servicios financieros, es esencial para el desarrollo
economico y social de los pafses de Latinoamérica. A pesar de los desafios existentes, hay
oportunidades significativas para mejorar la situacion actual a través de la tecnologfa, la
integracion de la educacion financiera en los sistemas educativos formales y la colabora-

cion entre diferentes sectores.

Las iniciativas exitosas en la region ofrecen modelos valiosos que pueden adaptarse y
replicarse para ampliar el impacto en toda la region. Es imperativo que los gobiernos y el
sector privado continlen trabajando juntos para promover soluciones que les permitan a

los ciudadanos tomar decisiones informadas y mejorar su bienestar econdmico.

La tecnologfa esta teniendo un impacto transformador en el avance de la IF, democra-
tizando el acceso a los PSF y abriendo la puerta a nuevas oportunidades de desarrollo a

nivel econdmico y social.

Sin embargo, en México los niveles de inclusion financiera son bajos, lo que afecta principal-

mente a las comunidades de escasos recursos, siendo mas vulnerables los segmentos de la
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poblacion que viven en zonas marginales. Muchos adultos, que carecen de conocimientos
financieros y que estan bajo extrema necesidad, han elegido recurrir a los PSF del sector
informal. No obstante, estos servicios informales empujan sus finanzas y patrimonio hacia
un peligro significativo. Es por esto por lo que, es indispensable implementar estrategias
que ayuden a disminuir la brecha digital, y continuar trabajando en la creacion de un marco

regulatorio que garantice la amplitud y seguridad del acceso a estos servicios innovadores.

La diversidad de microfinancieras y su oferta de productos, las hace una solucion eficaz
para aumentarlos niveles de IF en México. Sin embargo, para aprovechar completamente
estos servicios y los de cualquier entidad del ambito financiero formal, es esencial que la

poblacion sea capacitada en EF.

Mientras la region continde desarrollandose en estas areas, es necesario que los esfuerzos
se concentren en crear un sistema financiero que sea inclusivo, equitativo y que se adapte

adecuadamente a las necesidades de su poblacion diversa.
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8. Promoviendo la inclusion Financiera: El rol de los
Corresponsales Bancarios en el Area Metropolitana de
Puebla enel 2024

Promoting Financial inclusion: The role of Banking Correspondents
in the Metropolitan Area of Puebla in 2024

Israel Deolarte George
Angélica Guadalupe Canto Torrijos
Dulce Carolina Carro Meza

Resumen

El estudio analiza la funcidn de los Corresponsales Bancarios (CB) en la generacion de
inclusion financiera en el Area Metropolitana de Puebla (AMP), destacando su impacto
en comunidades marginadas. La problematica central aborda la limitada accesibilidad a
servicios financieros en zonas rurales y urbanas periféricas, lo cual perpetia el rezago
economico y la exclusion financiera. La investigacion se ve fundamentada en lo imperativo
de comprender como los CB pueden ser vehiculos efectivos para la inclusion financiera,
especialmente en regiones con altos niveles de marginacion. Metodoldgicamente, se
emplea un enfoque cuantitativo, analizando datos estadisticos y realizando un mapeo
geografico de la distribucion y el impacto de los CB en la AMP. Se emplea un analisis de
factores y la regresion lineal multiple para determinar la relacion entre la presencia de
CBy la Inclusion Financiera (IF). Las conclusiones revelan que los CB han tenido un papel
significativo en mejorar el acceso a servicios financieros basicos, aunque su distribucion
no es uniforme, concentrandose mas en zonas urbanas y periurbanas con menor margina-
cion. Esto sugiere que, mientras los CB contribuyen a la inclusion financiera, es necesario
ampliar su alcance a areas mas marginadas para maximizar suimpacto. Como propuesta,
se recomienda implementar politicas que fomenten la expansion de los CB en zonas de
alta marginacion, acompafadas de estrategias que mejoren la educacion financiera y la
infraestructura necesaria para garantizar un acceso equitativo a los servicios financieros,
haciendo una notable contribucion a la estabilidad financiera y en consecuencia al desa-

rrollo econdmico en la AMP.
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Palabras clave: Inclusion Financiera, Corresponsales Bancarios, Area Metropolitana de Pue-

bla, Marginacion Econdmica y Acceso a Servicios Financieros

Abstract

The study examines the role of Correspondent Banks (CBs) in the outreach of financial
inclusion in the Area Metropolitana de Puebla (Metropolitan Area of Puebla) or AMP, highli-
ghting theirimpact on marginalized communities. The central issue addressed in this study
is the limited access to financial services in rural and peripheral urban areas, perpetuating
economic lag and financial exclusion. The research is justified by the need to understand
the role of BCs as a booster of financial inclusion, especially in regions with high levels of
marginalization. Methodologically, a quantitative approach is employed to analyze statis-
tical data and conduct a geographic mapping of the distribution and impact of BCs in the
PMA. Also, a Factor analysis and multiple linear regression are used to determine the rela-
tionship between the presence of BCs and Financial Inclusion. The conclusions reveal that
BCs have played a significant role in improving access to basic financial services, although
their distribution is not uniform. They concentrate more on urban and peri-urban areas
with less marginalization. This suggests that while BCs contribute to financial inclusion, it
is necessary to extend their reach to more marginalized areas to maximize their impact.
As a proposal, we recommend implementing policies that promote the expansion of BCs
in highly marginalized areas, accompanied by strategies that improve financial education
and the necessary infrastructure to ensure equitable access to financial services, thus

contributing to economic development and financial stability in the PMA.
Keywords: Financial Inclusion, Banking Correspondents, Puebla Metropolitan Area, Econo-

mic Marginalization and Access to Financial Services

Introduccion

El presente estudio examina la dinamica de la IF en el AMP, con un enfoque particular
en los CB como facilitadores de acceso a comunidades marginadas al sistema financiero.

Esta investigacion gira en torno a una problematica significativa: la disparidad de servicios
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financieros en zonas rurales y urbanas periféricas del AMP, en especifico en la dimension de

acceso, que contribuye a la perpetuacion del rezago econdémico y la exclusion financiera.

Este estudio se enfoca en explorar la efectividad de los CB como vehiculos de inclusion
financiera, especialmente en dreas donde la marginacion es prevalente. Se plantea como
hipotesis que los CB contribuyen significativamente a la inclusion financiera en areas con
elevados niveles de marginacion al brindar servicios financieros basicos a poblaciones que

habitualmente estan excluidas del sistema financiero.

Metodoldgicamente, el andlisis se apoya en un enfoque cuantitativo. Se recurre a la re-
coleccion de datos estadisticos y al mapeo geografico para examinar la distribucion vy el
impacto de los CB en la AMP. La utilizacion de analisis factorial y regresion lineal multiple
permite determinar la correlacion entre la presencia de los CB y los niveles de inclusion

financiera, proporcionando asf un entendimiento matizado de las dinamicas en juego.

El marco tedrico abarca los conceptos de IF, corresponsales bancarios, marginacion eco-
nomica y desarrollo sostenible, proporcionando las bases conceptuales necesarias para
entender la complejidad del tema. Se revisa extensamente la literatura pertinente para

construir una base solida que respalde el analisis empfrico del estudio.

La estructura del documento se disefia para guiar al lector a través de un recorrido l6gico
y coherente, comenzando con esta introduccion. A continuacion, se expone el marco
tedrico, detallando las teorfas y conceptos claves que fundamentan la investigacion. La
seccion metodologica describe las técnicas y procedimientos utilizados para recolectary
estudiar los registros. El producto del estudio sera organizado a en dos secciones princi-
pales: primero, el desarrollo contextual, que explora las caracteristicas socioecondmicas
del Area Metropolitana de Puebla (AMP) y la distribucion de los corresponsales bancarios
(CB); seguido por un andlisis exhaustivo de los datos a través de estadistica inferencial,

proporcionando una percepcion detallada de las dinamicas implicadas.

Las conclusiones sintetizan los hallazgos principales del estudio, subrayando la importancia
de los CB enla mejora de la IF enla AMP. Se discuten las implicaciones de estos resultados

para las politicas publicas y se sugieren estrategias para optimizar el impacto de los CB en
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la IF. La seccion de recomendaciones propone medidas practicas basadas en la evidencia

obtenida, orientadas a fortalecer el papel de los CB en el &mbito financiero de la region.

Inclusion Financiera

El concepto de IF como menciona Skingsley (2023) se refiere al acceso equitativo y justo
a servicios financieros adecuados para todas las personas, independientemente de su
situacion socioecondmica, ubicacion geografica, nivel de ingresos o cualquier otra carac-
terfstica demografica. Como menciona el Banco Mundial (2022), acceder a una cuenta de
transacciones representa un paso significativo hacia una mayor IF, ya que brinda acceso

a otros servicios financieros.

Del mismo modo, en la actualidad se ha distinguido la IF como uninstrumento para lograr
mejores resultados en las economias. Principalmente por su demostrada contribucion
al crecimiento econdmico, estabilidad econdmica, al crecimiento sostenible e inclusive,
generacion de empleo, la reduccion de pobreza, tanto en paises desarrollados, y en desa-

rrollo (Omary Inaba, 2020).

La relevancia de la IF es innegable, desde 2015 Ia IF forma parte de los 17 objetivos globa-
les de la Agenda 2030, la cual busca un crear un desarrollo sostenible de los paises per-
tenecientes a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (Macedo, 2021). Alrededor
del mundo se han desarrollado instituciones encargadas de analizar el panorama social y
el comportamiento de la pobreza, entre estas se encuentra la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), la International Poverty Centre y el Join Center for

Poverty Research.

La IF puede ser definida en tres dimensiones: uso, acceso y calidad (Sharma y Changkaka-
ti, 2022). El acceso hace alusion a la disponibilidad y facilidad de acceso fisico y digital de
una amplia gama de servicios financieros. El uso refiere a la demanda de los servicios fi-
nancieros, es decir a su adquisicion y frecuencia de uso por parte de la poblacion. Ahora,
la calidad apunta a las medidas relacionadas con los marcos regulatorios para lograr una

mejor inclusion financiera.
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Las anteriores dimensiones de la IF son la clave para un mejor analisis y estudio del feno-
meno, al comprender y abordar estas diferentes dimensiones de la IF, los responsables
de la formulacion de politicas, las instituciones financieras y otros actores pueden disefar
intervenciones mas efectivas para promover la IF y mejorar el bienestar de las personas y
las comunidades. De modo que, las dimensiones permiten entender a la IF como la capa-
cidad de acceso, uso, calidad financiera con la que cada individuo cuenta, lo que permite
la creacion de indicadores con los que se pueden elaborar indices para medirla IF en una

economiay entender los rubros a mejorar (Nguyen,2021).

La IF no sélo hace referencia a incrementar la bancarizacion de las economfas y el acceso
financiero, sino @ mejorar y optimizar el uso de los actores que forman parte del circuito
financiero formal (Kardonsky y Caldentey,2018). El acceso a servicios financieros por parte
de sectores con ingresos bajos puede ser de ayuda para mejorar su estabilidad financiera
y, por consecuencia mejorar su calidad de vida y sus necesidades que no son las mismas

que las de estratos mas altos.

Esimportante sefalar que, si bien el concepto de IF esta ampliamente normado, aln carece
de un método estandarizado para su medicién y andlisis en las diversas economias (Omar
y Inaba, 2020). Sin embargo, se distinguen dos perspectivas de investigacion relevantes en
el campo de la IF: larelacionada con la oferta y la relacionada con la demanda de servicios

financieros (Ledn y Rivera, 2023).

La relevancia de estas dos dimensiones de la inclusion financiera (IF) radica principalmente
en el hecho de que tanto factores de la demanda como de la oferta influyen en la configu-
racion de la IF, como sefialan Martinez, Hidalgo, y Tuesta (2013). El acceso a los servicios
financieros se ve determinado por la oferta, que comprende la infraestructura de las insti-
tuciones financieras, la cual puede presentar limitaciones geograficas, econdmicas, legales
y regulatorias que representan fallas del mercado. Por otro lado, la demanda se refiere al

uso efectivo de dichos servicios.

En el ambito de la dimension de uso en la inclusion financiera, se distinguen dos categorfas
de individuos excluidos del sistema financiero: excluidos por voluntad propia y aquellos

excluidos de forma involuntaria (Kebede et al., 2021). Los excluidos por voluntad propia
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son aquellos que toman la decision de no participar en el sistema financiero, optando en
sulugar por métodos tradicionales de ahorro y crédito. Esta eleccion suele estar motivada
por la desconfianza hacia el sistema financiero formal. Por otro lado, los excluidos de ma-
nera involuntaria comprenden a aquellos individuos que, a pesar de desear formar parte

del sistema financiero, enfrentan barreras que les impiden hacerlo.

En México, la accesibilidad y utilizacion de servicios financieros continta siendo limitada
en diversos segmentos de la poblacion, particularmente entre aquellos considerados vul-
nerables, como aquellos que solo cuentan con educacion primaria o residentes de areas
marginadas (Fondo Monetario Internacional y Departamento de Mercados de Capital,
2022). Estas conclusiones se respaldan con datos proporcionados por el Consejo Nacional
de Evaluacion de Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), que indican que el 36.6 % de la
poblacion mexicana se encuentra en situacion de pobreza, un 7.1 % enfrenta pobreza ex-
trema, el 19.4 % presenta rezago educativo y el 50.2 % carece de seguridad social (Consejo

Nacional de Evaluacién de Politica de Desarrollo Social, 2020).

La evidencia indica que la ampliacion de la inclusion financiera conlleva un aumento tanto
en la seguridad como en la eficiencia de las transacciones realizadas a través del sistema
financiero formal (Nurhaliza et al., 2024). Esto posibilita una expansion en las oportunida-
des de inversion para los individuos, en especial para la poblacion marginada que se puede
ver beneficiada, sobre todo por las cuentas de ahorro que pueden mejorar su utilizacion

de recursos.

Ademas, al mejorar de manera eficiente su posibilidad de crédito, las personas tienen la
capacidad de invertir en oportunidades comerciales que pueden potenciar su actividad
econdmicay mejorar su calidad de vida (Quinde-Rosales et al., 2018). Esto es relevante ya
que una mayor actividad econdmica no solo beneficia al individuo en términos de ingresos
y estabilidad financiera, sino que también puede tener un impacto positivo en su bienestar

emocional, acceso a servicios basicos y oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Esta situacion se debe a que los principales actores encargados de administrar el ahorro,
otorgar creditos y gestionar el sistema de pagos en México son la banca multiple y la

banca de desarrollo. Este hecho es significativo, ya que la banca de desarrollo tiene como
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objetivo primordial el evitar las fallas de mercado, como la informacion asimétrica. Porlo
tanto, su enfoque se centra en garantizar la eficiencia del sistema financiero mas que en
aumentar el nimero de clientes o la diversidad de servicios, lo cual puede ser considerado

una barrera de entrada para cierto sector de la poblacion en México.

Sin embargo, enlos ultimos anos, se ha observado un aumento significativo en la demanda
de servicios financieros. Segun la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), entre
2015y 2021, la poblacidon de 18 a 70 aflos con al menos un producto financiero aumento
en 11.1 puntos porcentuales. Este dato refleja una notable mejora en la inclusion financiera

del pafs (Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa, 2021).

Esta situacion puede atribuirse, en parte, a la deficiente infraestructura financiera que
prevalece en numerosas localidades del pais. En México, las areas rurales y las comuni-
dades menos desarrolladas y densamente pobladas se ven desprovistas de sucursales
bancarias, lo que obliga a sus habitantes a desplazarse a localidades vecinas para acceder
a servicios financieros. Esta disparidad en la disponibilidad de servicios financieros entre
municipios conlleva a una marcada desigualdad en la inclusion financiera a nivel regional

(Macedo, 2021).

El trabajo del Gobierno de México y el sector privado ha permitido incrementar la inclu-
sion financiera del pais pasando de 69.7 % en 2014 a 78 % en 2019 (Fundacién de Estudios
Financieros, 2019). Lo anterior como resultados de politicas que buscan motivar el sector
de ahorro y crédito popular, leyes que mejoraran la eficiencia del sector financiero con la
tecnologia como la ley CoDiy la ley Fintech y la implementacion e impulso de correspon-

sales bancarios en los cuales nos estaremos centrando en la siguiente seccion.
Corresponsales bancarios, nueva forma de entender la banca

Este estudio esta orientado, en primera instancia en vislumbrar la posibilidad de emplear
los servicios financieros para incluir a nuevos sectores de la poblacion. Aunque el acceso
es esencial para el aprovechamiento efectivo de los servicios financieros, se debe denotar
que los canales tradicionales como cajeros automaticos y sucursales bancarias a menudo
resultan insuficientes, dado que suelen estar ubicados en dreas de menor marginacion. En

respuesta a esta limitacion, han emergido alternativas de distribucion financiera dirigidas a
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areas menos favorecidas. Estos nuevos modelos de "banca sin sucursales" (Cdmara et al.,
2015) adoptan diversas formas, incluyendo soluciones Fintech y corresponsales bancarios,

enfocandose en expandir los servicios financieros a zonas de escasos recursos.

En un andlisis riguroso, los Corresponsales Bancarios (CB) se definen como “establecimien-
tos comerciales no financieros que ofrecen servicios financieros basicos en nombre de
un proveedor de servicios financieros, convirtiendose asi en puntos de acceso al sistema

l?’

financiero formal” (op. cit. p. 4). Esta definicion implica que dichos establecimientos abar-
can un amplio espectro de sectores, incluyendo tiendas de conveniencia, supermercados,
gasolineras, farmacias, entre otros. La esencia de estos servicios permite un alcance mas
amplio que los canales bancarios tradicionales, ya que aprovechan infraestructuras pre-
existentes, que, aunque no estan dedicadas exclusivamente a la prestacion de servicios

bancarios, facilitan el acceso en areas de dificil alcance.

Este modelo de negocio presenta varias ventajas, entre ellas la proximidad a hogares
distantes de las sucursales bancarias, lo que representa un ahorro significativo en los re-
cursos que de otro modo se destinarfan para trasladarse al banco. Asimismo, este modelo
conlleva una reduccion de costos para las instituciones bancarias, ya que no necesitan
contratar agentes bancarios especificos para efectuar las transacciones; en su lugar, son
los empleados de los establecimientos comerciales quienes se encargan de registrar los

movimientos bancarios.

No obstante, los CB enfrentan ciertas limitaciones inherentes a su modelo operativo. Por
una parte, su capacidad transaccional se restringe a operaciones especfficas, como detalla
Camara (2015, p. 7): “recepcion de depdsitos, entrega de efectivo y el pago de facturas”, lo
que conlleva a una oferta reducida de servicios financieros, limitandose principalmente al
procesamiento de pagos y no al tramite completo de servicios financieros. Por otra parte,
su actividad se centra predominantemente en el crédito al consumo, area que constituye

el foco principal de su atencion financiera.

El primer trimestre de 2010 marco el inicio de la autorizacion para la operacion de los co-
rresponsales bancarios en México, segun Pefia y Vazquez (2012). Para finales de 2022, se

cuantificod un aumento de 3.9% respecto el afio previo, siendo contabilizadas un total de
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50 mil 764 puntos de servicio en toda la republica, de acuerdo con registros de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (2023) (CNBVA). En la lista de comisionados autorizados

destacan nombres como Tiendas Chedraui, Farmacias Guadalajara, Oxxo, 7-Eleveny Yastas.

De acuerdo con el estudio de la CNBVA, el 75% de los municipios disponen de al menos un
punto de servicio de CB, alcanzando ademas una cobertura del 43% en municipios con alto
nivel de rezago social. Esta distribucion supera a la de las sucursales y cajeros bancarios
tradicionales. Entre las transacciones mas comunes realizadas en los CB destacan los de-
positos, con un 81%, seguidos porlos retiros de efectivo, con un10%, y los pagos a créditos,
con un 7%. Esta actividad indica que hay aproximadamente un corresponsal bancario por

cada 2,000 personas adultas.

Investigaciones como la realizada por Garcfa De Ledn (2023) subrayan la relevancia de
los CB en la IF. Utilizando datos oficiales, este estudio demuestra que los CB juegan un
rol crucial en la integracion de las comunidades rurales al sector financiero formal, contri-
buyendo asf a mitigar el rezago social. Aunque la implementacion de los CB no resuelve
automaticamente la pobreza, proporciona un apoyo significativo al facilitar el acceso a
recursos financieros, los cuales pueden ser cruciales tanto para emprender negocios como

para atender necesidades familiares especificas.

En las siguientes secciones, se utilizaran detalladamente los hallazgos relacionados con
la penetracion de los CB en el Area Metropolitana de Puebla. Se destacard como estos
agentes se han posicionado como uninstrumento fundamental para la inclusion financiera,
especialmente enlas zonas mas marginadas. Se examinaran las razones por las cuales los
CB representan una opcion viable y efectiva para integrar a la poblacidn de estas areas al
sistema financiero, de esta forma, aportando no Unicamente al desarrollo econémico sino

también al social de la region.

Metodologia

Los datos empleados en este estudio han sido recopilados de diversas fuentes confiables.
La localizacion precisa de los establecimientos de Yastas el AMP se obtuvo a través de una

exhaustiva recolecciéon de datos, de su plataforma enlinea (Gentera, 2024). Por otro lado,
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la informacion referente a los establecimientos de OXXO se respalda en la sdlida base de

datos del Directorio Estadistico de Unidades Econdmicas (DENUE).

De igual forma, para lograr el analisis de la ubicacion de los corresponsales bancarios y el
grado de marginacion, se han retomado dos indicadores del indice marginaciony el grado
de marginacion por colonia. Estos datos se han obtenido de los estimados proporciona-
dos por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), basados en el Censo de Poblacién
y Vivienda de 2020, garantizando asf la precision y confiabilidad de nuestros hallazgos.
Asimismo, se utilizd el Marco Geoestadistico del INEGIy la Universidad Nacional Auténo-
ma de México (UNAM) para generar los mapas del Area Metropolitana de Puebla (AMP),

creando las capas base para estos mapas.

Posteriormente, mediante el uso de SIG, se efectud un analisis transversal de los datos
recolectados, facilitando su posterior examen y comprension. Esta metodologfa permitio
un enfoque detallado y una representacion espacial precisa de la distribucion de los CB'y

su correlacion con los indices de marginacion en el AMP.

Antes de realizar un analisis de regresion lineal multiple, se vio la necesidad de realizar un
analisis factorial. Esta técnica permitio reducir la dimension del conjunto de datos al incluir
Unicamente las variables que describen los parametros motivo del andlisis. Esta reduccion
de dimensiones y seleccion de variables contribuyo a evitar la multicolinealidad y a mejorar
la interpretacién de los resultados, proporcionando asi un enfoque mas solido y confiable

para el modelado de relaciones entre variables.

Expansién de los Corresponsales Bancarios en el Area Metropolitana de Puebla

El AMP, ubicada en la region central del Estado de Puebla en México, comprende un
conglomerado de 19 municipios, tal como se detalla en el Mapa 1. La ciudad de Puebla
desempenfa el rol de nucleo central como dinamizador econdmico, politico y cultural. De
acuerdo con las estadisticas mas recientes del INEGI (2020), esta &rea alberga a 2 millones
805 mil 462 residentes, representando aproximadamente el 42% de la poblacion total del

estado, lo que la convierte en el cuarta Area Metropolitana méas importante del pafs.
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Entre los municipios que lo constituyen, encontramos a San Andrés y San Pedro Cholula,
los cuales se benefician de su proximidad a la capital estatal. En contraste, municipios mas
alejados, como Tepatlaxco y Acajete que no disfrutan de los mismos beneficios debido a
sumayor distancia de los centros de actividad econémica, lo que se manifiesta en mayores

desafios de desarrollo y marginacion.

Figura 1. Macro y micro localizacién del AMP
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Mientras que algunos municipios disfrutan de economfas robustas, otros luchan con
limitaciones estructurales. Por ejemplo, la falta de infraestructura adecuada y el acceso
limitado a servicios financieros en las areas periféricas pueden inhibir el emprendimiento y
lainversion. A su vez, estas deficiencias pueden perpetuar las desigualdades econdmicas

y limitar el potencial de crecimiento de la AMP en su conjunto.

EIAMP presenta una disparidad en términos de marginacion, tal como se refleja en el Mapa
2 la cercanfa ala ciudad de Puebla ofrece a municipios como San Andrés Cholula 'y San Pedro
Cholula ventajas geoestratégicas, resultando en niveles de marginacion de bajos a medios
lo que se traduce en facil acceso a recursos y oportunidades econdémicas. En contraste, el

municipio de Puebla, al serla capital, muestra una diversidad en los niveles de marginacion,




DIVERSIDAD INCLUSIVA FINANCIERA

¢Cémo cerrar las brechas de acceso y género?

con una predominancia de situaciones de baja a media marginacion, indicando un acceso
razonablemente bueno a los servicios urbanos. Por su parte, Cuautlancingo se destaca
por su marginacion también baja a media, o que puede interpretarse como un signo de

estabilidad socioecondmica.

Figura 2. Grado de marginacion en las colonias del AMP
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Fuente: de desarrollo propio con registros del CONAPO (Gobierno de México, 2023)

Paralelamente, los municipios de San Gregorio Atzompa y Ocoyucan, aungue presentan
una marginacion media, enfrentan retos que, si bien no son tan criticos como en otros lu-
gares, requieren atencion para mejorar el acceso a servicios basicos. En una situacion mas
critica se encuentran Coronango, Juan C. Bonilla y Tlaltenango, donde la alta marginacion

sefiala la necesidad urgente de desarrollo urbano e infraestructura basica.

San Martin Texmelucany San Felipe Teotlalcingo emergen como las areas con mayor pre-
ocupacion, con niveles del concepto conocido como marginacion en niveles altos y muy
altos que revelan deficiencias significativas en infraestructura y acceso a servicios basicos.
En una situacion similar se encuentran San Salvador el Verde y San Matias Tlalancaleca,
aungue no estan completamente dominados por la marginacion mas severa, evidencian

problemas estructurales y de acceso a recursos fundamentales.

Por su parte, Huejotzingo y Domingo Arenas, al igual que Tepatlaxco de Hidalgo y Acajete,

muestran combinaciones de marginacion alta y muy alta, lo que refleja serias limitaciones
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en la calidad de vida y la accesibilidad a servicios esenciales, lo que hace eco de la urgen-
te necesidad de intervencion. La tendencia general indica que la distancia a la ciudad de
Puebla es inversamente proporcional al grado de marginacion, resaltando la importancia
de centrar las politicas de desarrollo en las zonas mas marginadas para promover un cre-

cimiento equitativo.

Desarrollo Contextual de Corresponsales Bancarios en el Area Metropolitana de

Puebla

Los CB en el AMP juegan un papel crucial en el fomento de la inclusion financiera, espe-
cialmente en areas con niveles mas altos de marginacion. Estos puntos de servicio, repre-
sentados por cadenas de tiendas como Oxxo y Yastas, actlan como intermediarios entre
los bancos tradicionales y la poblacion, ofreciendo servicios financieros basicos en lugares

donde las sucursales bancarias pueden ser escasas o inexistentes.

Analizando los datos de la Tabla 1, se puede observar una tendencia de concentracion
mas alta en areas con marginacion baja a media, lo que indica que estos servicios estan
mas disponibles en dreas urbanas y periurbanas con mejor infraestructura econémica. Sin
embargo, su presencia también en areas de alta marginacion implica una conciencia de
lo precisos que son los productos financieros en estas zonas, aunque la disponibilidad de

acceso sigue siendo insuficiente en comparacion con las areas menos marginadas.

Tabla 1. Sucursales y corresponsales bancarios por tipo de colonia en el AMP

Grado de marginacion | Nimero de mloniss | Unides de sexvicks finanderos ¥ segaros | Oxxo Yastaz
Muy bajo 762 449 130 6
Bajo 430 987 195 27
Medio 300 511 51 36
Alo 148 96 9 32
Muy alto 458 3 1 26
Muy bajo 36% 22% 33% 5%
DBajo 200% 47% 500 21%
Medio 14% 26% 14% 28%
AHo ™ % 2% 25%
Muy alto 22% 0% 0% 0%

Fuente: de desarrollo propio en base a datos de INEGI (2024), Yastas (2024) y Oxxo (Instituto
Nacional de Estadfstica y Geograffa, 2024)
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Enlo que respecta al caso de Oxxo, al tener una presencia significativa en areas con niveles
de marginacion "Muy bajo" y "Bajo", puede actuar como un importante punto de entra-
da a operaciones financieras elementales, como retiro de efectivo, pagos de servicios, y
recargas telefonicas. Su dominio en estas areas sugiere que podrfa estar desempefiando
un papel crucial en mejorar la inclusion financiera en zonas urbanas y semiurbanas mas
desarrolladas. Por otro lado, la marcada disminucidon de tiendas Oxxo en dreas con ma-
yores niveles de marginacion indica una menor presencia en regiones donde la inclusion
financiera podrfa ser mas critica. Expandir servicios en estas areas podrfa tener un impacto
significativo en la inclusion financiera, proporcionando accesibilidad a servicios basicos a

poblaciones que de otro modo estarian desatendidas.

Como contrapartida, la distribucion mas uniforme de Yastas sugiere que esta cadena tiene
un alcance mas amplio en diferentes niveles de marginacion, incluidas areas "Alto" y "Muy
alto". Esto podrfa indicar un enfoque mas inclusivo, posiblemente ofreciendo servicios
financieros basicos y acceso a bienes esenciales en comunidades que enfrentan mayores
desaffos socioecondmicos. La presencia constante de Yastas en areas de alta marginacion
podria reflejar un compromiso de lograr una mayor inclusion financiera, proporcionando
un mejor acceso a servicios comerciales y financieros que son fundamentales para la inte-

gracion econdmica de estas comunidades.

Vistos de manera conjunta, la distribucion y servicios ofrecidos por Oxxo y Yastas tienen
implicaciones directas en la inclusion financiera, especialmente en dreas marginadas. Mien-
tras Oxxo tiene un fuerte potencial en areas menos marginadas, Yastas juega un papel
importante en comunidades mas marginadas. Existe una oportunidad para ambas cadenas
de expandir su efecto en la inclusion financiera, especialmente se destacan en sectores
con alta marginacion. Esto no solo mejorarfa el acceso a servicios financieros esenciales,

sino que también apoyaria el desarrollo econdmico local.

Cabe recordar que los CB ofrecen una variedad de servicios que incluyen depdsitos y
retiros de efectivo, pagos de facturas, recargas de tiempo aire y transferencias de di-
nero. Al proporcionar estos servicios, los corresponsales facilitan la integracion de los

ciudadanos en el sistema financiero formal, ayudando a promover la inclusion financiera
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y proporcionando a las personas las herramientas necesarias para gestionar sus finanzas

personales y empresariales.

Sin embargo, para que los CB sean efectivos en mejorar la IF, es necesario que estén dis-
tribuidos equitativamente a lo largo de la AMP, especialmente en las zonas de alta margi-
nacion. Ademas, es crucial que los servicios ofrecidos sean asequibles y que el personal de
estos establecimientos esté adecuadamente capacitado para proporcionar asesoramiento

financiero y asistencia a los clientes.

La expansion de los CB en areas rurales y marginadas podria ser una estrategia efectiva
para combatir la exclusion financiera. Esto no solo mejorarfa el acceso a servicios finan-
cieros basicos, sino que también potenciarfa la economfa local al facilitar transacciones
comerciales y promover la colocacion de salarios en activos financieros con la expectativa

de obtener una ganancia y una reserva de los ingresos entre la poblacion local.

Enresumen, los CB representan un elemento fundamental en el plan del mejoramiento de
inclusion financiera para el AMP. Su correcta implementacion y gestion pueden contribuir
significativamente a la reduccion de la desigualdad financiera, apoyando tanto el desarrollo
como al crecimiento sostenible en toda la zona. La planificacion y el apoyo de politicas pu-

blicas son esenciales para maximizar el impacto de los CB en la mejora de la IF en el AMP.

Resultados

El analisis factorial es una técnica estadistica multivariante que se utiliza para explorar la
estructura subyacente de un conjunto de variables observadas. Su objetivo es explicar la
maxima cantidad de varianza comun presente en una matriz de correlacion utilizando el
menor nimero posible de constructos explicativos (Njanike y Mpofu, 2024). Es decir, bus-
ca simplificar la complejidad de los datos al identificar patrones subyacentes que puedan

explicar la mayor parte de la variabilidad observada.

Este analisis nos es util debido a que buscamos reducir la redundancia en nuestro modelo
de regresion multiple. En primer lugar, es importante identificar si existe correlacion entre

las variables del modelo.
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Figura 3. Mapa de calor entre las variables del modelo Yastas mediante matriz correlacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos en CONAPO (2020).

La figura 3 nos revela que el grado de marginacion de las colonias en las que se encuen-
tran los Yastas (GM_2020) tiene una correlacién fuerte con la variable de Proporcién de
residentes de 15 afios 0 mas sin educacién basica (SBASC) de 0.89 puntos porcentuales.
No obstante, con la variable Proporcion de residentes en hogares ocupados que carecen
de suministros de agua canalizada (OVSAE) se observa una correlacion moderada de 0.52
puntos porcentuales, esto no es malo para el modelo, pero implica una correlacion no

extrema con el grado de marginacion.

Figura 4. Mapa de calor entre las variables del modelo Oxxo mediante matriz correlacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos en CONAPO (2020).

En la figura 4, podemos observar que el grado de marginacion de las colonias donde se

ubican las tiendas OXXO (GM_2020) presenta una correlacion notable con la variable SBASC,
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alcanzando un coeficiente de correlacion de 0.86. Sin embargo, en el caso de la variable

OVSAE, se observa una correlacion de moderada intensidad, con un coeficiente de 0.37.

Una etapa crucial en nuestro analisis consiste en evaluar la idoneidad del modelo. Esto
se lleva a cabo mediante dos pruebas fundamentales: la prueba de Bartlett y el indice
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). La prueba de Bartlett determina si existe una correlacion
significativa entre las variables, lo que sugiere una posible estructura subyacente en los
datos. Por otro lado, el indice KMO ofrece una evaluacion de covariacion compartida
entre las variables, lo que indica la presencia de patrones comunes en los registros (De la

Fuente-Fernandez, 2011). Es crucial tener en cuenta que el indice de KMO oscila entre 0 y 1.

En nuestro estudio del caso Yastas, segun se expone en las Tabla 2, los valores de KMO
para todas las escalas se sitian dentro del rango aceptable, especificamente, en 0.7314, lo
que indica que estan dentro de los limites aceptables. Ademas, la confiabilidad compuesta
de todos los constructos latentes supera el umbral propuesto de 0.5, o que sugiere una
buena calidad de medicion. Por otro lado, al ejecutar la prueba de Bartlett esta presenta
un valor de 233.527, con un nivel alfa de 1%, lo que denota una correlacion representativa

entre las variables y suidoneidad para el analisis.

Tabla 2. Resultados para el modelo Yastas en prueba de Bartlett e indice de KMO

Medida de adecuaciéon del muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin 0.7314

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrada 233.289
Df 91
Sig 0.000

Fuente: de desarrollo propio con base a los hallazgos obtenidos en el analisis de regresion.

En relacion de los datos de Oxxo, los resultados también son alentadores, en la Tabla 3
segun se observa, los valores de KMO para todas las escalas se sitian dentro del rango
aceptable, especificamente, en 0.587, lo que indica que los datos tienen cierta estructura
subyacente que puede ser explorada mediante el andlisis factorial. Ademas, la confiabili-
dad compuesta de todos los constructos latentes supera el umbral propuesto de 0.5, |0

que sugiere una buena calidad de medicion. De igual forma, la prueba de esfericidad de
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Bartlett arroj¢ un valor de 560.758, con un nivel de significancia del 1%, o que indica una

correlacion significativa entre las variables y suidoneidad para el analisis.

Tabla 3. Resultados para el modelo Oxxo en prueba de Bartlett e indice de KMO

Medida de adecuacién del muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin 0.587

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrada 560.758
Df 91
Sig 0.000

Fuente: de desarrollo propio con base a los hallazgos obtenidos en el analisis de regresion.

Por tanto, estos hallazgos son fundamentales para respaldar la validez y la robustez de
nuestro analisis. Al confirmar la correlacion significativa entre las variables y el ajuste de
los registros para el analisis factorial, estamos en una posicion sdlida para proceder con el
modelo de Regresion Mltiple. Ahora podemos avanzar con confianza hacia el examen de-

tallado de las relaciones entre las variables y la evaluacion de nuestros modelos propuestos.

El modelo de regresion multiple para nuestros modelos quedarfa de la siguiente manera:

Grado de Marginacion Yastas = S0 + S1(SBASC) + f2(0VSAE) + ¢
Grado de Marginacion 0XX0 = 0 + f1(SBASC) + B2(OVSAE) + €

Donde:
y: Denota la variable dependiente o variable respuesta.
(SBASC) y (OVSAE): Son las variables independientes(predictoras).

BO,B1, .., Bk: Sonlos coeficientes de regresién, que representan el efecto de cada

variable independiente en la variable dependiente
€:es el término de error,que representa la variabilidad no explicada por el modelo.

En nuestro caso utilizaremos el modelo de regresion lineal mudltiple para estudiar si el gra-
do de marginacion de las colonias en las que se encuentra los corresponsales bancarios
Yastas (GM_2020) dependen de la Proporcién de residentes en hogares ocupados que
carecen de suministros de agua canalizada (OVSAE) y la Proporcién de residentes de 15

aflos 0 mas sin educacién basica (SBASQ).
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Y en otro modelo si el grado de marginacion de las colonias en las que se encuentra los
corresponsales bancarios OXXO (GM 2020) dependen de la Proporcién de residentes en
hogares ocupados que carecen de suministros de agua canalizada (OVSAE) y la Proporcion

de residentes de 15 afios 0 mas sin educacion basica (SBASC).

Tabla 4. Resultados de los determinantes grado de Marginacion Yastas

Constructo Error Estandar Betao t-valores P>|t| Estadisticade Colinearidad

Tolerancia VIF

Constante 0.132 0.9576 7.271 0.000 0.146 6.844
SBASC 0.433 7.2574 16.751 0.000 0.827 1.209
OVSAE 0.011 0.0419 3.719 0.000 0.827 1.209
Rcuad. 0.81

R Ajust. 0.806

F-statistic 209.3

Durbin Watson 2.112

AIC 151.9

Fuente: de desarrollo propio en base a los resultados obtenidos en el analisis de regresion.

Tabla 5. Resultados de los determinantes grado de Marginacion OXXO

Constructo  Error Estandar Betao t-valores P>|t| Estadistica de Colinearidad

Tolerancia VIF

Constante 0.064 0.758 11.800 0.000 0.174 5.746
SBASC 0.339 8.663 25.521 0.000 0.802 1.246
OVSAE 0.007 0.001 0.252 0.802 0.802 1.246
Rcuad. 0.2346

R Ajust. 0.289

F-statistic 409.4

Durbin Watson 2.027

AlC 151.9

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el analisis de regresion.
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Se probaron dos variables independientes, a saber, ' la Proporcion de residentes de 15 afios
0 mas sin educacion basica (SBASC) y la Proporcién de residentes en hogares ocupados que
carecen de suministros de agua canalizada (OVSAE) para encontrar la relaciéon mediante
un analisis factorial exploratorio. Los detalles de los hallazgos de las regresiones pueden

ser vislumbradas enla Tabla 4 y tabla 5.

En el caso de yastas se encontré que el coeficiente de determinacion (R2) era 0,81, lo
que lo que implica que, el 81% de la varianza puede explicarse por las dos variables inde-
pendientes para acceso de servicios Yastas en poblaciones marginadas. El valor F =209.3
para el modelo propuesto fue adecuado (valor p = 0,000), significativo al nivel del 1 por
ciento (p <0,01) tanto en la prueba individual como en la global. Por lo tanto, implica que
el modelo general se ajusto razonablemente y se identificd asociacion estadisticamente

representativa entre las variables dependientes e independientes.

No obstante, en el caso de OXXO, aunque el R-cuadrado (R2) tuvo un valor de 0.2346,
denotando que el porcentaje de variabilidad (23.46%) puede ser explicado por las dos va-
riables independientes relacionadas con el acceso a los servicios de OXXO en poblaciones
marginadas, se observa que el valor F para el modelo propuesto fue de 409.4, demostrando
suidoneidad (valor p = 0,000) en la prueba global. Este resultado es significativo al nivel
del 1 por ciento (p <0,01) en la prueba global, aunque no lo es en la prueba individual, con
un valor p de 0.802 para la variable y Proporcion de residentes en hogares ocupados que
carecen de suministros de agua canalizada (OVSAE). Por lo tanto, esto indica que no hay
suficiente evidencia que respalde que el modelo general se ajustd adecuadamente y que
no se encontrd una asociacion estadisticamente significativa entre las variables depen-

dientes e independientes.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion fue dirigido principalmente a la evaluacion de la efec-
tividad de los corresponsales CB en fomentar la inclusion financiera en el AMP. Especifi-
camente desde una perspectiva econdmica, se destaco que los CB han desempefiado un
papel fundamental en optimizar el acceso a servicios financieros en regiones marginadas,

contribuyendo al desarrollo econdmico regional.
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Los hallazgos revelan que, aunque los CB han incrementado la cobertura de servicios finan-
cieros basicos, su distribucion es desigual, privilegiando areas urbanas y periurbanas sobre
zonas rurales y de alta marginacion. Este patron de distribucion sugiere que, a pesar de los

avances, aun existen barreras significativas para una inclusion financiera plena y equitativa.

En términos de propuestas, se sugiere que tanto entidades publicas como privadas prioricen
la ampliacion de la red de CB en areas rurales y altamente marginadas, garantizando que
los servicios financieros sean de facil alcance para todos los grupos demograficos. Esto
podria incluir incentivos para las entidades financieras que establezcan CB en zonas des-
atendidas, asf como la integracion de tecnologias financieras para mejorar la importancia

y el correcto funcionamiento de los servicios.

Desde el ambito de la politica publica, es crucial fortalecer la infraestructura y la educacion
financiera en comunidades marginadas para asegurar que los individuos puedan aprovechar
efectivamente los servicios ofrecidos porlos CB. Enla actualidad existen casos como India,
en el que su gobierno ha optado porimpulsar la inclusion financiera considerando el modelo
de CB con politicas que los involucran directamente en el incremento de sus productos

financieros y los programas de alfabetizacion financiera de los mismos (Ray et al., 2023).

Esto no quiere decir que México se apegue directamente a las politicas implementadas
por India. Se necesita implementar programas de capacitacion financiera y campanas de

sensibilizacion que aborden las necesidades especificas de las comunidades mexicanas.

En el sector privado, las instituciones financieras deberfan considerar Ia inclusion financiera
no solo como una obligacion social, sino también como una oportunidad de mercado. El
crear productos financieros avenidos a los menesteres de comunidades marginadas puede

generar nuevas fuentes de ingresos y clientes leales.

Por otro lado, destacan estudios como el de Marulanda y Consultores (2022), que docu-
menta el grado de penetracion de los CB en un mercado tan relevante como la economia
de Colombia. Segun este estudio, en unlapso de 18 afios se ha logrado integrar a poco mas
de 500 mil clientes. A través de un esquema binario de asesor-CB, los CB lograron llegar a
zonas rurales inaccesibles para las sucursales bancarias, acercando servicios financieros

de préstamos y ahorro a una poblacion de bajos recursos.
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En lo relacionado a las limitaciones de la investigacion, se revela el claro menester de un
analisis de mayor profundidad en lo relacionado con las dinamicas socioecondémicas que
influyen en la efectividad de los CB. Ademas, la falta de datos desagregados por zonas

ruralesy urbanas limito la precision del analisis sobre la distribucion y el impacto de los CB.

Para futuras lineas de investigacion, se sugiere explorar el impacto a largo plazo de los
CB tanto en el desarrollo econdmico como en la inclusion financiera de las comunidades
atendidas. También serfa valioso investigar como las innovaciones en tecnologfa financie-
ra (fintech) pueden integrarse con los CB para mejorar la accesibilidad y la calidad de los

servicios financieros en areas marginadas.

En resumen, el estudio subraya la importancia critica de los CB en la inclusion financiera
y el desarrollo econdémico en el AMP, destacando la necesidad de estrategias integrales
que aborden tanto las barreras estructurales como las oportunidades de mercado para

una inclusion financiera efectiva y sostenible.
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9. Politicas Publicas Inclusivas: Beneficios tributarios
para sectores vulnerables en el Ecuador en el afio 2024.

Inclusive Public Policies: Tax benefits for vulnerable sectors in
Ecuador in the year 2024.

Grace Natalie Tamayo Galarza
Ivdan Alejandro Rueda Fierro
Edgart Fabidn Cueva Brito

Resumen

Los Estados buscan generar estrategias para acelerar el crecimiento econdmico y reducir
la desigualdad, es entonces cuando se dan procesos de planeacion a largo plazo mediante
el establecimiento de instrumentos orientados a la accidon, como son las politicas publicas.
En este capitulo se abordan las politicas relacionadas a beneficios e incentivos tributarios
que se encuentran vigentes en el Ecuador, cuyos beneficiarios pertenecen a sectores
vulnerables. Al tratarse de un contexto complejo, se explora el fendmeno mediante la
aplicacion de una metodologia cualitativa, realizando en un primer momento una revision
documental descriptiva que posteriormente se profundiza con entrevistas realizadas a
expertos y una propuesta de matriz de incentivos y beneficios tributarios, generando
una discusion que permite obtener conclusiones ilustrativas y solventes, para finalmente
proponer posibles mejoras o discriminar aspectos que probablemente sean ampulosos o
poco Utiles dada la finalidad de este tipo de politicas inclusivas. En pafses como Ecuador
son incluidos en este grupo las personas adultas mayores, nifias, nifos y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta complejidad, quienes bajo la proteccion
del Estado, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado,
en este acapite se encuentran por ejemplo las devoluciones, exenciones y exoneraciones
de impuestos. Otro aspecto importante que se incluye esta vinculado a otra finalidad de
estas politicas que es motivar la inversion, es asf; como circunscriben incentivos tributarios
para emprendedores, negocios de la economia social y solidaria y sectores econdmicos

determinados.
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Abstract

States seek to generate strategies to accelerate economic growth and reduce inequality,
whichis when long-term planning processes occur through the establishment of action-orien-
ted instruments, such as public policies. This chapter addresses policies related to tax be-
nefits and incentives that are currently practiced in Ecuador, benefiting vulnerable sectors.
Given the complexity of the context, the phenomenon is explored through the application
of a qualitative methodology, initially conducting a descriptive documentary review that
is subsequently deepened with interviews with experts and a proposal for a matrix of tax
incentives and benefits, generating a discussion that allows forillustrative and sound con-
clusions to be drawn, to finally propose possible improvements or to discriminate aspects
that are likely to be verbose or of little use given the purpose of these inclusive policies. In
countries like Ecuador, individuals included in this group are the elderly, girls, boys, ado-
lescents, pregnant women, people with disabilities, people deprived of liberty, and those
suffering from catastrophic or highly complex illnesses, who, under the protection of the
State, will receive priority and specialized attention in both the public and private sectors;
in this regard, examples include tax refunds, exemptions, and waivers. Another important
aspect included in this chapteris linked to another purpose of these policies, which is to
motivate investment, thus circumscribing tax incentives for entrepreneurs, businesses that

participate in the social and solidarity economy, and specific economic sectors.

Keywords: Public policy, financial inclusion, tax benefits.

Introduccidn

Las denominadas politicas publicas tributarias inclusivas desarrolladas por parte de los
Estados tras la pandemia, se han consolidado a favor de sectores vulnerables, buscando
motivar la generacion de ingresos de una manera inclusiva y debidamente legislada. De
esta manera se buscar colaborar con la mitigacion de la pobreza, problemas de orden so-
cial y desigualdad; esto bajo los principios constitucionales y tributarios que en el contex-

to ecuatoriano evocan generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
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iretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria que estan consideradas

en el articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

La hipotesis considerada para este estudio es que el sistema tributario ecuatoriano ofrece
beneficios e incentivos eficaces para sectores vulnerables. La metodologia utilizada es de
corte cualitativo y explicativa, lo que permitié conocer a fonde el fendmeno estudiado, lo

que se describe ampliamente en el acapite que corresponde a la metodologia aplicada.

En este sentido, la politica econdmica es la accion del Estado que trata de encausar las
relaciones de trabajo y los intereses econdmicos de las clases sociales, conforme a deter-
minados objetivos econdmicos, condicionados por una estructura de poder (Monereo,
2024); v, la politica fiscal se considera un instrumento de politica econdmica, mediante el
cual el Estado puede abordar su responsabilidad frente a sus obligaciones internaciona-
les en cuanto a derechos humanos se refiere, disefiando politicas fiscales que enfrenten
las desigualdades sociales y la discriminacion (1zcurdia, 2021). De esta manera, el sistema
fiscal es uninstrumento clave para alcanzar objetivos de politica publica al financiar todas
las acciones de gasto publico planificadas para impulsar el desarrollo del pais al actuar
directamente sobre el comportamiento de consumidores y productores (Lopez & Vence,
2021). En este orden de ideas, luego de la pandemia y la crisis econdmica que le siguid, los
Estados trataron de mitigar este fendmeno a través de varias politicas y esas incluyen a las

tributarias, por supuesto con mayor énfasis en los sectores vulnerables (Barreix et al., 2020).

Gonzélez (2022) afirma que el envejecimiento poblacional es uno de los principales fenéme-
nos demograficos en América Latina y el Caribe y precisa que en 2022 viven 88,6 millones
de personas mayores de 60 afios en la region, constituyendo el 13,4% de la poblacion total,
proporcion que llegara en el 2030 al 16,5%. Es importante notar que las exenciones a los
adultos mayores se extienden a todo su nucleo familiar, lo que hace que, indirectamente,

el nimero de beneficiarios sea mayor (Ureta-Baquezea & Palacios-Cedefio, 2023)

Segun Ulloa (2017) la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria y Distribucidn de la Rique-
za, se fundamenta en los principios tributarios y en las desigualdades estructurales para
lograrjusticia social. Ademas, esta ley promueve la equidad al tratar de recaudar impuestos

directos en mayor escala que los indirectos, abordando las exenciones y exoneraciones
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al pagar por ejemplo el Impuesto a la Renta, las que aminoran el pago del mencionado
impuesto y con ello el Estado disminuye su recaudacion, siendo este dinero no recibido

denominado por algunos autores como “renuncia tributaria” para los Estados.

En cuanto alos incentivos y beneficios tributarios, sigue vigente el planteamiento de Roca
(2010), que sefiala que, en primer lugar, los beneficios tributarios concedidos en nuestros
pafses suponen, en un gran porcentaje “derechos adquiridos” para sus beneficiarios, lo
que vuelve primordial que su oficializacion debe ser minuciosamente analizada. En segundo
lugar, una primera sefial —fuerte y efectiva— respecto alos incentivos fiscales es gravar la
distribucion de dividendos realizada por las empresas exoneradas del IR. En tercer lugar,
sefala que el Estado deberfa ser mas reflexivo sobre otorgar a los incentivos fiscales en el

desarrollo, en particular en la captacion de la inversion extranjera directa.

Con estos antecedentes, el capitulo de libro propuesto se ha estructurado para describir
en un primer momento las referencias que corresponden al marco teorico y estado del
arte, posteriormente la exposicion de los resultados, que incluye las matrices sobre los
beneficios e incentivos tributarios y finalmente una breve y concluyente discusion que

cierra el tema tratado.

Revision de la literatura

Si bien existen varias fuentes bibliograficas que sostienen la teorfa relacionada a los im-
puestos dentro del acervo académico, soportandose en las teorfas econdmicas y admi-
nistrativas sobre las cuales se ha construido la politica fiscal a nivel mundial, en los ultimos
anos se ha otorgado mayor visibilidad al estudio de los incentivos y beneficios tributarios
que los Estados proveen a sus ciudadanos. En este apartado se realizara una breve des-
cripcion de estos estudios e investigaciones, seccionados en tres partes; la primera evoca
las bases tedricas, la segunda el sustento legal y normativo y la tercera hace referencia a

los estudios cercanos y actuales.

Segun de Mesa (2016), la economia politica es una forma de analizar la realidad que se
sirve de la interdisciplinariedad, con aportes de areas del conocimiento como la econo-

mia, administracion, ciencias filosoficas y politicas; seleccionado entre estos aportes los
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mas destacados, entre ellos Montchrestien (1615), quien escribié su Tratado de Economia
Politica, para estudiar las relaciones de produccion entre las principales clases de la socie-
dad burguesa (capitalistas, proletarios y terratenientes). El tema econdémico se afianza
posteriormente en la teorfa de Smith, Ricardo y Stuart, en las cuales se define los objetivos
de la politica econdmica como suministrar a la nacion abundante asistencia y proveer al
Estado de rentas suficientes para los servicios publicos, lo que se consolida como la base

para el concepto de ingresos tributarios.

Por su parte, Drazen (2000) aborda el anélisis econdmico y se utiliza conceptualmente,
fendmenos polfticos en términos de optimizacidn, incentivos y restricciones, resumiendo
que la economfa politica tiene su génesis con la toma de decisiones y se encarga de ana-
lizar como la politica podrfa afectar también las elecciones econdmicas en una sociedad.
La relacion entre impuestos y personas tiene muchos efectos peculiares desde el pasado
hasta el presente, pudiendo afectar decisiones personales como tener hijos o no (Boz-
doganoglu, & Gercek, 2022). Lo que actualmente se aplica en el disefio y ejecucion de las
politicas publicas inclusivas considerando que el impacto redistributivo de los impuestos
y las transferencias depende del tamafio, la combinaciony la progresividad de cada com-

ponente involucrado (Christl et al., 2020).

Aravena (2014) afirma que América Latina ha enfrentado cambios rigurosos en su reali-
dad econdmica e los ultimos anos, originando crisis como por ejemplo la presentada en
México (1994), Argentina (2001), las consecuencias de la crisis asidtica (1998-1999), entre
otras. Los efectos de las mismas, sumados a los desastres naturales sufridos durante estos
perfodos han evidenciado una inestabilidad y fragilidad econdmica que caracteriza a la
region. Es cuando, como consecuencia de estas crisis econdmicas, a las cuales se suman
las crisis politicas, sociales y de salud de los Ultimos afos, se vuelve relevante la gestion de
politicas publicas inclusivas, sobre las cuales Roca (2010) aporta que la posiciéon actual-
mente dominante en la literatura sobre incentivos fiscales e inversion tiende a la postura
que afirma que los factores no tributarios son mas importantes como determinantes del
monto y la calidad de la inversion que los beneficios tributarios, esto en el caso de paises

con mejores resultados econdmicos, mientras que los factores no tributarios destacados
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se relacionan con la estabilidad politica, seguridad juridica, politica macroecondmica no

distorsiva, calidad de la fuerza de trabajo y condicion de la infraestructura.

Los incentivos fiscales tienen como objetivo promover las actividades econdmicas y me-
jorar el crecimiento econdmico de los pafses y pueden tener diferentes objetivos: para los
palses desarrollados, promover las actividades de exportacion, investigacion y desarrollo,
y para los paises en desarrollo, atraerinversion extranjera directa y mejorar las condiciones
econdmicas en un sector o region especificos (Mosquera, 2021). De acuerdo con Chabla
(2013) los incentivos se establecen a través de politicas tributarias y se clasifican en gene-
rales, sectoriales y para zonas deprimidas con funciones importantes dentro de surango
de accion constituyéndose como herramientas normativas con varios campos de accion
como el promover el desarrollo de un sector productivo, econdmico, nacion o promover

la equidad social.

Para Veglia et al. (2021) los incentivos tributarios son disposiciones incluidas en la legislacion
tributaria de un pals sobre las cuales se establecen medidas que promueven las industrias
como por ejemplo la amortizacion acelerada para inversiones, beneficios para las PYMES o
grandes empresas 0 algunos modos de financiamiento para el endeudamiento empresarial.
Estos incentivos se dirigen a cambiar la distribucion del activo empresarial y desde la ¢ptica
del régimen tributario se deben analizar como herramientas de politica econdmica. Para
Qi, Y., Peng (2020), los incentivos fiscales, incluidas las politicas tributarias, deben estar
dirigidos a barreras, impedimentos o sinergias especificas, para facilitar el nivel deseado
de inversion en investigacion, desarrollo e innovaciones. En resumen, son parte del con-
junto de instrumentos con los que cuenta un pais dentro de su politica fiscal utilizado por
los estados para que los contribuyentes ayuden al desarrollo del pais generando empleo
estable, atrayendo mas inversion o incrementando la investigacion (Baidal, 2021; Camacho

2020; Pintado & Ortega, 2017).

En cambio, los beneficios tributarios se pueden conceptualizar como preceptos legales que
perfeccionan normas tributarias adaptandolas a la situacién econdmica, social y politica del
pafs en un momento determinado (Rezzoagli, 2006), otorgando una disminucion parcial o

total de una obligacion tributaria o postergando la exigibilidad de la misma (Bricefio, 2021).
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Es dejar en manos de los ciudadanos ingresos que deberfan haber llegado a las arcas del
Estado (Rezzoagli, 2020), es decir los contribuyentes pueden reinvertir estos valores en
adquirir materia prima, mejorar sus procesos, ampliar o abrir nuevos establecimientos que
puedan generar mas empleo (Chango et al., 2023). En resumen, los beneficios tributarios
son herramientas utilizadas por los paises para incentivar a los contribuyentes que realicen
actividades que favorezcan condiciones especificas o simplemente favorecer algin sector
en particular solo en la medida que se considere conveniente por razones de politica de

Estado (Tuesta et al., 2021; de Castilla, 2013).

Como argumentos que justifican los estimulos a la inversion se encuentran las compen-
saciones por fallas de mercado, disparidades regionales, debilidades institucionales, alta
amovilidad del capital lo que hace indispensable el ofrecer una tasa efectiva de tributacion

menor para atraer la inversion extranjera (Barreix, 2021).

Es importante considerar, como lo menciona Ruiz (2006), que una supresion en el pago
parcial o total de un impuesto debe ser de caracter excepcional ya que los costos de las
actividades estatales son permanentes e inevitables por lo que siempre tienen que ser

asumidos por alguien.

En el caso especifico de este capitulo la idea es ofrecer ventajas tributarias a aquellos su-
jetos que se suponen vulnerables, lo cual va en concordancia con los principios tributarios
ecuatorianos. Para que esto funcione correctamente hay que recordar que Vasquez (2022)
encontrd una relacion entre la instruccion académica y la cultura tributaria, también evi-
denci¢ que el conocimiento tributario es mayor en lo hombres que en las mujeres. Es as,

que hay que visibilizar la importancia de un enfoque de género en los aspectos tributarios.

Los sistemas tributarios y financieros estatales requieren incorporar la perspectiva
de género en sus normas y politicas tributarias a fin de disminuir las interseccionales
que experimentan las mujeres, producto del choque de sus identidades y lograr asf

la paridad de género. (Rosas 2022, p.8)

En cuanto a la revision del marco legal aplicable en Ecuador, se destacan continuas refor-
mas tributarias, que se resumen a continuacion como marco legal y normativo, siendo

necesario destacar como una observacion que durante esta investigacion no se han

246




DIVERSIDAD INCLUSIVA FINANCIERA

¢Cémo cerrar las brechas de acceso y género?

encontrado investigaciones que verifiquen o cuantifiquen, el beneficio obtenido por los
contribuyentes que se incluyen en los sectores vulnerables o especiales como producto
de la aplicacién o utilizacion de estos beneficios o incentivos Tributarios planteados por
el Estado ecuatoriano. Es importante mencionar que en el Ecuador las reformas fiscales
estan relacionadas con cambios juridicos debido a que para disminuir o incrementar un

impuesto siempre estara ligado a una modificacion legal (Martillo et al., (2021).

Para empezar esta revision, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala en
el articulo 35, que: “Las personas adultas mayores, nifias, ninos, adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de la libertad, y quienes ado-
lezcan de enfermedad catastréfica, recibirdn atencidn prioritaria, en los ambitos publico
y privado”(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008) El mismo instrumento da prioridad al
derecho a la atencion especializada y gratuita, para la parte de su poblacion que padece
de enfermedades catastrdfica, aguda o de enfermedades raras o huérfanas, las mismas
que por no ser tratadas a tiempo pueden prolongarse y acrecentar sus patologfas, lo cual
puede generar un deterioro en la salud de estas personas y ocasionar que se vuelva una

enfermedad terminal mortal.

En coherencia con lo anterior, Bafion (1997) define a las politicas publicas como el conjunto
de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un Estado conlo cual busca dar tramite
para solucionar los problemas que en un momento dado se puedan presentar afectando
a los ciudadanos y el propio Gobierno que, por su naturaleza, debe considerarlos como
prioritarios. Por su parte, Agranoff (1991) habla sobre la eficacia intergubernamental que
necesita que exista una adopcion interactiva de decisiones, que a la vez sea flexible e inte-
grada e implique diversos programas que permitan la ejecucion de estas politicas disefiadas,
aprobaday que deben ser objeto de una posteriory pertinente evaluacion. En el caso de
Ecuador, las politicas publicas se han implementado a través de planes nacionales de de-
sarrollo articulados interinstitucionalmente dentro del &mbito publico, los cuales orientan

la actuacion de los gobiernos para la eficacia de los derechos fundamentales (Moya, 2021).

Como antecedentes enfocados en el tema de este capitulo, entre los afos 2007 a 2017,

los incentivos y beneficios planteados se resumen en reduccion progresiva de tres puntos
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porcentuales en el impuesto a la renta, facilidades de pago en tributos al comercio exterior,
exoneracion del impuesto a la salida de divisas para las operaciones de financiamiento ex-
terno y exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco afos para toda inversion
nueva. Enlas sectoriales y para el desarrollo regional equitativo por su parte se consideraron
las que promueven el fomento de exportaciones y desarrollo rural y la sustitucion estratégi-
ca de importaciones, ademas de la reduccion adicional del 100% del costo de contratacion
de nuevos trabajadores por cinco afios. También se podria considerar algunos beneficios

sectoriales especificos a favor de la agricultura, por ejemplo, el impuesto unico al banano.

Los sectores beneficiados con las reformas en esta década fueron principalmente los
dedicados a la produccion de alimentos, biotecnologfa y software, agroforestales, me-
talmecanica y petroguimica, farmacéutico, logistico del comercio exterior, sectores de
sustentacion estratégica y turismo. Siendo un beneficio mantenido para los adultos ma-
yores y discapacitados, la devolucion del IVA, que debe aclararse no es un procedimiento
directo, sino gestionado por la parte interesada, rebaja especial del pago de impuestos
a la propiedad de vehiculos, exoneracion en el pago de patentes municipales entre otras

(Delgado et al., 2021).

Adicionalmente, se incluyd dentro de la norma tributaria, que las depreciaciones y amorti-
zaciones de las maquinarias, equipos y tecnologia compradas para ejecucion de produccion
mas limpia, generacion de energfa de fuente renovable, reduccion del impacto ambiental
y a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, podran deducirse el 100%
adicional, siempre que este cambio no sea para cumplir con los dispuesto por la autori-
dad ambiental y este gasto adicional no podra superar un valor equivalente al 5% de los

ingresos totales.

Enlo laboral se dispuso que para las sociedades que transfieran un monto no menor al 5%,
de su capital a titulo oneroso a porlo menos el 20% de sus trabajadores, podran diferir el
pago de suimpuesto alarentay su anticipo, hasta por 5 ejercicios fiscales, este beneficio
se aplicarfa siempre que estas acciones se mantengan en poder de los trabajadores, sino

es asl este beneficio terminaria de manera inmediata.
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En los afos posteriores, como beneficio otorgado para quienes trabajan en servicios de-
finidos como actividades turfsticas en la Ley de Turismo, mediante Decreto Ejecutivo No.
190, suscrito por el presidente del Ecuador, se dispuso la reduccion de la tarifa general
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12% (vigente hasta marzo 2024) al 8% durante los
“feriados nacionales” de Ecuador. El espiritu de esta ley vigente aun trata de fomentar
el turismo mediante incentivos de consumo que beneficien a este sector especifico de la

economia, hasta por un maximo de doce dias al afo, durante feriados o fines de semana.

Para diciembre 2023, se aprueba la propuesta de reforma tributaria del presidente Daniel
Noboa, que segiin el S&P Global Ratings (2024) presenta tres desafios: aumento del déficit

fiscal, pocas fuentes de financiamiento y bajo crecimiento del PIB.

De acuerdo con Caballero (2024) el proyecto de Reforma Tributaria motiva a los inver-
sionistas ya que promueve la amnistia a cambio del pago de impuestos, sin embargo, no
soluciona el déficit presupuestario del Ecuador. En esta reforma se incrementa el IVA en un
15% tratando de incorporar a la formalidad laboral que ha sido un problema constante en el
Ecuador. No obstante, los incentivos tributarios pueden ser suficiente para combatir este
nivel de informalidad. La situacion fiscal del Ecuador es compleja, no solo porlos factores
anteriormente mencionados sino principalmente por la caida de los recursos petroleros.
Como conclusion, Caballero (2024) sefiala que la economia del Ecuador tendra un creci-

miento cercano al 1% en 2024.

Para el Estado ecuatoriano, el Presupuesto General del Estado se considera una herra-
mienta fundamental que ayuda a organizar apropiadamente los ingresos y gastos de la
Nacion. De conformidad al articulo 292 de la Constituciéon de la Republica (2008), se es-
tablece que el Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion
y gestion de los ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y egresos
del sector publico, con excepcion de los pertenecientes a la seguridad social, la banca
publica, las empresas publicas y los gobiernos auténomos descentralizados (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2008).

Estos ingresos se dividen en petroleros y no petroleros, entre el segundo grupo se encuen-

tran los ingresos tributarios, mismos que se sustentan en la recaudacion de impuestos,
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mientras que, entre los gastos se incluyen los de servicios, produccion, educacion, salud,

vivienda, agricultura, seguridad, transporte y electricidad.

Esta investigacion se centra en las politicas publicas fiscales inclusivas, mas alla de su des-
cripcion, lo cual se presenta analiticamente en los resultados que se detallan posteriormente

y se confrontan con estas referencias tedricas conceptuales.

Desarrollo Contextual

La gestion publica y su contexto es, ha sido y sera una realidad compleja, con multiples
problemas de diversos tipos. En el campo fiscal, las reformas tributarias son el reflejo de
esta complejidad, sobre todo en paises con continuas fluctuaciones en leyes y normas que
rigen la economia en el manejo de impuestos internos y externos. Los Estados enfrentan
la responsabilidad de asumir sus funciones frente a lo tributario, es decir gestionar la po-
litica tributaria, asegurando la recaudacion destinada al fomento de la cohesion social,
mas; también es prioritario el establecer politicas relacionadas a incentivos y beneficios

dirigidos a los sectores vulnerables de la economfa.

Es asi, como una vez identificados constitucionalmente estos sectores, el Estado ha dise-
flado incentivos y beneficios que se constituyen en un derecho de esta parte importante
de la ciudadania en atencion a lo dictaminado por la carta magna. Segun datos del Registro
Nacional de Discapacidades de Ecuador, a septiembre de 2023, existen 480.776 personas

con discapacidad calificadas, lo que representa el 2,6% de la poblacion del pais.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2022) para el afio 2000, la poblacién total
de Ecuador era de 12 626 507 habitantes, y en el 2023 habrfa ascendido a 18 190 484, lo que
representa unincremento de 44,1%. En cuanto al perfil demografico del pafs, en el 2023 la
poblacion de mayores de 65 afios representaba 8,1% del total, lo que implica un aumento
de 3,3 puntos porcentuales respecto del 2000. Asimismo, en el 2023 se alcanzd unarazon
de 100,4 mujeres por cada 100 hombres y de 31,9 personas mayores (de 65 afios 0 mas)

por cada 100 menores de 15 afios.

Quizas una de las estrategias para enfrentar en parte los problemas derivados de la atencion

a personas adultas mayores y poblacion con enfermedades cronicas podria ser dado el
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enfoque de esta investigacion, el mejorar las politicas tributarias y fiscales que mitiguen en
cierta forma la situacion de fragilidad en estos grupos. Esto se ve agravado por la presencia
de consumo de tabaco entre las personas de 15 aflos 0 mas para el 2023, que ascendio al
10,6%. Enrelacion con el sobrepeso y la obesidad en el mismo grupo etario, la prevalencia

fue de 56% para el 2016. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).

La implementacion de estos beneficios e incentivos a las personas mayores 65 afios con-
tribuye al desarrollo socioecondmico de este sector prioritario, mejorando su calidad de
vida, y orienta los montos deducidos al consumo de productos, servicios o inversiones

dinamizando la economia (Ureta-Baquezea & Palacios-Cedefio, 2023).

Como datos adicionales, la misma Organizacién Panamericana de la Salud (2022) afirma
que en el afo 2016 el 27,2% de la poblacion declard practicar actividad fisica insuficiente, el
17,9% de personas de 18 afios 0 mas sufre de presion sanguinea elevada, lo que representa
un descenso de 2,7 puntos porcentuales en comparacion con el 2000 (20,6%). Por otra
parte, la prevalencia de diabetes mellitus, que en el 2000 se hallaba en 6,3%, se incremento
a 8% en el 2014. Estos datos evidencian el perfil de salud de un ecuatoriano promedio, y la
necesidad de generar estas politicas inclusivas que podrian también desmotivar ciertos as-
pectos como el consumo de alcoholy cigarrillo mediante el alza del Impuesto a Consumos

Especiales para estos bienes, concibiéndolos como un agravante a este perfil de salud.

Por otra parte, hay sectores que requieren también una atencion especial en cuanto a be-
neficios e incentivos, por ejemplo, el crear politicas que motiven la activacion econdmica
de las mujeres, beneficiando a trabajadoras y propietarias, mujeres productoras, mujeres
de sectores afectados y mujeres trabajadoras del hogar. En Ecuador, la politica de Ia
Economia Violeta se present¢ al pals el 21 de octubre de 2020, con importantes e innova-
doras iniciativas para la productividad, emprendimiento, crédito y el empoderamiento en
derechos, tratando de motivar y dinamizar que las mujeres empiecen a generar ingresos,
lo que no solamente ayuda a una estructura tributaria con fines recaudatorios, sino tam-
bién sociales en el manejo del problema de pobreza, ya que se traduce en alimentacion,
educacion y salud. Aparte, para una mujer el tener independencia econdmica o simple-

mente aportar a su hogar, su propia manutencion o a la sociedad, le permite reconocer
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su aporte a la economia familiar y motiva su desarrollo personal y autoestima, es por ello,
que se vuelve necesario que una mujer trabaje, emprenda y se demuestre a si misma que
no es codependiente de “otros” sino una adulta funcional al generar ingresos y trabajo
y con ello -desarrollo-, también en caso que no se den estos factores, respondera a una

automotivacion para ser una parte activa y participativa en una realidad local y social.

Por otro lado, es importante notar que, para los sectores vulnerables, no es suficiente
contar con una ley que tributaria que les ampare, ademas, es necesario que la atencion
por parte de la administracion tributaria sea rapida y eficaz. Cedefio, Fernandez, & Intria-
go (2024) encontraron que en la practica hay una serie de barreras que les impiden a los

beneficiaros acceder a sus derechos oportunamente.

Metodologia

Sin duda, las politicas fiscales ademas de contribuir a solventar los presupuestos de las
naciones pueden actuar como mecanismos que genereny legalicen beneficios e incentivos
tributarios para sectores fragiles social como econdmicamente. La hipdtesis considerada
para este estudio es que el sistema tributario ecuatoriano ofrece beneficios e incentivos
eficaces para sectores vulnerables. La metodologia utilizada es de corte cualitativo y ex-
plicativa lo que mediante la aplicacion de la investigacion documental y la técnica de |a
entrevista permitird aumentarla comprension sobre este tema especifico, abriendo nuevos
ejes para investigaciones futuras como por ejemplo el analisis comparativo de la legislacion
provista en diversas naciones e incluso continentes. En este contexto, los datos cualitativos
obtenidos aportan informacion profunda y Util que capta la complejidad y diversidad de las
experiencias humanas e institucionales frente al estudio de las politicas pubicas inclusivas
en Ecuador desde la experimentacion misma de los actores, es asf como se describira la

realidad fundamentando desde la perspectiva de expertos el fendmeno.

Para la calificacién de los entrevistados como expertos/actores se utilizé una ficha de eva-
luacion que considera en algunos casos, no exclusivos, la formacion, experiencia o bien
experimentacion en la realidad de la unidad de analisis en particular. Se puede recurrir a este
tipo de herramientas investigativas, cuando se busca indagar sobre la base de un criterio

0 conocimientos que poseen individuos con caracteristicas homogéneas y particulares, lo
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que colabora para enriquecer la investigacion y posibles propuestas, mediante respuestas

divergentes o coincidentes que exploran una realidad.

Un actor técnicamente aporta mas que un especialista o que un cientffico, ya que combina
suformacion académica, técnica y experiencia con la cualificacion, pertenencia, competen-
cia y aptitud para comunicar sus conocimientos sobre la unidad de estudio en especifico;

por estarazon en este capitulo se adopt¢ esta metodologia.

Para este capitulo, se acude a esta herramienta, dada la necesidad de ampliar el panorama
de la literatura actual en el tema, al confrontarla y explorar a través del juicio de expertos/
actores en el tema en cuestion. Esta técnica aporta un valoragregado si se utiliza una me-
todologfa formal en la cual los individuos calificados como expertos/actores comprendan
su aplicaciony consistencia. Sin embargo, se destaca que el uso formal de una entrevista
de este tipo siempre sera complementario, es decir debe guiarse a una apropiada discusion

tedricay en algunos casos sobre el marco legal.

Ademas, se plante¢ una gufa para realizar la indagacion, a través de una entrevista semies-
tructurada. La informacion sistematizada se expresa en tablas resumen que describe los
resultados a un nivel de coincidencia o divergencia de criterios. Los entrevistados tienen
dos categorfas, la primera se eleva al conocimiento sobre la formulacion de politicas pu-
blicas y la administracion tributaria y la segunda representativa a los sectores vulnerables
conglomerados en asociaciones formales y no formales. Finalmente, se confrontara el
marco legal, tedrico y conceptual con los resultados descritos, generando una discusion
concluyente, que aportara tanto a los hacedores de propuestas de leyes, como a quienes
las aprueban, son parte de la administracion tributaria o de los sectores directamente afec-
tados (positiva o negativamente) por la aplicacion de estas politicas, asi como también a

quienes evallan la politica publica.

De esta manera, la metodologia permite el logro de los objetivos propuestos en la inves-
tigacion, ya que se describe el fendmeno para luego enriquecerlo con la confrontacion
de la perspectiva de los actores, que en este caso son parte de sectores vulnerables de
la poblacién, para finalmente captar el criterio de quienes miran externamente y valoran

globalmente tanto la actuacion del Estado (disefio de politicas tributarias inclusivas), el
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aprovechamiento y uso de estas directrices (aplicacion por parte de los sectores vulne-
rables), asf como la capacidad de promover acciones de mejora en el futuro inmediato
(evaluacion de la politica publica). En este contexto, también se debe destacar en relacion
con los objetivos de esta investigacion, lo sefialado en la propuesta de matriz final; es decir,
la opcion que aporta la administracion tributaria que responde al principio de simplicidad

administrativa, positivamente.

Es asi, como el principal aporte de lo investigado es la identificacion mediante matrices
de los beneficios e incentivos tributarios que tienen los sectores vulnerables, que son los
relacionados al objetivo de desarrollo de politica fiscal de justicia redistributiva y equidad,
en los impuestos internos del Ecuador, administrados por el Estado, se excluyen los que
pudiesen corresponder a gobiernos seccionales u otras entidades publicas, privadas u

organizaciones sin fines de lucro.

Resultados

En esta seccidon se muestran los resultados obtenidos, iniciando con las cuestiones relacio-
nadas a la eficacia de las politicas publicas tributarias inclusivas, simplicidad administrativa
para grupo vulnerables, sugerencia de mejoras por parte de los actores; la entrevista se
realiz¢ a 4 dirigentes de asociaciones de discapacitados y jubilados, ubicadas geograficamen-

te en Quito- Ecuador en un 50% de participacion para cada conglomerado a considerarse.

¢cLas politicas publicas inclusivas en relacion con los adultos mayores y personas con

discapacidad son eficaces actualmente?

Actor 1.

“Enlos ultimos anos, siguiendo las corrientes mundiales emitidas por organismos como la
Organizacion Mundial de la Salud y paises influyentes, el Ecuador ha promovido politicas
inclusivas, mds que nada en temas de salud publica, seguridad e infraestructura mds
queda un largo camino por recorrer, considerando las necesidades que van mds alld de la
atencion en salud, se cuenta con devoluciones de impuestos, con facilidades de acceso

y movilidad pero se necesita mayores incentivos y beneficios en cuanto a volvernos
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ciudadanos mayormente productivos para el pais, muchos somos jovenes y otro han

tenido esta discapacidad toda su vida”, comunicacién personal, 07 de abril de 2024.

Actor 2.

“Hace ya varios anos, el gobierno nos ayuda y somos exentos de pago en importaciones
de protesis para tratar la discapacidad visual y fisica, drtesis, equipos, medicamentos
y elementos necesarios para nuestra rehabilitacion, una tarifa preferencial para el
transporte publico y pagamos la mitad en los servicios bdsicos, el estar unidos en la
asociacion nos permite enterarnos de los beneficios y ser escuchados por quienes
proponen esas politicas, en pago de impuestos, son pocos los que llegan a pagar incluso
por los montos bdsicos que generan esos impuestos”, comunicacion personal, 07 de abril

de 2024.

Actor 3.

“Para los jubilados no se percibe mucho el beneficio en lo tributario. Muchos de los
compaferos asociados poseen casas que rentan y la pension que recibimos, la del
jubilado no genera impuestos, tenemos también la devolucion del IVA que la mayoria no
aprovecha o gestion¢ alguna vez sin continuidad, hay muchas personas que se aprovechan
y nos hacen realizar el tramite y luego el dinero no llega a nuestras cuentas, se han dado
capacitaciones a los adultos mayores sobre sus derechos y deberes con el Servicio de
Rentas Internas, no es una prioridad para nosotros, como lo es la atencion médica por
ejemplo, aspiramos crear un precedente con la lucha por nuestros derechos que obligue
a las autoridades a mejorar las leyes a nuestro favor constantemente”, comunicacién

personal, 07 de abril de 2024.
Actor 4.

“La igualdad es el fundamento de las exenciones tributarias, la Constitucion del
Ecuador en el articulo 84 senala, literalmente que la Asamblea Nacional y todo organo
con potestad normativa tendrd la obligacion de adecuar, formal y materialmente, las
leyes y demds normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los tratados
internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano

o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningtn caso, la reforma de la
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Constitucion, las leyes, otras normas juridicas ni los actos del poder publico atentardn
contra los derechos que reconoce la Constitucion, por ello las leyes deben ser adaptadas
a desarrollar los derechos de quienes tenemos una discapacidad, si no es asi seria un
trato inconstitucional, por ello tenemos nuestros derechos reconocidos en el articulo 47
numeral 4 de la Constitucion es el derecho a exenciones en el régimen tributario, es decir
mds que un grupo vulnerable somos un grupo prioritario”, comunicacion personal, 08 de

abril de 2024.

cLasimplicidad tributaria favorece a adultos mayoresy personas con discapacidad en Ecuador?

Actor 1.

“Esta normado que las personas con discapacidad puedan acceder a informacion y
comunicacion en iguales condiciones que los demds, por lo que las entidades publicas y
privadas deberian tener la capacidad fisica y tecnoldgica para la atencion prioritaria a un

discapacitado, comunicacion personal, 07 de abril de 2024.

Actor 3.

“La simplicidad tributaria estd atada a otras variables, como son la condicion social, nivel
cultural, educacion. No esigual sacar provecho de los beneficios otorgados por el Estado,
por parte de un jubilado con condiciones econdémicas que le permitan contratar a un
profesional que mds alld del plano informativo se focalice en ayudarle; que de un jubilado
sin recursos ni medios para poder conocer y aprovechar estos beneficios.” comunicacion

personal, 07 de abril de 2024.

Actor 4.

“Existe la necesidad de contar con una informacion adecuada y por canales apropiados
para los ciudadanos con discapacidad, con enfermedades criticas y terminales, que
les permita acceder a estos beneficios, rebajas o exenciones de impuestos en renta y
valor agregado, importaciones de bienes como por ejemplo protesis para personas con
discapacidad auditiva, visual y fisica, ortesis y otros equipos o medicamentos para su
rehabilitacion. Normalmente, las personas en estas condiciones utilizan las ventajas y
beneficios mds conocidos como por ejemplo los que les informan en las ventanillas de

pago en rebajas de servicios bdsicos, tarifas de transporte, tasas notariales, cedulacion,
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entre otros. A estos factores, también aporta el apoyo de personas cercanas, cuidadores

y responsables’ comunicacion personal, 02 de abril de 2024.

*Algunos segmentos de esta narracion se encuentran en primera persona, reflejando
la transcripcion textual de la entrevista efectuada. Los entrevistados participaron
en algun momento del disefio, aprobacion o evaluacion de politicas publicas fiscales

inclusivas.

;Considera usted que el Ecuador posee politicas publicas fiscales inclusivas?

Experto 1.

“Los proyectos de Ley enviados a la Asamblea en muchas ocasiones son motivados por
tendencias politicas, mds en los relacionados a los derechos de sectores vulnerables se
trata de que su motivacion sea el ayudar a estos ciudadanos, los votantes esperan de
sus autoridades respuestas a sus necesidades inmediatas”, comunicacién personal, 02

de abril de 2024.

Experto 2.
“Son mandatos constitucionales y sin duda requieren la responsabilidad del legislador”,

comunicacion personal, 02 de abril de 2024.

En las respuestas a las preguntas se entiende que es necesario una simplificacion de los
tramites para acceder a los beneficios tributarios, asi como una mayor capacitacion a los
grupos vulnerables que pueden acceder a dichos beneficios. Otra de las responsabilidades
estatales es hacer una evaluacion constante de las politicas tributarias que persiguen la
inclusion de los grupos prioritarios para introducir mejoras a través de decretos o leyes,

esto hara de que el sistema se vuelva cada vez mas justo.

Conclusiones

Como conclusion, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), tiene claramente
establecidas las bases para la construccién de las politicas fiscales inclusivas, desde su pri-
mer articulo que promueve la igualdad de derechos para todos, y con ello nace el principio
tributario de equidad. Posteriormente, se indica el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion, el cual esta directamente ligado a la actual forma de acce-

der a los servicios de la Administracion Tributaria “online”, siendo también una opcion el
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acudir y obtener ayuda oportuna en las oficinas fisicas de las entidades publicas, para el

caso analizado el SRI (Servicio de Rentas Internas).

En cuanto a los beneficios tributarios se resumen en descuentos en las tarifas de trans-
porte (50%), exoneracion del cincuenta por ciento (50%) en las tarifas de los espectéculos
publicos, exenciones con restricciones en la adquisicion de vehiculos ortopédicos y no
ortopédicos y porcentaje de deducciones en gastos tributarios para el impuesto a la renta
anual, importaciones de bienes exentas de pago de tributos, mismas que no incluyen tasas
por servicios aduaneros, tasas portuarias y almacenaje, exoneracion de impuestos, entre
las mas conocidas por parte de los beneficiarios. Sin embargo, estas normas y politicas
que generan beneficios fiscales deben ser perfeccionadas y socializadas de mejor manera

para su aprovechamiento.

En cuanto a la economia violeta se deben elaborar politicas publicas que combatan las
barreras en derechos que enfrentan las mujeres para acceder y permanecer en el mercado

laboral, y adaptarse a los nuevos desafios y tendencias de la economia mundial.

Como propuesta en la Tabla 1 se detallan los beneficios relacionados al objetivo de politica

fiscal de justicia redistributiva y equidad.
Tabla 1. Beneficios tributarios inclusivos: Impuesto a la Renta

Objeto e Instrumento Legal Naturaleza Tipo

Prestaciones del IESS, pensiones jubilares, pensiones de la FP

(ISSFFA e ISSPOL) y pensionistas del Estado. LRTI - 9.7. Beneficio Exoneracion

Décimo tercera y décimo cuarta remuneraciones. LRTI - 9.11.(2) Beneficio  Exoneracién

Indemnizaciones por desahucio o despido intempestivo (L). LRTI Beneficio  Exoneracion

-9.11.(4)
Ingres ' ' i Aos. . s
gresos de discapacitados y mayores de sesenta y cinco afios Beneficio  Exoneracion
(L). LRTI-9g.12.
L < Incentivo s
Indemnizaciones pagadas por compafia de seguros. LRTI - 9.16 . Exoneracion
Beneficio
Intereses por préstamos a trabajadores para que adquieran Incentivo

. o , . Exoneracion
acciones o participaciones de la sociedad empleadora. LRTI-9.17.  Beneficio
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Compensacion Econdmica para el salario digno. LRTI - 9.18. Beneficio  Exoneracion
Inversiones nuevas y productivas fuera del cantén Quito o Incentivo .
. - Exoneracion
Guayaquil. LRTI - 9.1. [BIS]. Beneficio
., - . . - Deducciones
Deduccién adicional del 150% de las remuneraciones y beneficios :
. . L Incentivo  para obtener
sociales por incremento neto de empleos. Contratacion directa .
! ) . Beneficio  la base
de trabajadores con discapacidad. LRTI - 10.9. : :
imponible
Deduccion adicional del 150% durante 5 afios de las .
: 7 ‘ , . Deducciones
remuneraciones y beneficios sociales porinversiones en zonas ,
L o Incentivo  para obtener
econdémicamente deprimidas y de frontera, que supongan la .
. ) . Beneficio  la base
contratacion de nuevos empleados con discapacidad. LRTI - ) :
imponible
10.9 (1).
Deduccion adicional del 150% de la compensacion econdmica Deducciones
para alcanzar el salario digno que se pague a los trabajadores Incentivo  para obtener
discapacitados cuando su contratacion suponga incremento neto  Beneficio  la base
de empleo. LRTI-10.9.(2). imponible
. . . Deducciones
Deduccion de gastos personales y familiares, excluido IVA e ICE,

) . g L para obtener
correspondientes a: vivienda, educacion, salud y otros. (L). LRTI  Beneficio I3 base
-10.16. . ,

imponible
L - o .y . Diferimiento
Exoneracion por 5 anos de la obligacion de pago del anticipo por  Incentivo
e . . . - del Pago de
distribucion de capital social entre los trabajadores. LRTI - 39.1. Beneficio R
Deduccion del 5% de la cuota por cada nuevo trabajador, sin que Incentivo .

o - Deducciones
pueda exceder del 50% de la cuota (RISE). LRTI - 97.6. Beneficio
Indemnizaciones a funcionarios publicos por terminacion de . .

. Beneficio  Exoneracién
servicios (L). LRTI - 9.11.(5).
. - . ‘ - Deducciones
Deduccion adicional del 100% de las remuneraciones y beneficios ‘
, . N Incentivo  para obtener
sociales por incremento neto de empleos. Contratacion directa -
, Beneficio  la base
de trabajadores. LRTI-10.9. ) .
imponible
Deduccién adicional del 100% durante 5 afios de las Deducciones
remuneraciones y beneficios sociales porinversiones en zonas Incentivo  para obtener
econdmicamente deprimidas y de frontera, que supongan la Beneficio  labase

contratacién de nuevos empleados. LRTI-10.9 (1).

imponible
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Deduccion adicional del 100% de la compensacion economica para Deducciones
alcanzar el salario digno que se pague a los trabajadores cuando Incentivo  para obtener
su contratacion suponga incremento neto de empleo. LRTI - Beneficio  la base
10.9.(2). imponible

Fuente: Ley del Régimen Tributario Interno (2024)

Tabla 2. Beneficios tributarios inclusivos: Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a los

Consumos Especiales

Instrumento Naturaleza Tipo de
Legal Objeto del Incentivo/Beneficio del Incentivo/ Incentivo/
g Beneficio Beneficio
Exencion de los vehiculos ortopédicos 'y
no ortopédicos, importados o adquiridos . iy
LRTI-77(2) O Ortopedicos, IMportados o adquirndo Beneficio Exoneracion
localmente y destinados al traslado y uso
de personas con discapacidad.
Productos alimenticios de origen agricola,
avicola, pecuario, apicola, cunicola, Incentivo

LRTI-55.1 bioacuaticos y forestales. Carnes en - Exoneracion
. Beneficio
estado natural y embutidos. Pesca que se
mantengan en estado natural.

Leche de produccion nacional (natural,

pasteurizada, homogeneizada o en polvo). Incentivo
Quesos. Yogures. Leches maternizadas, Beneficio
proteicos infantiles.

LRTI-55.2 Exoneracion

Pan, azlcar, panela, sal, manteca,

margarina, avena, maicena, fideos,

harinas de consumo humano, enlatados Incentivo
nacionales de atun, macarela, sardinay Beneficio
trucha, aceites comestibles (excepto el de

oliva)

LRTI-55.3 Exoneracion

Medicamentos y drogas de uso humano,

de acuerdo con las listas que mediante

Decreto establecerd anualmente el

presidente de la Republica, asf como la

materia prima e insumos importados .

o ; Incentivo L

LRTI-55.6 0 adquiridos en el mercado interno Beneficio Exoneracion

para producirlas. Envases y etiquetas

importados o adquiridos en el mercado

local que son utilizados exclusivamente

en la fabricacién de medicamentos de uso

humano o veterinario.
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LRTI-55.11 La energia eléctrica. Beneficio Exoneracion

Aviones, avionetas y helicopteros .
_ . Incentivo s
LRTI-55.13 destinados al transporte comercial de Beneficio Exoneracion
pasajeros, cargay servicios;

Vehiculos hibridos o eléctricos cuya base

LRTI-55.14 imponible sea de hasta USD 35.000. Beneficio Exoneracion
Servicios de transporte: Nacional
terrestre y acuatico de pasajeros y carga.

LRTI - 56.1 Intemagonal de car/ga y desde y hacia la Incen’gvp Exoneracion
provincia de las Galapagos. Transporte Beneficio

de petroleo crudo y de gas natural por
oleoductos y gasoductos.

Servicios de salud, incluyendo los de
LRTI-56.2 medicina prepagada y los servicios de Beneficio Exoneracion
fabricacion de medicamentos.

Servicios de alquiler o arrendamiento de
LRTI-56.3 inmuebles destinados exclusivamente a Beneficio Exoneracion
vivienda.

Servicios publicos de energfa eléctrica,
LRTI-56.4 agua potable, alcantarillado y los de Beneficio Exoneracion
recoleccién de basura.

Servicios de educacion en todos los - -
LRTI-56.5 niveles Beneficio Exoneracion

Servicios de guarderfas y de hogares de

LRTI-56.6 . Beneficio Exoneracion
ancianos.
LRTI-56.8 Servicios de impresion de libros. Beneficio Exoneracion
LRTI-56.9 Servicios funerarios. Beneficio Exoneracion
- Incentiv L
LRTI-56.19  Servicios artesanales , .O Exoneracion
Beneficio
Servicios prestados por clubes sociales,
gremios profesionales, camaras de la
roduccidn, sindicatos y similares, que - .,
LRTI-56.23 P ’ y 9 Beneficio Exoneracion

cobren a sus miembros canones, alicuotas
0 cuotas que no excedan de 1.500 dodlares
en el afo.
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Devolucion del IVA soportado porla
Junta de Beneficencia de Guayaquil,
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Fe y Alegrfa, Comision de Transito
LRTI-73 de la Provincia del Guayas, Sociedad Beneficio Devoluciéon
de Lucha Contra el Cancer, Cruz Roja
Ecuatoriana, Fundacion Oswaldo Loory
las universidades y escuelas politécnicas
(Exencidn subjetiva).

Devolucion del IVA soportado por
discapacitados en la adquisicion de
LRTI - 74 vehiculos ortopédicos, aparatos médicos Beneficio Devolucion
especiales y materia prima para ortesis y
protesis.

Fuente: Ley del Régimen Tributario Interno (2024)

Principio del formulario

Sin duda alguna es de interés tanto del Estado como de quienes aprueban estas politicas el
proveer alos sectores vulnerables de un soporte legal en diferentes ambitos. En el campo
tributario y fiscal se evidencia una necesidad de mayores estudios y analisis técnicos, asi
como de revisar a conciencia los ejemplos valederos de otras naciones para optar por las

mejores opciones y mejorar la calidad de vida de estos ciudadanos y respetar sus derechos.

Especificamente, se requieren medidas para racionalizar los gastos tributarios y aportar un
seguimiento a la eficacia de las politicas existentes. Es necesario que las reformas tribu-
tarias futuras contengan soluciones permanentes y no solamente temporales que estén
directamente dirigidas a las personas vulnerables. Esta responsabilidad atafie también a

los gobiernos seccionales en la parte impositiva que a ellos se les ha otorgado.

Finalmente, se puede concluir que a pesar de existir las medidas que aportan beneficios e
incentivos a los sectores vulnerables en Ecuador, se requiere mejoras profundas enla nor-
mativa tributaria, para que estos beneficios sean consistentes, perdurables y coherentes
con la situacién econdmica y social de esta parte de la poblacion ecuatoriana. El futuro de
estas decisiones dependera en gran parte del correcto manejo de la politica economicay
social por parte del Estado; lo cual es complejo ya que la problematica actual ha llevado a

priorizar inversiones en seguridad, reduccion de la violencia y generacion de empleo por
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lo que deberfa prevalecerla equidad y justicia social al momento de emitir leyes y acciones

en el campo impositivo y fiscal.
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10. Promoviendo la inclusion en el emprendimiento
estudiantil

Promoting inclusion in student entrepreneurship

Laura Ma de los Angeles Gonzdlez Garcia
Jaime Guadarrama Gonzdlez
Guadalupe Gonzdlez Garcia

Resumen

En el marco de un proyecto universitario, enfocado en promover la inclusion de emprende-
dores, se exponen las experiencias de una estancia académica México-Argentina. A través de
la reflexion de estas experiencias, se busca impulsar el espiritu emprendedor en el entorno
universitario. La contribucion desde el ambito académico al desarrollo econdmico local es un
punto crucial para considerar. En relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2024), el fomento del emprendimiento
emerge como una herramienta poderosa para la formalizaciony el crecimiento de las acti-
vidades productivas en los ambitos educativos. Por consiguiente, el objetivo del proyecto
de trabajo que se desarroll¢ en la estancia académica entre la Universidad Autonoma del
Estado de México (UAEMEX)y la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES)
en Buenos Aires, Argentina; consistio en identificar estrategias efectivas para fomentar la
inclusion estudiantil en el ecosistema empresarial promoviendo la creacion y fortalecimien-
to de redes internacionales colaborativas, que garanticen oportunidades equitativas para
todos los estudiantes. La metodologia que se aplico para el diagndstico fue cualitativa, el
enfoque cualitativo aplicd una técnica participacion-accion con la implementacion piloto
de un grupo focal, para probar, evaluary ajustar las estrategias de manera continua; Al
emplear una metodologia cualitativa, se obtuvo una vision enriquecida de los estudiantes
emprendedores, lo que facilitara la formulacion de estrategias efectivas para promover la
inclusion de jovenes estudiantes en el ecosistema empresarial. Aunque aln no se tienen

resultados formales, se exponen algunos hallazgos preliminares obtenidos a partir de las

267



268

[ INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,

Wi POPULAR Y SOLIDARIA

experiencias; estos hallazgos proporcionan una vision valiosa sobre las percepciones y
necesidades de los estudiantes, asi como de las practicas y promocion de la inclusion en

contextos empresariales internacionales.

Palabras claves: Emprendimiento estudiantil — Inclusion - redes de emprendimiento

Abstract

As part of a university project focused on promoting the inclusion of entrepreneurs, the
experiences of an academic stay between Mexico and Argentina are presented. Through
reflecting on these experiences, the aim is to foster an entrepreneurial spirit within the uni-
versity environment. The academic contribution to local economic development is a crucial
point to consider. In relation to the United Nations’ Sustainable Development Goals (SDGs,
2024), the promotion of entrepreneurship emerges as a powerful tool for the formalization
and growth of productive activities in educational settings. Consequently, the objective of
the project developed during the academic stay between the Autonomous University of
the State of Mexico (UAEMEX) and the University of Business and Social Sciences (UCES)
in Buenos Aires, Argentina, was to identify effective strategies to foster student inclusion
in the business ecosystem by promoting the creation and strengthening of international
collaborative networks that guarantee equitable opportunities for all students. The me-
thodology applied for the diagnosis was qualitative, using a participation-action technique
with the pilot implementation of a focus group to continuously test, evaluate, and adjust
the strategies. By employing a qualitative methodology, an enriched understanding of
student entrepreneurs was obtained, facilitating the formulation of effective strategies
to promote the inclusion of young students in the business ecosystem. Although formal
results are not yet available, some preliminary findings based on the experiences are pre-
sented; these findings provide valuable insights into students’ perceptions and needs,
as well as practices and approaches that have shown promise in promoting inclusion in

international business contexts.

Keywords: Student entrepreneurship — Inclusion - entrepreneurship networks
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Introduccion

La contribucion desde el ambito académico al desarrollo econdmico local de un pafs es un
punto crucial para considerar; la OIT (Organismo Internacional del Trabajo) en su Estudio

Impulsando la Productividad para México menciona que:

Fomentar la integracion de los jovenes y las mujeres a la fuerza laboral para crear
mercados laborales inclusivos y aprovechar el potencial productivo del capital huma-
no (...) El contexto laboral de este grupo es poco favorable: 4 de cada 10 jévenes

que se encuentran empleados ganan el salario minimo o menos (OIT, 2024, pag. 31).

En este sentido, existe un area de oportunidad para insertar a jovenes estudiantes en los
sectores economico y laboral. Sin embargo, es necesario capacitar a los estudiantes en
estas habilidades, y actuar de forma temprana en la ensefianza de estas competencias
de emprendimiento, como lo menciona la OlJ (Organismo Internacional de la Juventud),

para que sean eficaces los aprendizajes en las aulas:

...el desarrollo de una cultura emprendedora es a largo plazo, y puede tener un al-
cance masivo y ser sostenida si estan bajo la accion de politicas publicas. Para ello
teniendo como gran aliada a la escuela para la incorporacion de tépicos y metodolo-
glas de trabajo participativas ligadas al emprendimiento en los curriculos escolares
(autogestion, liderazgo, alfabetizacion financiera), se interviene en el primer eslabén

del proceso emprendedor. (OlJ, 2016, pag. 50)

Es asicomo, la escuela puede desempefar un papel crucial al incorporar temas y metodo-
logias de trabajo participativas relacionadas con el emprendimiento enlos curriculos esco-
lares. El emprendimiento es una competencia que deben observar los nuevos curriculos
universitarios, ya que integra habilidades de suma importancia para los profesionales, en
términos personales, el emprendimiento desarrolla competencias de innovacion, creativi-
dad, autoestima, trabajo en equipo, liderazgo, crecimiento econdmico, resiliencia, etc. Dice
Peter Vesterbacka cofundador de la compafifa Brand Breaker, referente de emprendimiento
a nivel mundial (Garcia-Bullé, 2019a), que la necesidad de un cambio de enfoque en la edu-

cacion esinevitable, orientado al desarrollo personal y profesional y no solo al académico.
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Por lo que es necesario en las universidades integrar a las aulas buenas practicas de de-
sarrollo personal, y asf garantizar que los estudiantes sean profesionales educados y
preparados para el desafio de una trayectoria profesional exitosay plena, en un mundo
laboral competitivo. Luego entonces, el objetivo de esta reflexion es identificar estrategias
efectivas para fomentar la inclusion estudiantil en el ecosistema empresarial, esto implica
no solo proporcionar a los estudiantes las herramientas y conocimientos necesarios para
integrarse en el mundo empresarial, sino, también garantizar que todos los estudiantes
independientemente de su origen socioeconomico, género o cultura, tengan igualdad de
oportunidades para participary prosperar. Para lograrlo es fundamental promover entre
otras cosas, la creacion y fortalecimiento de redes internacionales colaborativas que per-
mitan a los estudiantes tener una perspectiva global del emprendimiento, facilitando el
intercambio de ideas, recursos y mejores practicas a nivel internacional, al integrar a los
estudiantes a estas redes, se les ofrece la oportunidad de establecer conexiones valiosas

con profesores, asesores y mentores de diferentes contextos internacionales.

El supuesto central de este presente estudio es que incorporar competencias de empren-
dimiento en los planes de estudio universitarios, tomando en cuenta y creando redes
colaborativas internacionales favorecera una inclusion mas amplia de estudiantes en el

ecosistema empresarial.

A partir de esta hipodtesis, se puede argumentar que integrar competencias de empren-
dimiento en la educacion superior no solo desarrolla habilidades empresariales, sino tam-
bien competencias transversales, como el liderazgo, la creatividad y la adaptabilidad, que
son fundamentales en el mercado laboral actual. Ademas, el establecimiento de redes
colaborativas internacionales permite a los estudiantes acceder a una perspectiva global,

diversificar sus aprendizajes y desarrollar una visién intercultural que enriquece sus

Asimismo, al incluir el emprendimiento en los planes de estudio, las universidades pueden
fomentarlainnovaciony la creacion de empresas que respondan a necesidades reales de
la sociedad. Esto contribuye a la formacion de graduados capaces de generar empleo,
mejorar la economia local y reducir la brecha entre los conocimientos académicos y las

demandas del mundo profesional. La experiencia en redes colaborativas internacionales
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también fortalece el sentido de pertenencia y responsabilidad social de los estudiantes,

motivandolos a implementar proyectos con impacto positivo en sus comunidades.

El presente capitulo esta estructurado de un marco-tedrico, que fundamenta la importancia
del emprendimiento estudiantil, también se llevd a cabo un proceso que implico la reco-
pilacion y analisis de literatura en estudios previos, articulos académicos y publicaciones
especializadas que abordan diferentes facetas del emprendimiento en el contexto edu-
cativo; este marco tedrico no solo proporciona una base para comprender la relevancia
del emprendimiento estudiantil, sino que también, guia la implementacion de estrategias

para su promocion en las universidades.

Asimismo, se presenta un desarrollo contextual, donde se enmarca las actividades y ex-
periencias que tuvieron lugar en los entornos de aprendizaje universitario, y ambientes

virtuales.

Se explica la metodologfa utilizada en este trabajo de campo, donde se aplico, un enfoque
cualitativo, y de accion participativa, 1o que permitio tener una vision analitica de las nece-
sidades tedricas, metodoldgicas y practicas en las aulas universitarias, esta metodologfa

se describe en detalle mas adelante.

De igual manera, se presentan el analisis y discusion de los resultados, que se obtienen
hasta el momento de esta experiencia académica, proporcionando una vision amplia de
los hallazgos y su relevancia en el contexto de emprendimiento estudiantil y la colabora-
cion internacional; por ultimo, se exponen las conclusiones y consideraciones que ofrecen
los autores, basadas en las consideraciones de los datos recopilados y las observaciones

realizadas.

Marco Teodrico

En las dltimas décadas el emprendimiento estudiantil ha ganado considerable atencion
debido a su papel fundamental, en la formacién de futuros lideres empresariales y en la
generacion de innovacion en diversos sectores. Este fendmeno se enmarca en un con-
texto global, donde las instituciones educativas y los gobiernos reconocen la importancia

de fomentar habilidades emprendedoras entre los jovenes (Castillo, 2024). A medida que
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las economias se vuelven mas competitivas y dinamicas, existe una creciente necesidad
de empoderar a los estudiantes para que no sean empleados, sino también creadores de
empleo y motores de cambio social. En este sentido el desarrollo del emprendimiento
estudiantil no solo implica proporcionar conocimientos tedricos y practicos, sino también
entornos propicios para fomentar la creatividad, el pensamiento critico, y la colaboracion

multidisciplinaria.

Unrasgo del mercado laboral actual, es el aumento de los llamados trabajadores autono-
mos, independientes o freelancer que a diferencia de los emprendedores, son profesionales
independientes que ofrecen sus servicios por proyecto, y que operan de manera eman-
cipada, son personas fisicas con actividades econdmicas de forma habitual, y por cuenta
propia, sin contratos laborales, no tienen una relacion de dependencia, y de direccion u
organizacion con ninguna persona o empresa, este profesional asume sus propios ries-
gos financieros, puede generar derechos de autor, patentes o crea valor de sus acciones;
profesionistas autonomos pueden ser: disefiadores, publicistas, artistas, deportistas, por

mencionar algunos.

El crecimiento de este tipo de trabajadores es muy importante para las economias globales,
porque generan participaciones que van en aumento; como menciona Sara Garcia-Bullé
(2019b) en su articulo para el Tecnoldgico de Monterrey, institucion educativa que se dis-

tingue por promover el emprendimiento en sus planes educativos:

En México, 14 millones de personas se clasifican como trabajadores independientes
o freelancers; en la India sumaban 15 millones en 2016 y se estima que actualmente
suman los 20 millones; en Estados Unidos, los trabajadores independientes llegan
hastalos 57 millones. En cuanto a su participacion en sus respectivas economias na-
cionales, el trabajo informal mexicano produjo el 22.7 % del Producto Interno Bruto
(PIB) durante 2018, los freelancers estadounidenses aportan 1.3 trillones de ddlares
que asciendenal 6.7 % del PIB (2018), y en la India se estima que el mercado de trabajo

informal crezca de 20 a 30 billones de rupias para el 2025. (Garcia-Bullé S., 2019b)

La cita anterior da cuenta de lo importante de estos sectores profesionales y lo que apor-

tan en Producto Interno Bruto a cada uno de sus paises, estos sectores se conforman
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en su mayorfa de trabajadores independientes, es decir, trabajadores independientes y

emprendedores.

A diferencia del trabajadorindependiente 0 autonomo; el emprendedor es la persona que
funda una empresa y toma riesgos financieros y de cualquier otra indole con el objetivo
de llevar a su empresay a sus empleados al éxito empresarial (Garcia-Bullé, 2019a). Mas

importante aun, es que, es la persona que crea oportunidades de negocio y de empleo.

No obstante, el crecimiento del trabajo independiente y emprendedor, las universidades
no han formalizado esfuerzos para implementar esta nueva modalidad en sus currfculos. A
pesar de que el mercado laboral, estd experimentando un cambio significativo, hacia una
mayor demanda de habilidades emprendedoras, y la necesidad de adaptarse a formas de
trabajo mas flexibles, las instituciones educativas han mostrado una resistencia notable a

integrar estos aspectos en sus programas académicos.

La falta de adaptacion de los curriculos universitarios, a las necesidades del mercado laboral
actual, puede generar una brecha entre las competencias que los estudiantes adquieren
durante suformacion, y las habilidades requeridas, para tener éxito en entornos laborales
cada vez mas dinamicos y competitivos. No incorporar contenido relacionado con el em-
prendimiento en los programas educativos, puede limitar las oportunidades de los egresados
para iniciar sus propios negocios o para trabajar de manera auténoma, desaprovechando
asf el potencial innovador y creativo de una parte significativa de la poblacion estudiantil

(Gomez, 2018).

A pesar de laresistencia de las universidades de incorporar competencias para el emprendi-
miento, los jovenes tienen un interés latente en el tema, los que tienen mayor preparacion
emprenden desde startups tecnologicas, hasta proyectos sociales, el emprendimiento
estudiantil esta contribuyendo de manera significativa al desarrollo econémico y social en

todo el mundo (Kimble, 2022).

De acuerdo con datos del Inegi, en México hay 4.4 millones de emprendimientos de los
cuales, 35% son de jovenes menores a 35 anos. Dicha tendencia, poco a poco haido ga-
nando terreno no solo en el segmento de los 21 a 35 afos, sino que también entre los 14

y 20 afos.
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Por otra parte, las instituciones internacionales estan cada vez mas preocupadas por el
bienestar de la poblacion mundial. Esta preocupacion ha llevado a la implementacion de
acciones globales que requieren atencion inmediata, y el emprendimiento, como actividad de

desarrollo econdmico, es un aspecto que no debe ser pasado por alto (Araya-Castillo, 2021).

Porlo tanto, es trascendental que las acciones globales destinadas a mejorar el bienestar
de la poblacion mundial incluyan medidas especificas para promover el emprendimiento.
Esto puede implicar la implementacion de politicas que faciliten la creacion y el crecimiento
de empresas, el acceso a financiamiento y recursos, el desarrollo de habilidades empresa-
riales y tecnoldgicas, y la promocion de la colaboracion entre diferentes actores, incluidos

gobiernos, empresas, organizaciones sin fines de lucro y la sociedad civil (Del Cerro, 2016).

El emprendimiento es tan importante que Instancias Internacionales como la ONU, tiene
como objetivo, en la Agenda 2030, para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2024), cinco di-
mensiones fundamentales: personas, prosperidad, planeta, participacion colectiva y paz.
Atendiendo a estas dimensiones universales, se afirma que el fomento del emprendimien-
to surge como una herramienta para la formalizacion y el crecimiento de las actividades

productivas del desarrollo sostenible.

El emprendimiento no solo impulsa la creacion de empleo y la prosperidad econdmica
(dimensién de prosperidad), sino que también puede contribuir a la reduccién de la des-
igualdad social y econdmica al ofrecer oportunidades de ingresos y empoderamiento a
comunidades marginadas (dimensidn de personas). Ademas, el enfoque en la innovacion
y la eficiencia en el uso de recursos en el emprendimiento, pueden promover practicas

empresariales mas sostenibles, ayudando asf a proteger el planeta (dimensién de planeta).

El fomento del emprendimiento también puede fortalecer la participacion colectiva al
empoderar a individuos y comunidades para que tomen el control de sus propias vidas 'y
actividades econdmicas y sociales, lo que contribuye a una mayor inclusion y participacion
en la toma de decisiones (dimensidn de participacion colectiva). Asimismo, al promover la
creacion de empresas y actividades econdmicas estables, el emprendimiento puede con-
tribuir a la estabilidad y la paz, al proporcionar oportunidades econdmicas que reduzcan

los conflictos e inestabilidad social (dimensién de paz).
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Luego entonces, el emprendimiento debe ser considerado como una parte integral de las
estrategias educativas para mejorar el bienestar de la poblacion. Al apoyary promover el
emprendimiento, se pueden generar impactos positivos significativos en la educacion, la

economia, la sociedad y el medio ambiente a nivel mundial.

Una Practica Educativa

El presente documento surge a raiz de una estancia academica llevada a cabo en La Uni-
versidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) en Buenos Aires, Argentina; durante
la cual se estudiaron y analizaron diversos aspectos relacionados con el emprendimiento,
uno de los aspectos mas destacados de esta estancia académica, es el intercambio de
experiencias y aprendizajes que se llevd a cabo, para propiciar un encuentro entre los es-
tudiantes de la licenciatura en Disefio Grafico, se exploraron distintas perspectivas sobre
el emprendimiento, con el objetivo de enriquecer el conocimiento, y fomentar la cola-
boracién entre los estudiantes de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEMEX) y la Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales (UCES) de Buenos Aires, Argentina, este intercambio no solo enriquecio laformacion
académica de los estudiantes, sino que potencia su capacidad profesional, para abordar
desafios econdmicos y sociales, desde una perspectiva multidisciplinaria. Asimismo, este
enfoque colaborativo fortalece la construccion de capacidades y habilidades empresariales,
preparandolos para enfrentar los desaffos del mundo laboral, con solidez y creatividad,
estas habilidades y conocimientos son fundamentales, para la empleabilidad y el éxito

profesional en la economia actual.

Metodologia

Esta propuesta busca exponer las experiencias recogidas durante la estancia académica de
las autoras; éste trabajo aplicé una metodologfa cualitativa, en primera instancia se realizo
una busqueda bibliografica de lo que ofrecfan las dos Universidades con respecto al eco-
sistema emprendedor, si existian programas que apoyaran a sus estudiantes y cuales eran
estos apoyos; en una segunda fase se aplicd un cuestionario auto-administrado, es decir un
instrumento que los alumnos completaron en linea, a través de un formulario de google,

el objetivo de este cuestionario era determinar el grado de interés de los estudiantes en
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el emprendimiento para trabajar con los estudiantes comprometidos, inicialmente, este
cuestionario se aplico enla UCES, y posteriormente en la UAEMEX, y para la ultima fase se
realizaron sesiones a distancia de los estudiantes para que compartieran intereses, logros
e informacion; también hablaron de los avances de sus propuestas finales de “Proyecto

Emprendedor”, e intercambiaron ideas.

Este enfoque metodoldgico permitié obtener una comprension mas completa de la situa-
cion académica del emprendimiento en las universidades estudiadas, asf como del interés
y las necesidades de los estudiantes en este ambito. Los resultados obtenidos proporcio-
naron informacion valiosa que podria ser utilizada para disefiar programas de apoyo mas

efectivos y adaptados a las demandas de los estudiantes en materia de emprendimiento.

El Valor del Emprendimiento Universitario

La promocion de la cultura emprendedora desde las universidades se basa en el recono-
cimiento de que el emprendimiento, no solo impulsa la innovacion y el crecimiento eco-
nomico, sino que también nutre habilidades importantes y contribuye al bienestar social
y ambiental. La cultura emprendedora desde las universidades se ha vuelto cada vez mas
prominente por varias razones: la innovacion, la autogestion, la creacion de empleos
inclusivos, el desarrollo de habilidades emocionales, y la difusion de conciencia social y

medioambiental.

Fomentar el emprendimiento en las universidades estimula la creatividad y la innovacion
entre los estudiantes y el personal académico. Los estudiantes emprendedores a menudo
buscan soluciones novedosas a problemas existentes, lo que puede conducir al desarrollo
de productos, servicios y tecnologias innovadoras, que se originen desde las aulas como

lo menciond Juan Carlos Leafio del Castillo (2024).

Los emprendedores son generadores de empleo, al apoyar el espiritu empresarial, las uni-
versidades pueden contribuir al crecimiento econdmico al ayudar a crear nuevos empren-
dedores con nuevas empresas que contraten personal y contribuyan a la economia local
y nacional (Albisetti, 2018); la experiencia emprendedora proporciona a los estudiantes
habilidades practicas y transferibles, como liderazgo, gestidon de proyectos, resolucion

de problemas y trabajo en equipo. Estas habilidades son valiosas tanto para aquellos que
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desean iniciar sus propios negocios como para aquellos que buscan empleo en otras or-

ganizaciones (Ovalles-Toledo, 2018).

El emprendimiento estudiantil fomenta la autonomia y la resiliencia al desafiar a los indivi-
duos a asumirriesgos calculados, enfrentar fracasos y aprender de ellos. Estos son atributos

importantes tanto para el éxito empresarial como para la vida en general (Calle, 2020).

Ademas, los jovenes emprendedores a menudo buscan resolver problemas sociales 'y
medioambientales mediante la creacion de empresas socialmente responsables o la inte-
gracion de practicas empresariales sostenibles, son los jovenes quienes estan mayormente
preocupados por remediar estos problemas (Del Cerro, 2016). Al promover el emprendi-
miento social y sostenible, las universidades pueden inspirar a los estudiantes a buscar

soluciones que beneficien a la sociedad en su conjunto.

Del mismo modo, la insercion de grupos vulnerables en emprendimientos promueve la
inclusion, reduciendo los riesgos de discriminacion y fomentando practicas inclusivas que
se convierten en habitos. El emprendimiento inclusivo ofrece empleo y oportunidades de
desarrollo profesional a personas con discapacidades, mejorando asf la calidad de vida de

comunidades en riesgo de exclusion.

Estas son algunas razones por las cuales el emprendimiento estudiantil debe promoverse y
respaldarse desde las universidades, se debe dotar al estudiante de herramientas teorico-
practicas para el desarrollo de habilidades emprendedoras, con una direccion estratégica
no solo para crear un valor econdmico, sino también, un valor social y sostenible en los

emprendimientos.

Impulsando el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, desde la universidad

La laborfundamental de las universidades es crear entornos de aprendizaje que ofrezcan
un modus vivendi, es decir, un medio para desarrollarse profesionalmente, sino cumplen
con ésta funcion, la estrategia educativa esta fracasando, es esencial promover la vocacion
y competencias emprendedoras, impulsar redes de emprendedores, fomentar el uso de

nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion; y propiciar una mayor conexion entre
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el mundo académico y el laboral, a continuacion se describen los programas y esquemas que

las universidades UAEMEX y UCES ofrecen para fomentar el emprendimiento estudiantil:

La Universidad Autonoma del Estado de México promueve la cultura emprendedora des-
de el afo 2002, con iniciativas y programas que buscan fomentar el espiritu empresarial,
entre sus estudiantes, académicos y personal administrativo (Secretarfa de extension
y vinculacion, 2022), ofrece programas de capacitacién, talleres y cursos relacionados
con el emprendimiento, donde los estudiantes pueden aprender sobre conceptos clave
como la creacion de empresas, el desarrollo de planes de negocio, la gestion financiera
y la comercializacion de productos y servicios. La universidad cuenta con incubadoras de
empresas que brindan apoyo y asesoramiento a estudiantes y egresados que deseen ini-
ciar sus propios negocios, €stas incubadoras ofrecen recursos como espacios de trabajo,
asesoria técnica, acceso a financiamiento y networking empresarial, organiza eventos y
competencias destinados a promover la innovacién y el emprendimiento, como ferias
de emprendimiento, hackathons, concursos de planes de negocio y simposios donde los
estudiantes pueden presentar sus ideas y proyectos empresariales, establece alianzas
y convenios con empresas e instituciones del sector publico y privado para promover la
transferencia de conocimientos, la colaboracion en proyectos de investigacion y el desa-

rrollo de emprendimientos conjuntos.

Resumiendo, la universidad promueve una formacion integral que incluye habilidades em-
presariales y de liderazgo, asf como valores €ticos y sociales, para que los estudiantes pue-

dan contribuir de manera positiva a la sociedad a través de sus proyectos emprendedores.

Por otro lado, la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES, 2020) ha pro-
movido el desarrollo y la cultura emprendedora como parte fundamental de su enfoque
educativo desde hace varios afios. Algunas de las formas en que UCES fomenta el em-

prendimiento son:

Integra el emprendimiento en su curriculo académico, ofreciendo asignaturas y programas
de estudio que ensefian a los estudiantes sobre creacion de empresas, gestion empresarial
y desarrollo de proyectos emprendedores. La universidad brinda apoyo a emprendedores

a través de programas de incubacion y aceleracion de empresas, estos programas ofrecen
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mentorfa, asesoramiento y recursos para ayudar a los estudiantes y graduados a desarrollar
sus ideas de negocio y convertirlas en empresas exitosas; organiza eventos, conferenciasy
competencias relacionadas con el emprendimiento, donde los estudiantes tienen la opor-
tunidad de presentar sus proyectos, recibir retroalimentacion y establecer contactos con
empresarios y profesionales del sector; establece alianzas con empresas, organizaciones
gubernamentales y otras instituciones para promover el emprendimiento y ofrecer oportu-
nidades de practicas, pasantias y colaboraciones para los estudiantes; Ademas de brindar
conocimientos tedricos, enfatiza el desarrollo de habilidades empresariales practicas, como
el pensamiento creativo, la resolucion de problemas, la toma de decisiones y el trabajo en

equipo, gue son fundamentales para el éxito en el mundo empresarial.

La Universidad UCES ha estado comprometida con la promocion del emprendimiento
mediante la integracion de programas académicos, el apoyo a emprendedores a través
de programas de incubacion y aceleracion, la organizacion de eventos y competencias,

la formacion en habilidades empresariales y el establecimiento de alianzas estratégicas.

Dado que las universidades ofrecian esquemas similares de emprendimiento, se decidio
trabajar en la oportunidad de realizar una estancia académica en UCES, Argentina. Esta
estancia permitio crearredes de emprendimiento; fomentar didlogos sobre experiencias
académicas y proyectos elaborados; y promover una red académica de colaboracion

internacional.

Red de colaboracién internacional México-Argentina

Entre las particularidades mas destacadas de este trabajo es el enriquecedor intercambio
de experiencias y aprendizajes que tuvo lugar durante la estancia académica de las autoras
profesoras de la UAEMEX a la universidad UCES. Esta experiencia brind¢ la oportunidad
invaluable de conocer el proceso metodoldgico de un proyecto emprendedor de los y las
estudiantes de UCES de la licenciatura en Disefio Grafico, permitiendo explorar de cerca
los desafios y oportunidades que enfrentan al iniciar un proyecto desde sus propias rea-
lidades y contextos educativos, una vez que, se permitio la colaboracion de sus colegas
estudiantes mexicanos, las alumnas argentinas demostraron interés en enriquecer su

propuesta de disefio con las nuevas ideas aportadas por los y las estudiantes de disefio
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grafico UAEMEX. A su vez, este intercambio permitio a los estudiantes mexicanos no solo
adquirir conocimientos practicos sobre el emprendimiento, sino también comprender las
diferencias culturales, sociales y econdmicas que influyen en el desarrollo de una propuesta

de Disefio para otro contexto.

Proyecto emprendedor: “manual para pretensos adoptantes”

El proyecto titulado “Manual para Pretensos Adoptantes” fue un proyecto generado en
la asignatura de “Proyecto Emprendedor” en la licenciatura de Disefio Grafico de UCES,
se trataba de un proyecto final, donde se solicit6 al equipo de estudiantes, buscar una
necesidad real, para dar una solucion desde la comunicacion visual, y desarrollar una
propuesta del Proyecto de Disefio y un Plan de negocio, una vez localizada la necesidad,
desarrollaron el Plan de Negocio y aplicaron el Proceso de disefio, con la asesorfa de sus
profesores y profesoras invitadas, al trabajar de manera colaborativa y multidisciplinaria
en este proyecto, se genero un intercambio dinamico de ideas y perspectivas, o que per-
mitié ampliar su comprension de los desafios y oportunidades asociados con la adopcion
y el cuidado de nifos; pero sobre todo de los beneficios de la colaboracion en habilidades
de emprendimiento. Un punto crucial de esta colaboracion fue el apoyo brindado porlos
estudiantes mexicanos en el desarrollo de “propuestas y estrategias de promocion digi-

tales” para el proyecto que ya se encontraban desarrollando los estudiantes argentinos.

Los estudiantes de la UAEMEX desarrollaron tres propuestas de paginas web que ofrecfan
informacion legal y de cuidados para potenciales padres adoptivos. Este ejercicio no solo
les permitid aplicar sus conocimientos técnicos y creativos en un contexto practico, sino
que también les permitio desarrollar habilidades tecnoldgicas y competencias en el campo
del emprendimiento, asf como comprender las necesidades especificas de los padres en
proceso de adopcion, de igual forma las preocupaciones legales y de bienestar asociadas

con este proceso.

La experiencia inclusiva en este proyecto se dio en dos sentidos. Primero, el proyecto en
si mismo, debfa serinclusivo, es decir, debia considerar la diversidad sexo-genérica de las
personas adoptantes potenciales y utilizar un lenguaje inclusivo, debido a la naturaleza

propia del proyecto. En segundo lugar, la inclusion de nuevos compafieros de otra universi-
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dady otro contexto geopolitico enriquecio significativamente la experiencia. Esto permitio
darse cuenta de que era necesario considerar muchos mas elementos de los inicialmente

previstos, incorporando una vision mas global del problema.

El intercambio de experiencias entre los estudiantes, mas alla de las diferencias culturalesy
contextuales, reveld una conclusion fundamental: las necesidades, miedos y expectativas
en los proyectos de emprendimiento son sorprendentemente similares, independiente-
mente de las propuestas de disefio 0 la ubicacion geografica. Esta observacion resalta la
universalidad de los desafios y aspiraciones emprendedoras, asf como la importancia de

la colaboracion y el intercambio de ideas para abordarlos de manera efectiva.

Otro aspecto importante es el desarrollo de habilidades empresariales y profesionales, a
través de la participacion en la red, los estudiantes tuvieron la oportunidad de mejorar sus
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion y gestion de proyectos, todas
ellas fundamentales para el éxito en el mundo empresarial. Ademas, el acceso a mentorfas

académicas les ayudo a fortalecer su capacidad de adaptabilidad y conciliacion.

En resumen, este proyecto no solo demostro el valor del intercambio intercultural en el
aprendizaje y la practica del emprendimiento, sino que también subrayd la importancia
de la colaboracion entre instituciones educativas para fomentar una vision global del
emprendimiento. Al compartir experiencias, conocimientos y recursos, las universidades
pueden preparar a sus estudiantes para enfrentar los desafios empresariales de manera
mas efectiva y promover un ecosistema emprendedor mas solido y dinamico en el ambito

internacional.

Resultados

Los resultados obtenidos en esta experiencia respaldan la propuesta de establecer una
Red de Estudiantes Emprendedores México-Argentina, aunque se espera que esta red no
debe limitarse exclusivamente a estos paises. Se argumenta que compartir experiencias:
académicas, profesionales y emprendedoras es crucial para los estudiantes latinos en ge-
neral, ya que les brinda la oportunidad de aprender unos de otros, inspirarse mutuamente

y acceder a recursos y oportunidades que pueden impulsar sus proyectos empresariales.
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En primer lugar, una red de este tipo serfa una plataforma invaluable para el intercambio
de conocimientos y experiencias. Los estudiantes emprendedores podrian compartir sus
historias de éxito, los desafios que han enfrentado y las lecciones aprendidas a lo largo
de sus trayectorias, lo que permitiria a otros estudiantes aprender de sus experiencias y

evitar posibles errores.

Ademas, una red de estudiantes emprendedores fomentarfa la colaboracién entre uni-
versidades, permitiendo a los estudiantes trabajar en proyectos conjuntos y establecer
conexiones con otros estudiantes, profesores y profesionales de diferentes disciplinas y
regiones. Esta colaboracion interdisciplinaria e internacional podrfa conducir a la creacion

de soluciones innovadoras para problemas locales y globales.

Por ultimo, la red servirfa como un estimulo para la creacion de nuevos proyectos empren-
dedores. Al estar expuestos aideas innovadoras y al recibir el apoyo y la retroalimentacion
de sus pares, los estudiantes se sentirian motivados a desarrollar sus propias iniciativas
empresariales. Esto no solo contribuirfa al crecimiento personal y profesional de los estu-
diantes, sino que también podria tener un impacto positivo en la economia y la sociedad

en general, al fomentar la creacion de empleo y la generacion de riqueza.

Una Red de Estudiantes Emprendedores México-Argentina, y posiblemente extendida a
otros pafses latinoamericanos, serfa una herramienta invaluable para fomentar el espiritu
empresarial entre los jovenes, promover la colaboracidn y el intercambio de conocimientos,

y contribuir al desarrollo econémico y social de la region.

Conclusiones

Los resultados de este estudio muestran como el emprendimiento universitario puede te-
ner un impacto positivo en la adquisicion de habilidades y cultura emprendedora, asi como
en el desarrollo economico local mediante la implementacion de proyectos innovadores,
inclusivos y sostenibles. Los estudiantes emprendedores no solo contribuyen al crecimiento
econdémico de sus comunidades, sino que también generan empleo y promueven un mayor
bienestar para todos los involucrados. El emprendimiento estudiantil se ha convertido en

un fendmeno cada vez mas relevante en todo el mundo. Los estudiantes, con su energia,
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creatividad y espiritu innovador, estan generando nuevas ideas y soluciones para abordar

desafios sociales, econdmicos y ambientales.

La inclusion de emprendedores beneficia tanto a los individuos como a la sociedad en su
conjunto, impulsando la competencia, lainnovacion y la creacion de empleo. Al reconocer
y valorar las contribuciones Unicas de cada persona, independientemente de su origen o

identidad, se puede construir un ecosistema empresarial mas justo y prospero.

Las redes de colaboracion internacional juegan un papel crucial en el apoyo y la promocion
del emprendimiento estudiantil. Estas redes conectan a estudiantes emprendedores con
mentores, inversores, instituciones educativas y otros recursos clave en todo el mundo,

facilitando el intercambio de conocimientos, experiencias y oportunidades.

Estas redes de emprendimiento universitario y los entornos colaborativos inclusivos pueden
contribuir también al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, como la
reduccién de la desigualdad (ODS 10), el trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS
8), y la educacion de calidad (ODS 4), también fomentan la innovacion, el acceso equitativo

a oportunidades de emprendimiento y la creacion de empleo sostenible.

La propuesta de la Red de Estudiantes Emprendedores México-Argentina no solo busca
fomentar el espiritu empresarial entre los jovenes, sino que también se alinea conlos (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU , 2024), particularmente con los siguientes:

ODS 4 - Educacion de Calidad: La creacion de la red proporciona una plataforma para el
intercambio de conocimientos y experiencias entre estudiantes de diferentes universida-
des y paises. Esto contribuye a una educacion de calidad al brindar a los estudiantes Ia
oportunidad de aprender unos de otros y adquirir habilidades practicas que no siempre

se ensefan en el aula.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Fomentar el espiritu empresarial a
través de la red puede conducir a la creacion de empleo y al crecimiento econdmico. Al
proporcionar a los estudiantes las habilidades y los recursos necesarios para iniciar y ha-
cer crecer sus propios negocios, la red contribuye a la promocion del trabajo decente y la

generacion de ingresos sostenibles.
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ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura: La colaboracion entre estudiantes de dife-
rentes universidades y paises fomenta la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologfas y
soluciones empresariales. Ademas, la red puede facilitar la transferencia de conocimientos
y la creacion de infraestructuras empresariales que apoyen la creacion y el crecimiento de

empresas emergentes.

ODS 10 - Reduccion de las Desigualdades: La Red de Estudiantes Emprendedores ofrece
una oportunidad para que estudiantes de diversos origenes y contextos colaboreny com-
partan recursos, lo que puede ayudar a reducir las desigualdades al proporcionar acceso

equitativo a oportunidades de emprendimiento y desarrollo personal.

ODS 17 - Alianzas para lograr los Objetivos: La creacion de la red promovera la colaboracion
entre universidades, empresas y otros actores relevantes, lo que refuerza la importancia
de las alianzas para lograr un desarrollo sostenible. Estas alianzas son esenciales para
compartir recursos, conocimientos y experiencias que impulsen el emprendimiento y la

innovacion en la region.
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CONCLUSIONES DEL LIBRO

La inclusion financiera tiene una estrecha relacion con el desarrollo econdmico de los pai-
ses, siendo un eje fundamental para que los individuos de una sociedad tomen decisiones
adecuadas e informadas respecto a sus finanzas, a la vez que funciona como medio de
desarrollo para proyectos que traen consigo multiples beneficios. Por ello, el estudio de
estos factores es relevante para mejorar las estrategias seguidas por diversos gobiernos

e instituciones alrededor del mundo.

En el caso de Latinoamérica, la region enfrenta problemas muy similares, los cuales se ven
agravados por desigualdades presentes en la sociedad, como lo es el desplazamiento de
la mujer en el ambito econdmico, o la inaccesibilidad de productos y servicios financieros
en areas marginadas. Esto provoca que miles de personas queden fuera del engranaje

economico, quienes serfan de gran ayuda de no existir estas barreras.

Por ello, el estudio de estas tematicas permite la aplicacion de mejores estrategias, ya
sean institucionales o gubernamentales, las cuales sirven para abordar problemas como
la discriminacion y marginalizacion desde diversos puntos, siendo de mayor efectividad

para el desarrollo igualitario de todos los sectores de la sociedad.

Las mujeres en especial han sufrido diversos tipos de discriminacion a lo largo de la historia,
donde lamentablemente en el presente se siguen observando estragos de esta situacion,
por lo que el empoderamiento econdmico se vuelve una salida hacia la independencia
financiera y reconocimiento en el sector. Esto beneficia en gran medida a la economia en
general al aportar nuevas ideas, generar competencia, asi como incentivar la lucha continua

en contra de las barreras presentes entre los géneros.

Por otro lado, el manejo adecuado del dinero es de suma importancia en el sector, prin-
cipalmente porque ayuda a medir la capacidad de las familias para enfrentar situaciones
adversas. De esta forma, la inclusion de las personas en un sistema financiero competitivo,
desarrollado y comprensible permite que sean aln mas conscientes sobre sus decisiones

a corto, mediano y largo plazo.
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De igual forma, el analisis de las medidas tomadas anteriormente en diversas regiones
permite identificar sus aciertos y areas de oportunidad, permitiendo el desarrollo de nue-
vas politicas transversales, las cuales buscan un mayor bienestar a través de la inclusion
financiera. Sin embargo, el estudio de cada caso particular es de suma relevancia para
garantizar la efectividad de las acciones a realizar, ya que los resultados son variables de

acuerdo con la zona, nivel educativo, de ingresos, entre otros.

Para finalizar, la diversidad es lo que caracteriza a los humanos, por lo que, a pesar de
ser fisicamente diferentes, todos merecen igualdad de oportunidades, lo que se otorga a
través de lainclusion, que posee diversos enfoques, incluido el financiero. De esta forma,
se impulsa el desarrollo uniforme y constante de la sociedad, empleando la ciencia para

este objetivo.
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